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ropejski jest tylko czedcia kryzysu catej gospodarki Swiatowej, ogarniajacego rézne panstwa i rézne

obszary dziatalnosci. Politycy, ekonomisci, bankowcy, rzady, wspdlnoty gospodarcze i polityczne nie
znajduja sposobdw na trwale rozwiazanie pogarszajacej sie sytuadji. Toczy sie dyskusja, prezentowane sa
rézne diagnozy i propozycje.

E uropa od kilku lat boryka sie z powaznym kryzysem ekonomicznym. W globalnej wiosce kryzys eu-

Jedno jest pewne: skonczyt sie sen o w petni zliberalizowanej gospodarce, o tym, ze ,niewidzialna reka ryn-
ku” rozwiaze wszystkie problemy. Ta ,niewidzialna reka” okazata sie typowa reka ludzka, podatng na rézno-
rodne pokusy, np. fatwego, niepohamowanego zysku. Przekonalismy sie, ze dziatalnos¢ , niewidzialnej reki”
réwniez powinna podlegac ocenie rozumu, a aktywnos¢ gospodarcza, jak kazda inna ludzka aktywnos¢,
powinna by¢ poddana ocenie moralne;j.

Okazafo sie, ze koncepcje ekonomii spotecznej, o ktdrych méwilismy od prawie dziesieciu lat, traktujac je
jako niszowe uzupetnienia burzliwie rozwijajacych sie rynkéow, staly sie nagle bardzo waznymi propozy-
cjami, rozwazanymi przy poszukiwaniu rozwigzah uzdrawiajacych ekonomie Swiatowa. Nastapit renesans
tych form ekonomii, ktére uwzgledniaja takze cele spoteczne.

Ekonomia spofeczna ma jednak sens tylko wdwczas, jezeli radzi sobie z konkretnymi problemami, jezeli
pokazuje skuteczno$¢ i efektywnos¢ w rozwiazywaniu trudnych kwestii spotecznych, uzywajac przy tym
narzedzi ekonomicznych. Nic wszak nie zastapi dobrych przykiadow!

Dlatego wiasnie powstata ta ksiazka, ktérej wydawca jest Europejska Federacja Bankdw Etycznych
i Alternatywnych (FEBEA). Europejska Federacja Bankéw Etycznych i Alternatywnych jest jedna z organi-
zacji wspierajacych rozwiazania prospoteczne, takze w sferze bankowosci. Mimo, ze powstata zaledwie
dziesie¢ lat temu (w 2001 r.), odgrywa juz istotna role w Unii Europejskiej, a w Polsce zostata przyjeta
przyjaznie i z zainteresowaniem.

Wezmy chociazby przykiad, zaprezentowany w tej publikacji: przedsiebiorstwa ENVIE. Po francusku sto-
wo to znaczy ,chec”. Jest ono kluczowe dla zagadnienia integracji spotecznej i zawodowej. Ched jest
bowiem motorem aktywnosci tych, ktérzy dotychczas nie znajdowali w sobie sity na podjecie aktywnosci
zawodowej, badz tez tych, ktdrym nie dano szansy na sprawdzenie swoich mozliwosci. Chec to takze sita
napedowa tych wszystkich, ktorzy dostrzegajac wykluczajace tendencje rynku pracy, tworza miejsca za-
trudnienia otwarte dla wszystkich zainteresowanych. ENVIE to wreszcie jeden z kilkudziesieciu przyktadow
europejskich przedsiewziec¢ zaprezentowanych w niniejszym Atlasie dobrych praktyk inkluzji spoteczne;j
i zawodowej. Opisane w publikacji inicjatywy stawiajg sobie za cel znalezienie statego miejsca zatrudnienia
lub mozliwosci podniesienia kwalifikacji zawodowych oséb zmagajacych sie z trudnosciami.

Zaprezentowany w Atlasie zbior dobrych praktyk pochodzacych z kilkunastu krajow europejskich, jest bar-
dzo réznorodny. Znajdziemy w nim, pogrupowane ze wzgledu na obszar dziaftalnosci, przykfady inicjatyw
skierowanych do oséb diugotrwale bezrobotnych, chorujacych psychicznie, odbywajacych kary wiezienia
czy bedacych w trakcie leczenia z uzaleznienia. Pokazane sa w Atlasie inspirujace przykiady dziatah w za-
kresie ochrony srodowiska naturalnego i recyklingu, ekologicznej uprawy warzyw i owocdw, swiadczenia
réznorodnych usfug, budowy mieszkan czy tworzenia wspdlnot dla oséb potrzebujacych. Kilka interesu-
jacych inicjatyw z powodzeniem dziata w branzy ustug hotelarskich i gastronomicznych (gdzie istnieje duza
konkurencyjnos$c), a takze tworzy ciekawe i innowacyjne rozwigzania organizacyjne, zapewniajace osobom
potrzebujacym wszechstronne mozliwosci powrotu na rynek pracy. Czytajac o tych inicjatywach, od razu
przypominamy sobie inne, tu nie przedstawione, ale takze $wietnie dziatajace; przypominamy sobie row-
niez takie, ktére dopiero ,wystartowaly” i wymagaja wsparcia i zyczliwosci.



0000

Jak okredlita to jedna z 0séb korzystajacych z oferty francuskiego przedsiebiorstwa spotecznego ENVIE:

,Jesdli zaznato sie porazki, $wiadomosc, ze jest sie przydatnym, jest bardzo wazna. Dzi$ [...] wiem, ze moje
umiejetnosci sa potrzebne”.

Z ta mysla chcemy sie wiaczy<¢ — i zachecamy do tego innych — w budowanie Aktywnej Europy, w ktérej
kazdy czuje si¢ potrzebny i jest aktywny w miare swoich mozliwosci i checi.

Henryk Wujec
Doradca Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej ds. spotecznych
Przewodniczacy Stafej Konferencji Ekonomii Spotecznej (SKES)
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ce Active). Fundacje wspdlinie zakladaly: Crédit Coopératif, Caisse des Dépots et Consignations,

Comité Catholique contre la Faim et pour le Développement, Fondation de France oraz towarzy-
stwa ubezpieczen wzajemnych, w tym MACIE U podstaw naszych dzialan lezala potrzeba zareagowania
na gwaftowny wzrost bezrobocia we Francji. Chcielimy zacheca¢ do tworzenia integracyjnych miejsc
pracy i zapewnia¢ na to $rodki finansowe.

P onad dwadziedcia lat temu uczestniczytem w tworzeniu Fundacji Aktywna Francja (Fondation Fran-

Podobny cel mialy osoby, ktére zatozyly Europejska Federacje Bankdw Etycznych i Alternatywnych
(Fédération Européenne des Banques Ethiques et Alternatives — FEBEA). Dzi$, po sukcesie France Active,
bedacej réwniez czionkiem FEBEA, staramy sie przeksztaici¢ francuskie doswiadczenia w inicjatywe ogdl-
noeuropejska, wprowadzajac w zycie projekt ,Aktywna Europa” (,Europe Active”).

Spdjnos¢ spoteczna jest podstawa Unii Europejskiej, jednak podstawa ta chwieje sie, odkad gospodarki
krajéw Unii oparto na liberalnej wizji ekonomii i organizacji spotecznej. Przepisy, traktaty i ustawy w coraz
wigkszym stopniu uwzgledniaja jedynie kryteria finansowe i niepohamowana pogon za zyskiem. Kryzys
— najpowazniejszy od osiemdziesieciu lat — przyspieszyt proces rozchwiania europejskiego modelu spo-
tecznego. Sektor finansowy ponosi istotng odpowiedzialno$¢ za kryzys spofeczny i gospodarczy, ktory
wstrzasnat cata Europa.

Poczatkowo kryzys dotknaf sfere finansowa i ujawnit zaslepienie wizja wszechmocnych finanséw, ktére do-
celowo pracuja wylacznie na siebie. Wywofato to niebywatych rozmiardw kryzys spoteczny i gospodarczy,
ktorego skutki odczuli bolesnie ludzie na catym Swiecie. Obecnie sektor finansowy powraca do swojego
sposobu funkcjonowania, stosujac sie do zasad panujacych w dawnym modelu. Jednoczesnie firmy zamy-
kaja swoje drzwi, kolejki bezrobotnych wydtuzaja sie, a finanse publiczne dostajg zadyszki. Niemniej jednak
sektor finansowy nie jest monolityczny. Od ponad dwudziestu pieciu lat w calej Europie powstaja etyczne
i alternatywne przedsiebiorstwa finansowe, aby nadac pieniadzom inng wartos¢. FEBEA zrzesza owe no-
watorskie i pionierskie instytucje.

Czionkowie FEBEA angazuja sie na co dzien w budowanie bardziej solidarnego $wiata. Bardziej niz kiedy-
kolwiek odgrywaja role dzwigni gospodarczej poprzez finansowanie projektéw ekonomii spotecznej, ustugi
dla obywateli i tworzenie trwatych miejsc pracy.

W trakcie Europejskiego Roku Walki z Ubdstwem i Wykluczeniem Spotecznym (rok 2010) FEBEA, wraz
ze wszystkimi jej czfonkami, zaistniata jako partner wszystkich tych, ktérzy daza do zmian i mobilizuja instru-
menty ekonomiczne, finansowe i wspélnotowe w stuzbie aktywnej i solidarnej Europy.

Publikujac niniejszy Atlas dobrych praktyk inkluzji spofecznej i zawodowej, pragniemy pokazac, ze istnieja
konkretne osiagniecia, finansowane zaréwno ze srodkdw publicznych, jak i prywatnych, wspierane przez
wolontariuszy i zaangazowanych obywateli. Osiagniecia te udowadniaja, ze mozliwe jest dziafanie inne niz
rozdawanie minimalnych $wiadczen socjalnych, dazace do przywrdcenia nadziei i godnosci osobom wyklu-
czonym z rynku pracy z powodu niepefnosprawnosci, pochodzenia, chordb, uzaleznien itp.

Wspieranie kreatywnosci i przedsiebiorczosci zapewnia finansom publicznym bardzo szybki zwrot inwe-
stycji. Dla przyktadu we Francji za | euro zainwestowane w integracje spoteczng poprzez aktywnos¢ eko-
nomiczng finanse publiczne pobieraja, w postaci skfadek na ubezpieczenie spoteczne, podatkéw i VAT-u,
nieco ponad 2 euro w roku nastepnym. Ktére inwestycje prywatne zapewniaja taki sam zwrot?

Pomimo tak dobrych wynikéw mozna zauwazy< przygotowania do cie¢ budzetowych w projektach po-
Swieconych walce z bezrobociem oraz finansowaniu integracji, rowniez w budzecie Komisji Europejskiej.
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W 2010 roku, podczas organizacji konferencji w ramach Europejskiego Roku Walki z Ubdstwem i Wy-
kluczeniem Spotecznym, dzieki aktywnemu wsparciu Staffana Nilssona, Przewodniczacego Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego (EESC) — ktéremu z calego serca dzigkujemy — pokazalismy, ze moz-
liwy jest inny $wiat.

W 201| roku, przy wsparciu Ministerstwa Pracy i Spraw Socjalnych Rzeczypospolitej Polskiej i w czasie
trwania polskiej prezydencji w Unii Europejskiej, chcemy wnie$¢ do debaty na szczeblu politycznym wnio-
ski o to, aby:

I. Kwoty przyznawane z budzetu Komisji ds. Dzialart Spotecznych zostaly przypisane na trwafe i nie
ulegaty juz zmianom wynikajacym z dostosowywania budzetu wspdlnotowego.

2. Parlament Europejski i parlamenty narodowe podjety konkretne zobowigzania w celu utrwalenia
czynnej polityki integracji spolecznej poprzez tworzenie miejsc pracy.

3. Europejskie wiadze monetarne oraz Komitet Bazylejski stworzyly warunki sprzyjajace rozwojowi
finanséw etycznych i socjalnych. Srodki ujete w Basel Il w efekcie zawezity rynek bankowy inicjatyw
spofecznych, a projekt Basel Il jedynie zaostrzy te tendencje. Apelujemy do europejskich parlamen-
tarzystow i do cztonkdw EESC-u, aby zwrdcili szczegdlng uwage na owe przepisy, ktdre ze wzgledu
na sktad Komitetu Bazylejskiego wymykaja sie kontroli instytucji wybranych demokratycznie.

Jako cztonkowie FEBEA apelujemy do decydentéw o przytaczenie sie do nas w promowaniu idei integra-
qji spotecznej poprzez aktywnos¢ ekonomiczna, czyli tworzenie miejsc pracy. Zjednoczmy sie, aby moc
lepiej realizowac nasze cele, lepiej eksponowac nasze osiagniecia. Udowodnijmy, ze nieograniczona jest
wyobraznia obywateli w podejmowaniu wyzwan, walce z ubdstwem i brakiem bezpieczenstwa. Mierzmy
dokonane postepy rocznym barometrem statystycznym. Atlas jest pierwszym krokiem w tym kierunku.
Drugim krokiem bedzie uzupetnianie Atlasu w taki sposob, aby jego kolejne edycje w formie elektroniczne;
mogly stanowi¢ podstawe do utworzenia europejskiego portalu, zapewniajacego wsparcie wszystkim tym,
ktorzy pragna dziala¢ na rzecz integracji spotecznej poprzez tworzenie miejsc pracy. Strona ta umozliwi
takze krajowym, regionalnym i lokalnym wiadzom publicznym z catej Unii Europejskiej zapoznanie sie
z réznego rodzaju rozwigzaniami instytucjonalnymi, mogacymi stuzy¢ jako inspiracja wszedzie tam, gdzie
wciaz jeszcze nie wdrozono odpowiednich struktur — czyli w wigkszosci panstw.

My, cztonkowie Europejskiej Federacji Bankow Etycznych i Alternatywnych, decydujemy sie na podjecie
krokdw w kierunku Unii Europejskiej silnej ekonomicznie, opierajacej sie na spojnosci spotecznej i przyja-
znej dla Srodowiska, a publikujac ten Atlas, chcemy pokazad, ze inne rozwiazania s mozliwe.

Zapraszamy do wspotpracy!

Karol Sachs
Przewodniczacy Komitetu ,Europa Aktywna”
Prezes honorowy FEBEA
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Rozwigzania systemowe w Polsce
w zakresie inkluzji spoteczne;

Rozwiazania prawne i organizacyjne

W 1989 roku w Polsce, po wieloletnim okresie komunizmu, nastapita transformacja ustrojowa. Oznaczala
ona konieczno$¢ glebokich reform w polityce spotecznej, polegajacych m.in. na decentralizacji funkcji pan-
stwa w zakresie systemu pomocy obywatelom i odrodzeniu samorzadnosci lokalne;j.

Do 2006 roku wprowadzono wiele istotnych reform, uchwalono takze nowe ustawy, w tym: o promodji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, o $wiadczeniach na rzecz rodziny, o pomocy spofecznej oraz o dzia-
falnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, a takze o zatrudnieniu socjalnym.

Jedna z konsekwendji tych reform bylo przekazanie wiadzom lokalnym (z poziomu centralnego zarzadza-
nia) roli gospodarza na swoim terenie. Decentralizacja instytucji $wiadczacych ustugi spoteczne miata przy-
czyni¢ sie do lepszego rozpoznawania potrzeb i racjonalnego (takze pod wzgledem finansowym) dziatania.
Zmienity sie priorytety pomocy panstwa w kierunku zwiekszania aktywnosci spotecznej, a w efekcie takze
zawodowej, 0séb narazonych na ryzyko wykluczenia spotecznego, potencjalnie zdolnych do podjgcia
zatrudnienia. Nowy paradygmat polityki spofecznej, przyswiecajacy najnowszym zmianom legislacyjnym,
opiera sie na zasadzie odejscia od koncepgji ,panstwa opiekunczego” (gwarancje zatrudnienia, wysokie za-
sitki itp.), na ktérej budowano polityke spoteczna po 1989 roku, i zastapienia go idea ,panstwa pracujacego”
(wsparcie aktywnosci na rynku pracy, elastycznos¢ zatrudnienia, nizsze koszty pracy).

Nowy paradygmat w polityce wymaga wspotpracy pomiedzy stuzbami zatrudnienia i instytucjami pomocy
spotecznej, co napotyka liczne trudnosci. Podstawowy problem to bariery we wspdipracy powiatowych
urzeddw pracy i osrodkéw pomocy spotecznej, spowodowane m.in. umiejscowieniem kompetencji kaz-
dego z tych sektordw na réznym szczeblu samorzadu (o$rodek pomocy spotecznej — poziom gminy, urzad
pracy — poziom powiatu) i réznymi zadaniami ustawowymi.

I. Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

W 2009 roku weszla w zycie nowelizacja Ustawy o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (usta-
wa z 2004 roku), porzadkujaca m.in. wzajemne relacje pomiedzy powiatowymi urzedami pracy a o$rod-
kami pomocy spotecznej. Okreslono w niej dwie $ciezki dziatar skierowanych do bezrobotnych. Sciezka
pierwsza to rézne formy aktywizadji stosowane samodzielne przez powiatowy urzad pracy. Sciezka druga
to nowo wprowadzone prawo osrodka pomocy spotecznej do skierowania zglaszajacej sie osoby bezro-
botnej do projektu aktywizacyjnego (kontrakt socjalny, program), prowadzonego przez powiatowy urzad
pracy. W takim przypadku obie instytucje sa obowigzane informowa¢ sie wzajemnie o planowanych dzia-
faniach na mocy zawartego porozumienia, okreslajacego zasady wspofpracy.

Aktualnie bezrobocie w Polsce charakteryzuje sie duzym zréznicowaniem przestrzennym, pod czym na-
lezy rozumied zaréwno zréznicowanie pomiedzy regionami kraju, jak réwniez obszarami o réoznym nate-
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zeniu urbanizacji. Obserwujemy zaréwno duze liczebnie grupy oséb napotykajacych problemy na rynku
pracy (miodziez, kobiety czy osoby po 45. roku zycia), jak i mniejsze grupy o specyficznych problemach,
wymagajacych szczegdlnej uwagi. Sg to osoby wykluczone spotecznie i zawodowo — inaczej ,grupy de-
faworyzowane”. Najczesciej zwiazane sg z tzw. wtérnym (drugorzednym, pobocznym) rynkiem pracy,
gdzie fluktuacja zatrudnienia jest bardzo wysoka, warunki pracy (wynagrodzenie, podnoszenie kwalifikacji
itd.) zdecydowanie gorsze, a okresy bezrobocia czestsze (wielokrotne bezrobocie) i/lub diuzej trwajace
(dlugotrwate bezrobocie). Grupom tym dedykowane sg szczegdlne rozwigzania prawne, ktérych celem
jest inkluzja spofeczna i przywrdcenie na rynek pracy.

2. Zatrudnienie socjalne

W odpowiedzi na problemy zwiazane z aktywizacja zawodowa grup szczegdlnie zagrozonych na rynku
pracy, Sejm RP uchwalit w 2003 roku Ustawe o zatrudnieniu socjalnym, ktéra stworzyta podstawy do
kompleksowych dzialarn majacych na celu przywrdcenie spoteczenstwu oséb dotknietych dysfunkcjami
spotecznymi.

Ustawa wprowadzita do systemu prawa pojecie oséb wykluczonych spotecznie, definiujac je jako osoby,
ktore ze wzgledu na sytuacje zyciowa nie s w stanie wiasnym staraniem zaspokoi¢ swoich podstawowych
potrzeb zyciowych i znajduja sie w sytuacji powodujacej ubdstwo oraz uniemozliwiajacej lub ograniczajace;
uczestnictwo w zyciu zawodowym, spotecznym i rodzinnym. W tym akcie prawnym wymienione sa przy-
kiadowe grupy takich oséb: bezdomni, uzaleznieni od alkoholu, od narkotykdw lub innych $rodkéw odu-
rzajacych, osoby chorujace psychicznie, dfugotrwale bezrobotni, zwalniani z zakladéw karnych, uchodzcy
oraz osoby niepetnosprawne.

Ustawa wprowadzifa takze pojecia ,centrum integracji spotecznej” (CIS) i, klubu integracji spoteczne;” (KIS) jako
instytucji ulatwiajacych zatrudnienie oséb wykluczonych spofecznie. Podstawowym zadaniem CIS-u i KIS-u jest
odbudowanie i podtrzymanie wsrdd oséb zagrozonych wykluczeniem umiejetnosci udziafu w zyciu spofecz-
nosdi i pefnienia rél spofecznych, a takze zdolnosci do samodzielnego Swiadczenia pracy.

~

Centrum integracji spotecznej

CIS jest jednostka organizacyjna realizujaca reintegracje zawodowa i spoteczng poprzez
prowadzenie dla 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym programdw edukacyj-
nych, obejmujacych m.in. nabywanie umiejetnosci zawodowych, przekwalifikowanie
lub podwyzszanie kwalifikacji zawodowych oraz nabywanie innych umiejetnosci nie-
zbednych do codziennego zycia. CIS to instytucja majaca charakter przede wszystkim
edukacyjny, a jednym z elementéw programu edukacyjnego moze by¢ praca uczestni-
kéw w ramach dziafalnosci wytwodrczej, handlowej, ustugowej lub dziatalnosci wytwor-
czej w rolnictwie, ktéra CIS moze prowadzi¢. CIS moze zostaé utworzony przez wojta,
burmistrza, prezydenta miasta lub organizacje pozarzadowa.

Z prowadzeniem CIS-u zwiazany jest korzystny system dofinansowania, oparty giow-
nie na srodkach z budzetu samorzaddw, obejmujacy koszty zwigzane z utworzeniem
jednostki oraz jej biezaca dzialalnoscia. Szeroki zakres kosztéw podlegajacych dofinan-
sowaniu moze zosta¢ sfinansowany przez samorzad wojewddzki na zasadzie poro-
zumienia stron. Dziatalnos¢ CIS-u moze by¢ finansowana takze z dotacji pochodzacej
z dochoddw wiasnych gminy, srodkéw z Unii Europejskiej oraz, co bardzo wazne, ze
srodkdw uzyskanych z dziatalnosci wytworczej, handlowej lub ustugowej prowadzone;
przez CIS.




0):10]®)

-

o

Inkluzja spoteczna w Polsce i innych krajach Europy

Po okresie uczestnictwa w ClS-ie przewidziane sg trzy mozliwe scenariusze:

® Skierowanie uczestnika CIS-u do pracy u pracodawcy prywatnego, np. w ramach
tzw. zatrudnienia wspieranego. W takim przypadku pracodawca zobowiazany jest
do zatrudnienia osoby skierowanej z CIS-u na okres nie krotszy niz dwanascie
miesiecy. Z tym zobowiazaniem zwiazana jest refundacja przez samorzad czesci
wyplacanego pracownikowi wynagrodzenia.

® Zatrudnienie przez CIS wiasnego absolwenta w formie zatrudnienia wspieranego.
W takiej sytuacji CIS ma prawo do takiego samego zakresu dofinansowania jak
pracodawca prywatny.

® Zatozenie przez absolwentéw CIS-u spdtdzielni socjalnej. W takiej sytuacji CIS
powinien wspiera¢ swoich absolwentéw m.in. w zakresie tworzenia biznesplanu,
zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ksiegowosci czy zdobywania zlecen.
W praktyce jednak absolwenci zakfadajacy spotdzielnie socjalne czesto pozostaja
bez koniecznego wsparcia.

Uczestnictwo w kursach CIS-u jest liczone do emerytury jako okres skiadkowy.

Klub integracji spotecznej

Jednostki te sa prowadzone na podobnych zasadach jak CIS-y. W nowelizacji ustawy
o zatrudnieniu socjalnym ustawodawca poszedt o krok dalej i do pewnego stopnia
zréwnat uprawnienia obu jednostek. Réznice, jakie wystepuja pomiedzy nimi, dotycza
sfery organizacyjnej i finansowe;.

W klubach integracji spotecznej mozna organizowac w szczegdlnosci:

® dzialania majace na celu pomoc w: znalezieniu pracy na czas okreslony lub na czas
wykonania okredlonej pracy, w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy

u pracodawcow, wykonywaniu ustug na podstawie umow cywilnoprawnych oraz
przygotowaniu do podjecia zatrudnienia,

prace spofecznie uzyteczne,

roboty publiczne,

poradnictwo prawne,

dzialalno$¢ samopomocowa w zakresie zatrudnienia, spraw mieszkaniowych

i socjalnych.

Klub moze rozpocza¢ funkcjonowanie, zanim zostanie utworzone centrum. Wydaje
sie to zasadne ze wzgledu na diugi okres przygotowania oraz doboru uczestnikdw
centrum. Jest to bardzo istotne zagadnienie ze wzgledu na uwarunkowania dotyczace
grup adresatéw ustawy. Z tego samego powodu celowe jest funkcjonowanie klubu
prowadzacego zajecia dla osob, ktére po okresie pobytu w centrum nie zdofaly zre-
alizowac indywidualnych programdéw zatrudnienia socjalnego i znalez¢ sobie miejsca
pracy w ramach zatrudnienia wspieranego ani w innych formach prowadzacych do
samodzielnosci ekonomiczne;.

Obecnie w Polsce dziata tacznie okoto dwustu CIS-éw oraz KIS-éw'.

1 Jak wynika z informacji Instytutu Spraw Publicznych, ktére przeprowadzilo badania tychze jednostek na przelomie 2010 i 2011 roku w ramach projektu
»Zintegrowany system wsparcia ekonomii spolecznej”. Wiecej informacji na portalu www.ekonomiaspoleczna.pl.
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3. Ruch spétdzielczy (tekst przygotowany przez Zwiazek Lustracyjny Spétdzielni Pracy)

Istotng role w dziataniach na rzecz inkluzji spotecznej odgrywaja spétdzielnie. Szczegdlnie wazne w proce-
sie tworzenia miejsc pracy dla osob wykluczonych sg spdtdzielnie pracy (w tym np. spétdzielnie inwalidow
i niewidomych) oraz spétdzielnie socjalne.

O ile ruch spélidzielczy w Polsce posiada wieloletnig tradycje, siegajaca drugiej potowy XIX wieku, o tyle
spoéldzielnie socjalne powstajace od kilku lat sa catkowicie nowym podmiotem. W 2006 roku uchwalono
Ustawe o spdtdzielniach socjalnych, zgodng z nowym podejsciem do integracji spofeczno-zawodowe;j,
ktore towarzyszylo wprowadzaniu reform w Polsce.

Spétdzielnia jest przedsiebiorstwem podobnym do wielu innych

Dziata doktadnie w tych samych warunkach rynkowych co inne przedsiebiorstwa. Podlega tym samym
zasadom podatkowym, kredytowym, prawu pracy i wszelkim innym przepisom, musi sprostac¢ tym samym
zadaniom na rynku krajowej i $wiatowej konkurengji, jesli chce przetrwad i sie rozwijad.

Jest jednak réwniez przedsiebiorstwem bardzo specyficznym. Spéidzielnia i jej majatek sa prywatng wia-
snoscig cztonkdw; spétdzielnia charakteryzuje sie ,dobrowolnym i otwartym cztonkostwem”, jest zrze-
szeniem osdb, a nie kapitalu, o czym $wiadczy zasada ,jeden czionek — jeden glos”, niezaleznie od liczby
posiadanych udziatéw. Spéidzielnia jest tez zrzeszeniem samorzadnym, co oznacza, ze kazdy cztonek ma
prawo udziatu w zarzadzaniu. Istotnym elementem jest rowniez to, ze spétdzielnie powstaja w odpowiedzi
na okreslone potrzeby spoteczne (potrzeba pracy, dostarczenia dobr konsumpcyjnych, mieszkania, etc.).

Sama definicja spdtdzielni, zawarta w polskim prawie spétdzielczym, jednoznacznie odréznia spéidzielnie
od innych form prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, okredlajac ja przede wszystkim jako ,zrzeszenie
nieograniczonej liczby oséb”; dopiero w ostatniej czgsci definicji mowi sie o ,prowadzeniu wspdlnej dzia-
falnosci gospodarczej w interesie swoich cztonkow”.

Czionkowie spéidzielni majg prawo decydowal poprzez swoje organy samorzadowe, ktérymi sa: Wal-
ne Zgromadzenie Czionkéw, Rada Nadzorcza oraz Zarzad, o gospodarowaniu majatkiem, jego zbyciu,
a takze zakupie i powiekszeniu jego posiadania. Spétdzielnie w Polsce, w tym spdtdzielnie pracy, petnia
takze niezwykle wazng funkcje w integracji spoteczno-zawodowe]. Cecha charakterystyczng czlonkostwa
w spdldzielni jest diugi czas jego trwania (od kilkunastu do kilkudziesieciu lat) i wielkie przywiazanie do swo-
jego zaktadu pracy. Wptyw na to ma niewatpliwie ukfad wiascicielski panujacy w spotdzielczosci, ale takze
mozliwos¢ podejmowania w demokratyczny sposob decyzji dotyczacych plandw rozwojowych spotdzielni.
Niebagatelna sprawa jest rowniez mozliwos¢ decydowania o sprawiedliwym podziale zysku.

W Polsce istnieje okoto |2 tysiecy przedsiebiorstw spdtdzielczych. Naleza one do trzynastu réznych branz.
Istnieja na przyklad spdtdzielnie mieszkaniowe, ktére sg zdecydowanie najbardziej rozpoznawalne przez
spoteczenstwo, spéldzielnie kétek rolniczych, spétdzielnie konsumenckie ,Spotem” czy tez spdidzielnie
,2Samopomoc Chiopska”.

Sa wérdd nich réwniez spétdzielnie pracy, do ktérych zalicza sie ,czyste” spdtdzielnie pracy, spdtdzielnie
inwalidéw i niewidomych, spétdzielnie rekodzieta ludowego oraz spdtdzielnie socjalne. Tym, co odrdznia
tego rodzaju spdtdzielnie od innych, jest fakt powigzania stosunku czfonkowskiego ze stosunkiem pracy
— a wiec kazdy z czfonkéw spdtdzielni ma nie tylko prawo, ale i obowiazek w tej spdtdzielni pracowa,
a spéldzielnia ma nie tylko prawo, ale i obowigzek cztonka zatrudnic.
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Tylko w spdtdzielniach pracy wystepuje tego rodzaju dualizm, polegajacy na tym, ze jedna osoba jest jed-
noczesnie wiascicielem i pracownikiem w tym samym przedsiebiorstwie. Z jednej strony wybiera Prezesa
Zarzadu, a z drugiej podlega mu jako kierownikowi jednostki zgodnie z kodeksem pracy. Tego rodzaju spot-
dzielnie wymagaja wysokiego poziomu $wiadomosci i dojrzafosci cztonkdw, aby mogty sprawnie dziatac.

Do roku 1989, w ktérym to nastapita radykalna zmiana przepiséw prawnych dotyczacych spéldzielczosci
zwigzana z transformacja ustrojowa, funkcjonowato w Polsce ponad trzy tysiace spdtdzielni pracy, inwa-
lidow i niewidomych oraz spotdzielni ,Cepelia”. W roku 2011 tylko w spdidzielczosci pracy (dane nie
dotycza spéidzielni inwalidéw i niewidomych oraz ,Cepelii”) funkcjonuje siedemset osiemdziesiat spotdziel-
czych podmiotéw gospodarczych zatrudniajacych okofo 70 tysiecy oséb. Ponad pofowa z nich to spotdziel-
nie mate i $rednie zatrudniajace od jedenastu do stu oséb. Réznorodnosc branz reprezentowanych w tych
spoldzielniach jest bardzo duza. Oprdcz spdtdzielni produkceyjnych sg rowniez ustugowe i handlowe — facz-
nie siedemnascie rodzajéw dzialalnosci.

Wraz z przemianami lat 90. ubiegtego wieku dotart do Polski trend instytucjonalizacji tzw. sektora ,nowej
ekonomii spotecznej”, a wraz z nim pojawif sie nowy instrument spolecznej i zawodowej reintegracji pod
nazwa ,spéldzielnia socjalna”.

Ustawa o spétdzielniach socjalnych

Ustawa o spditdzielniach socjalnych bardzo jasno stwierdza iz ,przedmiotem dziafalnosci spétdzielni so-
jalnej jest prowadzenie wspdlnego przedsiebiorstwa w oparciu o osobistg prace cztonkdéw”. Osiagniecie
celu, dla ktérego jest powotywana, celu spotecznej i zawodowej reintegracji oséb ja tworzacych, wymaga
mozliwosci ich zatrudnienia. Aby to sie udalo, konieczne jest ekonomiczne zaangazowanie cztonkdw spot-
dzielni i poczucie wspdtodpowiedzialnosci za jej sukces ekonomiczny, bo tylko on moze doprowadzi¢ do
sukcesu spotecznego.

Aktualnie w Polsce zarejestrowanych jest ponad trzysta spotdzielni socjalnych. Z pewnoscig jest to liczba
niewielka, jesli poréwnamy ja chociazby ze statystykami dotyczacymi spotdzielni socjalnych we Wioszech?,
Przy czym nalezy zwréci¢ uwage, ze wioskie spdtdzielnie socjalne zaczely powstawacd na poczatku lat 70.
ubiegfego stulecia.

Najwiecej spotdzielni powstalo w nastepstwie nowelizacji ustawy o spdtdzielniach socjalnych w roku 2009.
Od tego czasu powstalo ponad sto piecdziesigt nowych spétdzielni socjalnych. Coraz wiecej spétdzielni
socjalnych to spétdzielnie zakladane przez osoby prawne, szczegdlnie organizacje pozarzadowe i jednostki
samorzadu terytorialnego.

Najwiecej spéidzielni w Polsce powstato w wojewddztwach: $laskim, wielkopolskim i mazowieckim. Naj-
mniej istnieje z kolei w wojewddztwach: podlaskim, swietokrzyskim i opolskim. Najczesciej spétdzielnie
socjalne prowadza dziatalnos¢ ustugowa (ustugi porzadkowe, cateringowe, opiekuncze), czasami handlowa
(na przykiad sklepy z uzywang odziezg), stosunkowo rzadko produkcyjna (na przyktad ekologiczne produk-
ty rolne). Brakuje jednak zdecydowanie gruntownej analizy tego sektora w zakresie obszaru prowadzone;
dziatalnosci.

2 Dane z 2009 roku méwia o ponad 7300 spéldzielniach socjalnych we Wloszech.
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Spétdzielnia socjalna

SPOLDZIELNIA

Spdtdzielnia socjalna jest pierwsza w Polsce forma prawna, ktdra ustawa wprost okresli-

fa jako przedsiebiorstwo spoteczne. Spotdzielnie socjalng charakteryzuja cechy wspdl-

ne dla przedsiebiorstw spofecznych:

® f3czenie w swojej dziafalnosci funkgji spotecznych i ekonomicznych,

® zakaz dystrybucji zysku (osiaganie zysku jest jedynie $rodkiem do realizacji celéw
spofecznych,

® zasada demokratycznego, partycypacyjnego zarzadzania, opierajaca sie na ogdlne;
zasadzie ruchu spdtdzielczego, ktdra stanowi, iz spétdzielnia jest stowarzyszeniem
ludzi, a nie kapitatu, i wedtug ktérej obowiazuje reguta podejmowania decyzji:
jeden czionek — jeden glos,

® podejmowanie ryzyka ekonomicznego,

® \wysoki stopier autonomii.

SOCJALNA

Spdtdzielnia socjalna jest specyficzng forma spétdzielni pracy. Przedmiotem dziafalnosci
spoldzielni socjalnej jest przede wszystkim prowadzenie wspdlnego przedsiebiorstwa
W oparciu o osobistg prace cztonkdéw w celach spotecznej i zawodowej reintegracji.
Funkgje reintegracyjne oznaczaja odbudowywanie i podtrzymanie umiejetnosci udziatu
w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia rél spotecznych oraz zdolnosci do samodziel-
nego funkcjonowania na rynku pracy.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami spotdzielnie socjalne moga zatozy¢ osoby wy-
mienione w opisywanej powyzej Ustawie o zatrudnieniu socjalnym, a takze organizacje
pozarzadowe, jednostki samorzadu terytorialnego oraz koscielne osoby prawne.

Spdtdzielnie socjalne korzystaja z wielu uprawnien i przywilejow:

® Zakiadanie spétdzielni socjalnych jest finansowane ze srodkéw Funduszu Pracy
— panstwowego funduszu, z ktorego $rodki przeznacza sie na finansowanie akty-
wizacji oséb bezrobotnych i ich powrotu na rynek pracy. Istnieje tez mozliwos¢
uzyskania przez kazdego z cztonkéw spdétdzielni jednorazowo $rodkéw na roz-
poczecie dziafalnosci, w tym na pokrycie kosztéw pomocy prawnej, konsultacji
i doradztwa.

® Mozliwosé¢ uzyskania kwartalnej refundacji (opfacanej z Funduszu Pracy) skfadek
na ubezpieczenia spoteczne przez dwanascie pierwszych miesiecy zatrudnienia
pracownika.

® Mozliwos¢ przystepowania do konkursow ogtaszanych przez administracje pu-
bliczng na wykonywanie zadan z zakresu tzw. pozytku publicznego.

Wiasnie ze wzgledu na liczne przywileje spétdzielnia socjalna podlega takze specjalnym
ograniczeniom — nie ma mozliwosci podziatu zysku miedzy jej cztonkdw. Ustawa
w sposdb wyrazny okresla cele, na jakie moze on zosta¢ przeznaczony. J

4. Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych

Jedna z najliczniejszych grup podlegajacych procesowi inkluzji spotecznej sa osoby nie-
petnosprawne. Rehabilitacje zawodowa i spofeczng tych oséb reguluje Ustawa o re-
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habilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych z 1997 roku nowelizowana
w 2010 roku.

Ustawa ta z jednej strony nakfada na pracodawcodw okreslone obowiazki zwigzane z zatrudnianiem oséb
niepefnosprawnych, a z drugiej oferuje liczne korzysci z tym zwiazane, tworzac system dofinansowania
zatrudniania oséb niepefnosprawnych. Regulacja ta wprowadzita rozwiazanie instytucjonalno-prawne two-
rzace chronione rynki pracy w postaci zaktadéw aktywnosci zawodowej i zaktaddw pracy chronione;.

-

Zakiad aktywnos$ci zawodowej (ZAZ) nie jest samodzielng forma prawna — jest organiza-
cyjnie i finansowo wydzielong jednostka, ktdra moze zostac utworzona przez jednostki
samorzadowe, fundacje, stowarzyszenia lub inne organizacje spoteczne; jego statuto-
wym zadaniem jest rehabilitacja spoteczna i zawodowa 0séb niepetnosprawnych. ZAZ
tworzy sie w celu zatrudniania oséb niepefnosprawnych z orzeczeniem o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci i wybranych grup oséb z orzeczeniem o umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci (u ktérych stwierdzono autyzm, chorobe psychiczng lub
uposledzenie umystowe), a takze przygotowania ich do zycia w otwartym $rodowisku.
Osoby te powinny stanowic¢ 70 procent ogdtu 0séb zatrudnionych w ZAZ-ie.

ZAZ-owi przystuguje bardzo szeroki zakres finansowania ze srodkéw Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepeinosprawnych PFRON, przeznaczonego na rehabi-
litacje zawodowa i spofeczng oraz zatrudnianie oséb niepetnosprawnych. ZAZ moze
takze finansowac swoja dziatalnos¢ poprzez prowadzenie dziafalnosci gospodarcze.

K Obecnie w Polsce dziata okoto pie¢dziesieciu siedemiu ZAZ-6w?.

5. Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz tzw. ,,klauzule
spoteczne”

Zasady i formy wspdipracy administracji publicznej z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiota-
mi spofeczenstwa obywatelskiego zostaty okreslone w Ustawie o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie z 2003 roku.

Ustawa wskazuje sfere zadar publicznych, nazywang sfera dziatalnosci pozytku publicznego, w ktérej ad-

ministracja publiczna powinna wspdtpracowad z organizacjami obywatelskimi. Wymienia trzydziesci trzy

obszary wchodzace w zakres zadan publicznych realizowanych we wspdtpracy z organizacjami pozarza-

dowymi, takie jak:

® dziatalnos¢ na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych wykluczeniem
spofecznym,

® promodja zatrudnienia i aktywizacji zawodowej osdb pozostajacych bez pracy i zagrozonych zwolnie-
niem z pracy,

® pomoc spofeczna, w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwnywa-
nie szans tych rodzin i oséb,

® dziatalnos¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych,

® Dprzeciwdziatanie uzaleznieniom i patologiom spotecznym,

3 Dane pochodza z bazy danych portalu www.bazy.ngo.pl. Stan na 2011 rok.
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® zréwnowazony rozwdj,
® tworzenie spoteczenstwa obywatelskiego,
® dziatalnos¢ wspomagajaca rozwdj gospodarczy, w tym rozwdj przedsiebiorczosci.

Jedna z form wspdtpracy administracji z organizacjami jest przekazywanie przez organy administracji zadan
publicznych do realizacji $cisle okreslonej grupie podmiotdéw — organizacjom pozarzadowym oraz innym
podmiotom uprawnionym do prowadzenia dziatalnosci pozytku publicznego: spétdzielniom socjalnym,
koscielnym osobom prawnym, stowarzyszeniom jednostek samorzadu terytorialnego, spotkom z ograni-
czong odpowiedzialnoscig i spdtkom akeyjnym dziafajagcym nie dla zysku.

Powierzanie zadar ograniczonej liczbie podmiotéw uprawnionych do ubiegania sie o zlecenia na ich wy-
konanie daje samorzadowi pewnos$¢, ze srodki publiczne trafig do sektora spotecznego, a nie do firm ko-
mercyjnych. Zlecanie zadan odbywa sie na drodze otwartego konkursu ofert. Zlecajac konkretne zadanie,
organ administracji publicznej udziela wybranemu w konkursie podmiotowi dotacji na realizacje zadania
publicznego. Dotacja moze by¢ przeznaczona wyfacznie na realizacje zadan, nie moze byc to dotacja
podmiotowa ani dotacja z przeznaczeniem na dziafalno$¢ gospodarcza. Jest to tryb odrebny od prawa
zamowien publicznych, gdzie przeprowadzane sg otwarte przetargi dla podmiotéw gospodarczych pro-
wadzacych dziatalnos¢ komercyjna.

W obszarze zamdwien publicznych szansa dla podmiotéw gospodarczych realizujacych misje spoteczng
moga by¢ tzw. ,klauzule spoteczne”. Jest to instrument prawnie dostepny w Polsce od 2009 roku, acz-
kolwiek obecnie rzadko wykorzystywany. Pierwsza klauzule wprowadzono nowelizacja ustawy o spot-
dzielniach socjalnych i przede wszystkim dotyczy ona preferencji zwigzanych z zatrudnianiem oséb wy-
kluczonych z rynku pracy. Druga za$, dotyczaca wykonawcdw zatrudniajacych osoby niepetnosprawne,
wprowadzono nowelizacja samej ustawy Prawo zamowien publicznych.

Klauzule spoteczne to wyjatek stosowany w prawie zamowien publicznych z uwagi na istotne wzgledy
spofeczne. Co do zasady, kryteria oceny oferty zfozonej w ramach zamowien publicznych dotycza jakosci
i ceny przedmiotu zamdwienia, ale prawo przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia dodatkowych kryteriéw
spofecznych. Warunkiem jest to, zeby kryteria odpowiadaty na wazne potrzeby spoteczne. Na podobne;j
zasadzie mozna stosowad rowniez tak zwane ,klauzule srodowiskowe” (ekologiczne)*. Zgodnie z zapisami
prawnymi mozna ustanowi¢ wymog — odnoszacy sie do realizacji zamdwienia — co do zatrudnienia oséb
diugotrwale poszukujacych pracy i/lub zatrudnienia wiekszej liczby osob niepetnosprawnych.

Opisane powyzej ustawy tworzg ramy prawne i finansowe dla funkcjonowania sytemu zatrudnienia socjal-
nego, dajacego osobom z grup wykluczonych szanse na powrdt na rynek pracy. Jednak nalezy podkreslic,
ze jest to system nowy i pozostajacy w trakcie weryfikagji. Elementem monitoringu prowadzonego w tym
zakresie przez organizacje badajace i wspierajace rynek pracy jest m.in. zbieranie i opisywanie dobrych
praktyk inkluzji zawodowej i spoteczne;.

4 Zr6dlo: www.ekonomiaspoleczna.pl.
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Finansowanie reintegracji zawodowej
i spofecznej w Polsce

Srodki finansowe przeznaczone na dziatania zwigzane z integracja spoteczng i zawodowa w Polsce dystry-
buowane sa za posrednictwem trzech nizej opisanych funduszy i programow.

Fundusz Pracy

Fundusz Pracy jest panstwowym funduszem celowym podlegajacym Ministrowi Pracy i Polityki Spoteczne.
Gléwnym zadaniem Funduszu jest promocja zatrudnienia, aktywizacja zawodowa i fagodzenie skutkdw
bezrobocia. Dochody Funduszu pochodza z obowiazkowych skiadek optacanych przez pracodawcow za
zatrudnionych pracownikéw i przez osoby prowadzace firmy, a takze z dotacji z budzetu panstwa i budze-
tu Unii Europejskiej.

Ze srodkéw Funduszu Pracy finansowane sa miedzy innymi zasitki dla bezrobotnych, stypendia za okres
nauki, dodatki aktywizacyjne, Swiadczenia integracyjne, programy przeciwdzialania bezrobociu, promocja
i pomoc prawna zatrudnionym za granicg oraz koszty wyposazenia i dziatalnosci klubdw pracy, a takze
wkiad dla przysztych spétdzielcdw socjalnych i dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Poborem
skiadek zajmuje sie Zakfad Ubezpieczen Spotecznych.

Osoba bezrobotna, zamierzajaca zalozy¢ spdidzielnie socjalng lub przystapi¢ do istniejacej spotdzielni so-
djalnej, moze zfozy¢ do starosty wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania lub pobytu albo ze wzgle-
du na siedzibe spétdzielni socjalnej wniosek o jednorazowe przyznanie na ten cel srodkéw z Funduszu
Pracy, w tym na pokrycie kosztéw pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa.

Srodki moga by¢ przyznane w wysokosci okrelonej w umowie, nie wyzszej jednak niz czterokrotne prze-
cietne wynagrodzenie jednego cztonka zatozyciela spétdzielni oraz trzykrotne przecietne wynagrodzenie
jednego cztonka przystepujacego do spdidzielni socjalnej po jej zafozeniu.

Zasady przyznawania dotacji z Funduszu Pracy okreslone zostaty na podstawie ustawy o promogji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy.

Program Operacyjny Fundusz Inicjatyw Obywatelskich (PO FIO)

PO FIO stanowi kontynuacje Funduszu Inicatyw Obywatelskich, realizowanego w latach 2005-2007
w formie programu rzadowego, a w 2008 roku w formie rezerwy celowej budzetu panstwa.

Gtéwnym celem PO FIO jest zwiekszenie udzialu organizacji pozarzagdowych oraz podmiotéw koscielnych
i zwigzkdw wyznaniowych prowadzacych dziatalnos¢ pozytku publicznego w realizacji zadan publicznych,
w ramach ksztaftowanych i prowadzonych polityk publicznych.

W PO FIO przewidziano realizacje pieciu nastepujacych Priorytetéw:
Priorytet I. Aktywni, $wiadomi obywatele, aktywne wspdlnoty lokalne.
Priorytet Il. Sprawne organizacje pozarzadowe w dobrym panstwie.
Priorytet lll. Integracja i aktywizacja spofeczna. Zabezpieczenie spoteczne.
Priorytet IV. Rozwdj przedsiebiorczosci spoteczne;.

Priorytet V. Pomoc techniczna.

uhwn —
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W kazdym Priorytecie okreslono od kilku do kilkunastu obszaréw wsparcia, w ramach ktérych moga by¢
realizowane projekty. Szczegdlnie istotny z punktu widzenia reintegracji zawodowej jest priorytet Il Inte-
gracja i aktywizacja spoteczna. Zabezpieczenie spoteczne” oraz IV ,,Rozwdj przedsiebiorczosci spotecznej”.

Zasadniczym celem FIO jest finansowe wsparcie inicjatyw obywatelskich z udziatem instytucji pozarzado-
wych, ale takze spétdzielni socjalnych, ktdére moga startowac w konkursie i realizowad projekty w ramach
dziatalnosci pozytku publicznego.

Program Operacyjny Kapitat Ludzki (PO KL)

Gléwnym celem PO KL jest wzrost zatrudnienia i spojnosci spotecznej. Planuje sie jego osiagniecie miedzy
innymi poprzez:
® podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej oraz zdolnosci do zatrudnienia oséb bezrobotnych
i biernych zawodowo,
® zmniejszenie obszardw wykluczenia spofecznego,
® poprawe zdolnosci adaptacyjnych pracownikdw i przedsiebiorstw do zmian zachodzacych
w gospodarce,
® upowszechnienie edukadji spoteczenstwa na kazdym etapie ksztalcenia przy rownoczesnym zwigk-
szeniu jakosci ustug edukacyjnych i ich silniejszym powiazaniu z potrzebami gospodarki opartej
na wiedzy,
® zwiekszenie potencjatu administracji publicznej w zakresie opracowywania polityk i swiadczenia ustug
wysokiej jakosci oraz wzmocnienie mechanizmdw partnerstwa,
® wzrost spojnosci terytorialnej.

Program w calosci jest finansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego. PO KL zostal podzielony
na Priorytety, dziatania i poddziafania, z ktorych cze$¢ wdrazana jest centralnie przez jednostki sektora
publicznego, a pozostate regionalnie — nad ich wdrazaniem czuwaja jednostki samorzadowe.

Szczegdlnie istotne z punktu widzenia integracji spotecznej i aktywizacji zawodowe] sa nastepujace

priorytety:

® Priorytet |. Zatrudnienie i integracja spofeczna — priorytet wdrazany centralnie, ktérego celem jest
podniesienie jakosci dziatar instytucji rynku pracy i pomocy spotecznej, rozwdj partnerstwa oraz akty-
wizacja spoteczno-zawodowa grup, ktdre wymagaja wsparcia na szczeblu ogdlnokrajowym.

® Priorytet VI. Rynek pracy otwarty dla wszystkich — priorytet wdrazany regionalnie, ktérego dziatania
skierowane sa gléwnie do 0séb pozostajacych bez zatrudnienia, w szczegdlnosci przez okres co
najmniej dwunastu kolejnych miesiecy, kobiet, oséb ponizej 25. roku zycia, oséb niepelnospraw-
nych, osob po 45. roku zycia oraz 0séb pozostajacych bez zatrudnienia, zamieszkujacych w gminach
wiejskich i miejsko-wiejskich oraz mieszkancdw miast do 25 tysiecy mieszkarncow. Celem priorytetu
jest doprowadzanie do zatrudnienia tych oséb poprzez podnoszenie ich kompetendji i pomoc w po-
szukiwaniu pracy badz zafozeniu dziatalnosci gospodarczej. Cze$¢ dziatan realizowanych w ramach
priorytetu ma na celu podniesienie jakosci ustug swiadczonych przez instytucje rynku pracy.

® Priorytet VII. Promocja integracji spolecznej — priorytet realizowany regionalnie, ktérego celem jest
finansowanie dziafar zmierzajacych do utatwienia dostepu do rynku pracy osobom zagrozonym wy-
kluczeniem spotecznym oraz rozwijania instytucji ekonomii spotecznej jako skutecznej formy integragji
spoteczno-zawodowe;.
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W priorytecie VIl moga by¢ realizowane projekty wsparcia, tworzenia i funkcjonowania CIS-éw i KIS-6w,
ZAZ-6w i innych podmiotdw dziatajacych na rzecz integracji zawodowej, jak rowniez projekty obejmujace
podniesienie kompetencji osob wykluczonych spofecznie poprzez:

szkolenia,

poradnictwo,

staze,

zatrudnienie subsydiowane,

poradnictwo psychologiczne,

akcje promocyjne i upowszechnianie,

rozwdj dialogu publiczno-spotecznego i wspdtpracy na rzecz integracji zawodowej oséb wykluczo-
nych (Poddziatanie 7.2.1).

Priorytet VII przewiduje réwniez wsparcie dziatan w zakresie ekonomii spofecznej, w tym wsparcie ist-
niejacych podmiotéw ekonomii spotecznej (np. spéidzielni socjalnych) oraz pomoc w zakfadaniu nowych
podmiotow.

Ekonomia spoteczna, poprzez mozliwos¢ tworzenia miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych spe-
cjalnie dedykowanych osobom defaworyzowanym na otwartym rynku pracy, moze by¢ skutecznym na-
rzedziem reintegracji zawodowe;.
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Inkluzja spoteczna w Europle.
Whprowadzenie do podstawowych
pojec | rozwigzan prawnych

Walka z ubdstwem i wykluczeniem spotecznym wymaga przede wszystkim zapewnienia stabilnych i spra-
wiedliwych mozliwosci zatrudnienia. Zatrudnienie powinno umozliwia¢ nawigzywanie wiezi interperso-
nalnych w sieci spotecznej oraz zapewnia¢ wynagrodzenie pozwalajace na zycie w godnych warunkach.
Powyzsze czynniki stanowig elementy sktadowe inkluzji spotecznej. Niedawny kryzys finansowy w Europie
sprawif, ze dla wielu oséb mozliwosci zatrudnienia stafy sie w zasadzie nieosiggalne. W czasach trudnosci
finansowych problemy dotykaja czesto w nieproporcjonalnie duzym stopniu osoby o niskich dochodach
oraz inne grupy marginalizowane na rynku pracy (np. pracownikéw o niskich kwalifikacjach i pracownikéw
niewykwalifikowanych, osoby niepeinosprawne czy chorujace psychicznie).

Ekonomia spoteczna udowodnita juz swoja skuteczno$¢ w promowaniu inkluzji spotecznej oraz w prze-
ciwdziataniu spofecznemu i ekonomicznemu wykluczeniu oséb marginalizowanych na rynku pracy. Jest
to z jednej strony szeroko zakrojona teoria inkluzji spotecznej i wzrostu zatrudnienia, z drugiej zas zbidr
konkretnych rozwigzan instytucjonalnych i rozwiazan okreslonych problemoéw spoteczno-ekonomicznych
w réznych regionach Europy. Ekonomia spofeczna jest wypadkowsa dziatar na styku sektora ekonomicz-
nego, oswiatowego i spotecznego. Dostarcza narzedzi, ktdre charakteryzuje ekonomiczna dynamika, spo-
teczna skutecznos¢ i prodemokratyczna orientacja.

Ekonomia spofeczna moze stuzy¢ jako doskonaly przykiad celdéw i sensu inkluzji spotecznej. Jej unikalng
cecha jest rola, jaka pefni we wspieraniu inkluzji spotecznej, najczesciej poprzez zwigkszanie zatrudnienia.
Instytucje ekonomii spofecznej to podmioty finansowo wypfacalne i autonomiczne, jednak to nie maksy-
malizacja zysku jest ich podstawowym celem. Instytucje te uznaja, ze ludzie nie s3 jedynie srodkiem do
osiagniecia celu w postaci zwiekszenia zyskow i poziomu produkgji. W ekonomii spotecznej ludzie sa celem
samym w sobie, a dobro pracownika — priorytetem. W procesie inkluzji spotecznej poprzez zatrudnienie
kwestie takie, jak: jako$¢ warunkéw pracy, strategie radzenia sobie ze stresem, mechanizmy instytucjonalne
umozliwiajace pracownikom udzial w procesie decyzyjnym, traktowane sg priorytetowo, gdyz dajg gwa-
rancje uczciwych, godnych i inkluzyjnych warunkéw zatrudnienia. Ponadto ekonomia spofeczna podchodzi
z uwaga do problemdéw ochrony srodowiska naturalnego przy planowaniu i formutowaniu strategii dla
réznorakich aspektéw $wiadczenia ustug i produkgji débr.

W ostatnich latach znaczaco upowszechnity sie pojecia takie, jak ,przedsiebiorstwo spofeczne” i ,przedsie-
biorczos¢ spoteczna”, ktére odwoluja sie do konkretnych modeli instytucjonalnych skfadajacych sie na eko-
nomie spoteczna. Nierzadko jednak zardwno same pojecia, jak i przypisywane im znaczenia sa rozumiane
bardzo réznie. W celu zapewnienia przejrzystosci debaty wokdt inkluzji i ekonomii spotecznej, Europejska
Sie¢ Przedsiebiorstw Integracji Spotecznej (ENSIE) zaproponowala stosowanie terminu ,przedsiebiorstwa
inkluzji spotecznej” oraz nakredlita jego przewodnia definicje. Aby zakwalifikowac sie do grupy przedsie-
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biorstw promujacych inkluzje spoteczna, dany podmiot musi posiadac trzy fundamentalne cechy opisane

ponizej:

I. Kierowanie sie misja wspierania spotecznej i ekonomicznej inkluzji oséb znajdujacych sie w nieko-
rzystnej sytuacji w wyniku posiadanych kwalifikacji i/lub sytuacji spoteczno-ekonomiczne;j.

2. Uznanie, ze w modelu przedsiebiorstwa inkluzji spotecznej kluczowe znaczenie ma komponent
biznesowy, innymi stowy, ze przedsiebiorstwo inkluzji spotecznej musi by¢ podmiotem finansowo
wyplacalnym i autonomicznym.

3. Dysponowanie silnym komponentem edukacyjnym z mysla o podnoszeniu poziomu wiedzy i umie-
jetnodci, ale takze krzewieniu warto$ci demokratycznych wsrdd przedsiebiorcdw.

Inne definicje podkredlaja czesto, ze przedsigbiorstwa inkluzji spotecznej musza by¢ réwniez demokra-
tycznie zarzadzane. Innowacyjnosc i kreatywnosc to jeszcze inne cechy przedsiebiorstw inkluzji spoteczne;j,
podkreslane czesto przez praktykdw i decydentdw.

Dzieki powyzszym cechom przedsigbiorstwa inkluzji spotecznej moga skutecznie promowac i wspierac
inkluzje spofeczna, przede wszystkim dlatego, ze ich podstawowym celem jest zwiekszenie zatrudnienia.
Istnieja jednak takze inne rodzaje instytudji, ktére przyczyniaja sie do inkluzji spotecznej. Naleza do nich
na przykfad instytucje mikrokredytowe, ktére realizuja cel inkluzji spotecznej poprzez wspieranie oséb
bezrobotnych lub w inny sposéb marginalizowanych na rynku pracy, umozliwiajac im petny dostep do
narzedzi i produktéw rynku finansowego. Z biegiem lat instytucje mikrokredytowe ewoluowaty od placo-
wek udzielajacych kredytéw dla przedsiebiorstw rozpoczynajacych dziatalno$¢ do jednostek oferujacych
szeroka game produktéw finansowych, w tym kredyty dla przedsiebiorstw i kredyty konsumenckie, ubez-
pieczenia i produkty oszczednosciowe. Tego rodzaju systematyczny rozwdj organizacji mikrokredytowych
umozliwit im stworzenie oferty dla klientdw o niskich dochodach, ktérzy zyskali dostep do wielu korzysci
plynacych z produktdw rynku finansowego, pozwalajacych realizowac im cele osobiste i zawodowe. In-
kluzja spofeczna otrzymuje rowniez wsparcie od instytucji finansowych praktykujacych etyczne finansowa-
nie i inwestycje. Instytucje te maja mozliwo$¢ udostepnienia kapitatu wiekszej liczbie oséb, np. w drodze
zmniejszenia stawek oprocentowania, subsydiowania gwarancji kredytéw lub $wiadczenia ustug w sposdb
dostepny dla 0séb o nizszych dochodach. Moga one réwniez zapewnic¢ kapitat na rozruch dla przedsie-
biorstw inkluzji spotecznej lub instytucji mikrokredytowych. Wiecej informacji o instytucjach wspierajacych
inkluzje spoteczng i przedsiebiorstwa inkluzji spofecznej przedstawiono w rozdziale: ,Przykfady instytudji
wspierajacych dzialania na rzecz inkluzji spotecznej” (str. 39).

Ramy prawne dla inkluzji spotecznej
i ekonomii spotecznej w Europie

Panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej (UE) stworzyly wiasne ramy prawne i definicje w obszarze inkluzji
spolecznej i ekonomii spotecznej. Wiaczajac te kwestie do swojej polityki, parstwa czionkowskie stwarzaja
tym samym korzystne warunki do realizacji inicjatyw z zakresu inkluzji spotecznej oraz rozwoju ekonomii
spotecznej jako sektora. Ramy prawne przewidujg czesto zachety finansowe do wspierania oséb wyklu-
czonych. Zachety te stanowia konkretny wyraz wsparcia dla instytucji ekonomii spotecznej i odgrywaja
znaczaca role w polityce spoteczno-ekonomicznej kraju. Nalezy jednak podkresli¢, ze instytucje ekonomii
spotecznej to przede wszystkim jednostki gospodarcze wytwarzajace dobra i ustugi, nierzadko z zastoso-
waniem innowacyjnych rozwiazan organizacyjnych, produkcyjnych i/lub zarzadczych. Sa to wiec firmy nie
tylko konkurencyjne na rynku i dostarczajace uzytecznych ustug lub produktéw, ale réwniez wspierajace in-
kluzje spoteczng. Ich rola jako instytucji, ktére przeciwdziatajg wykluczeniu spotecznemu i ekonomicznemu
najstabszych grup spotecznych, powinna by¢ postrzegana jako forma konkretnego wsparcia dla krajowych
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i regionalnych wiadz publicznych. W rezultacie, zachety finansowe dla projektéw ekonomii spotecznej sa
nie tyle forma dotagji lub wsparcia dla nieopfacalnej ekonomiczne dziafalnosci, ile de facto forma wynagro-
dzenia za ustugi $wiadczone przez instytucje ekonomii spoteczne;.

Niektore panstwa cztonkowskie nie dostrzegaja instytucji ekonomii spotecznej oraz ich roli w tworzeniu
miejsc pracy dla oséb znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy. Na przyktad w Wielkiej Bry-
tanii tzw. firmy spoteczne, uznawane za szczegdlnego typu osoby prawne, nie otrzymuja zachet finanso-
wych w zwigzku z miejscami pracy, ktore tworza. Inne panstwa cztonkowskie znajduja sie wciaz na etapie
analiz majacych doprowadzi¢ do sformutowania ram prawnych i definicji ekonomii spotecznej. Informacje
na temat ram prawnych funkcjonujacych w wybranych krajach, w tym w Belgii, Francji i we Wioszech,
znajduja sie w kolejnych rozdziafach.

Co wazne, na szczeblu europejskim brakuje przepisdw, wytycznych czy definicji prawnych, ktére oficjal-
nie uznawatyby istnienie ekonomii spotecznej i sprzyjaty jej rozwojowi w panstwach cztonkowskich czy
na poziomie europejskim. Uznanie funkcjonowania ekonomii spotecznej zaréwno na poziomie UE, jak

i wszystkich panstw czfonkowskich, pozostaje jednym z kluczowych celow i wyzwan.

Wybrane ramy prawne w paistwach cztonkowskich

Zanim przejdziemy do przedstawienia dobrych praktyk przedsiebiorstw inkluzji spofecznej dziafajacych
w Europie, pragniemy pokrétce omédwi¢ ramy prawne dla inkluzji spotecznej i ekonomii spotecznej
w trzech panstwach czionkowskich UE (w Belgii, Francji i we Wioszech). Nalezy jednak pamietad, ze
chociaz ramy prawne definiujg konkretne modele instytucjonalne, ktdre zaliczaja si¢ do instytucji ekonomii
spofecznej, w praktyce instytucje te definiuje nie tyle status prawny instytucji, ile stosowane podejscie
i filozofia dziafania.

Belgia

W Belgii inspiracja do uznania inkluzji spotecznej za konkretny cel stafa sie niezdolnos¢ sektora prywatnego
i rzadu do zmniejszenia wysokiej stopy bezrobocia strukturalnego w latach 70. XX wieku. Organizacje
pozarzadowe oraz instytucje sektora publicznego zorganizowaly wéwczas trzy gtéwne typy inicjatyw ad-
resowanych do oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym i ekonomicznym na rynku pracy: stowarzy-
szenia 0sOb poszukujacych pracy, projekty faczace nauke i prace (learn and work) oraz projekty rozwoju
zatrudnienia.

Stowarzyszenia 0sob poszukujacych pracy miaty za zadanie ztagodzi¢ negatywne psychospoteczne skutki
bezrobocia poprzez organizowanie bezrobotnych i tworzenie dla nich przestrzeni spotkan i wspdlnego
spedzania czasu. Wsrdd cztonkdw stowarzyszen znaczng grupe stanowili pracownicy nisko wykwalifikowa-
ni i niewykwalifikowani. Wychodzac naprzeciw potrzebie zwigkszenia wiedzy i umiejetnosci wsrdd osdb
bezrobotnych, ustanowiono system projektow taczacych nauke i prace oraz stazy zawodowych. Projekty
te pomyslane byly jako punkt wyjscia na drodze integracji z gfdwnym nurtem rynku pracy. Okazafo sie
jednak, ze nie wszyscy bezrobotni byli w stanie wiaczy< sie w taki nurt. Rowniez nie wszyscy pracodawcy
na podstawowym rynku pracy byli otwarci na niektére rodzaje dzialalnosci gospodarczej, odpowiednie
z kolei dla oséb zaangazowanych w projekty faczace nauke i prace czy odbywajacych staze zawodowe.
W obliczu takiej sytuacji powstaly wiec inicjatywy majace na celu tworzenie stanowisk statego zatrudnienia
dla 0séb niezdolnych wiaczy¢ sie do gléwnego nurtu rynku pracy, alternatywnych dla takiego rynku.

W 1998 roku flamandzki dekret w sprawie warsztatdw spotecznych stal sie pierwszym instrumentem
ustawowym zapewniajacym baze prawng dla powyzszych inicjatyw. Pracownicy warsztatow spotecznych
otrzymali state umowy o prace oraz gwarantowang pface minimalng. Warsztaty spofeczne objeto syste-
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mem regularnej kontroli i regulacji spotecznej. W tym samym roku minimalne wynagrodzenie wprowa-
dzono réwniez dla zaktaddw pracy chronionej (dekret walonsko-brukselski).

W nastepnym roku zadanie rozwijania ekonomii spofecznej powierzono po raz pierwszy ministrowi bel-
gijskiego rzadu.

Kolejnym etapem rozwoju ekonomii spotecznej byto porozumienie o warunkach wsptpracy w dziedzinie
ekonomii spotecznej z 2000 roku, podpisane przez regiony tworzace belgijska strukture federalna: Region
Flamandzki, Region Walonski oraz Region Stoteczny Brukseli i Wspdlnote Niemieckojezyczna.

Flamandzki dekret rzadowy z 2000 roku o spolecznej wartosci dodanej doprecyzowat podstawy prawne

dla ekonomii spotecznej. W dekrecie zdefiniowano inicjatywy spoteczne, takie jak: jednostki majace na celu

przywracanie na rynek pracy (insertion units) i przedsiebiorstwa spoteczne, regionalne inkubatory ekono-

mii spotecznej oraz akredytowane osrodki doradcze ds. ekonomii spotecznej. Na potrzeby wielu z tych

inicjatyw opracowano réwniez program dotacji. Ostatecznie Flamandzka Platforma Ekonomii Spoteczne;

i Spotecznej Wartosci Dodanej (VOSEC) zaproponowala nastepujaca definicje ekonomii spotecznej:
Ekonomia spofeczna to szereg dziatari i inicjatyw, ktdrych celem jest przyczynienie sie do ogdlnie pojetego
dobra spofecznego oraz przestrzeganie nastepujgcych podstawowych zasad: pierwszenstwa ludzi przez ka-
pitatem, demokratycznego podejmowania decyzji, wsparcia spofecznego, przejrzystosci, jakosci i trwafosci.
Szczegding uwage poswieca sie jakosci relacji wewnetrznych i zewnetrznych. Przy wytwarzaniu débr i ustug
ekonomia spofeczna korzysta z dostepnych zasobéw w sposéb ekonomicznie efektywny, majgc na uwadze
ciggtosc i rentownosc dziatan.

W kolejnym dekrecie, wydanym przez Region Walonski w 2008 roku, ekonomie spoteczng zdefiniowano
W nastepujacy sposob:
Ekonomia spofeczna to zbicr firm i inicjatyw, ktdore za cel stawiajg sobie redlizacje spofecznej wartosci
dodanej, z poszanowaniem nastepujgcych podstawowych zasad: pierwszenstwa pracy przez kapitatem,
demokratycznego podejmowania decyzji, inkluzji spotecznej, przejrzystosci, jakosci i trwatosci®.

W definicji wprowadzonej w Regionie Walonskim podkreslono wiec, ze sektor ekonomii spotecznej skfada
sie z przedsiebiorstw prowadzacych dziafalno$¢ gospodarcza, ale ich celem jest generowanie wartosci do-
danej dla dobra spofecznosci i na rzecz spéjnosci spotecznej. Tym samym ekonomia spoteczna wzmacnia
efektywno$¢ modelu rozwoju spoteczno-ekonomicznego dla Regionu Walonskiego oraz przyczynia sie do
realizacji potrzeb spotecznosci lokalnej, umacniajac jednoczesnie spéjnos¢ spoteczng i wspierajac trwaty
rozwaj.

Instytucje ekonomii spofecznej w Belgii przybieraja najczesciej forme spotdzielni, stowarzyszenia, towarzy-
stwa ubezpieczen wzajemnych lub fundacji, jednak sektor ekonomii spotecznej tworza réwniez inne osoby
prawne. Ponizej znajduje sie opis wybranych instytucjonalnych form prawnych, ktére zostaly zdefiniowane
jako podmioty ekonomii spotecznej w Belgii:

a. Organizacje niedziafajace w celu osiagniecia zysku: ta forma organizacyjna idealnie odpowiada po-
trzebom dziafalnosci na rzecz inkluzji spotecznej, poniewaz gidwnym celem organizacji tego typu jest
generowanie korzysci spotecznych, a nie maksymalizacja zysku. Prawo zakazuje jednak organizacjom
typu non-profit podziatu zyskow pomiedzy cztonkow organizacji, co moze utrudnia¢ im wdrozenie
wymiaru biznesowego przewidzianego dla aktywnosci w dziedzinie ekonomii spoteczne;.

5 Publikacja ,,Local Authorities and social entrepreneurs enhancing social value in public procurement”, Rzad Regionu Flamandzkiego, Ministerstwo Pracy
i Ekonomii Spotecznej, 2008.
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b. Spdidzielnie: spdtdzielnia z ograniczong odpowiedzialnoscia to forma prawna odpowiednia dla pro-
wadzenia dziafalnosci w obszarze ekonomii spotecznej, zapewnia bowiem elastycznos¢ w zakresie
modeli finansowych i cztonkowskich. ,Standardowe” spdtdzielnie prowadza dziatalnos¢ z korzyscia dla
swoich cztonkdw, ktérzy otrzymuja dywidende uzalezniong od obrotu.

c. Spdtdzielnia akredytowana: spétdzielnia moze uzyskaé akredytacje Krajowej Rady Spotdzielczej, jesli
statut spotdzielni zawiera wyraznie sprecyzowane zasady spétdzielczosci, takie jak: demokratyczny
system wewnetrznego zarzadzania (w ktérym jednej osobie przystuguje jeden glos), ograniczenie
wplywu udzialowcdw wiekszosciowych oraz ograniczenie zyskdw z dywidendy (do maksymalnego
poziomu 6%).

d. Spdidzielnia europejska: Krajowa Rada Spétdzielcza przyznaje spotdzielni status spotdzielni euro-
pejskiej, jezeli jej czlonkowie prowadza dziatalno$¢ w przynajmniej dwdch krajach europejskich
lub — w przypadku sieci spdtdzielni — jezeli sie¢ prowadzi dziafalno$¢ w przynajmniej dwéch krajach
europejskich.

e. Spdtka o celu spotecznym: niezaleznie od ich formy prawnej, wszystkie firmy majace siedzibe w Belgii
moga uzyskad status spotki o celu spotecznym, o ile spetniaja dziewie¢ ponizszych warunkdw, a wa-
runki te zapisane sa w regulaminie firmy:
| Udziatowcy nie czerpia zyskdw kapitatowych ze spétki lub zyski te sa ograniczone.

2. W dokumentach zatozycielskich spdtki znajduje sie jasny i wyrazny opis celéw spofecznych.
3. Spdtka ma obowigzek sporzadzania specjalnych sprawozdan rocznych, w ktérych opisuje sposéb
realizacji i/lub osiggnigcia celéw spotecznych.

Podziat zyskéw musi przebiega¢ zgodnie z celami spotecznymi spotki.

Brak dystrybudji zyskéw kapitatowych pomiedzy cztonkdw lub ograniczona dystrybucja takich

zyskow (do maksymalnego poziomu 6%).

Ograniczenie liczby gloséw (do 10% lub do 5% w przypadku pracownikéw).

Statut musi opisywacd, w jaki sposéb pracownicy moga stac sie udziatowcami.

Statut musi opisywad, w jaki sposéb pracownicy moga zrezygnowac z roli udziatowcdw.

W przypadku likwidacji firmy nadwyzka dochoddw musi zosta¢ przekazana na cel spoteczny,

pierwotnie zdefiniowany dla danej firmy.

v
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f.  Spdtdzielnie — inkubatory przedsiebiorczosci (ang. activity cooperatives): wspieraja bezrobotnych,
ktorzy chcieliby rozpocza¢ wiasna dziatalnos¢ gospodarcza, umozliwiajac im sprawdzenie pomystow
na biznes w bezpiecznym, ale dynamicznym otoczeniu. Spétdzielnia — inkubator przedsiebiorczosci
podpisuje umowe z bezrobotnym przedsiebiorca na okres osiemnastu miesiecy. Przez ten czas spét-
dzielnia stuzy przedsiebiorcy wskazdwkami i poradami na temat dziatalnosci gospodarczej. Ponadto
w tym okresie bezrobotny przedsiebiorca zachowuje prawo do zasitku dla bezrobotnych i zasitkow
socjalnych. Bezrobotny przedsiebiorca funkcjonuje de facto jako pracownik spétdzielni — inkubatora
przedsiebiorczosci (w sensie fakturowania, prowadzenia ksiegowosci oraz postrzegania firmy na ze-
whnatrz). Co wazne, bezrobotny przedsiebiorca uprawniony jest jedynie do czesci zysku wypra-
cowanego w tym okresie. Po uptywie osiemnastu miesiecy bezrobotny przedsiebiorca otrzymuje
nadwyzke bilansowa, ktéra pefni role kapitatu na rozruch dalszej dziatalnosci. Pod koniec tego okresu
bezrobotny przedsiebiorca decyduje réwniez, czy w ogdle chce kontynuowacd dziafalnosé na wolnym
rynku. Na chwile obecna na terenie Belgii dziala dwanascie spétdzielni — inkubatoréw przedsiebior-
czosci zrzeszonych w Sieci Coopac (www.coopac.be).

Nalezy tu podkresli¢, ze instytucje ekonomii spotecznej w Belgii majg do dyspozycji caly szereg zachet fi-
nansowych i mechanizmdw wsparcia finansowego. Mechanizmy te spetniajg réwniez funkcje monitorujaca.
Ponizej prezentujemy kilka zachet finansowych dla ekonomii spotecznej funkcjonujacych w Belgii:
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a. Federalny ,Fundusz Recyklingowy”: w 2003 roku rzad belgijski wydat zgode na utworzenie funduszu
udzielajacego niskooprocentowanych pozyczek i gwarancji dla firm z sektora ekonomii spofeczne;
w celu wspierania inwestycji diugoterminowych. 70% srodkéw z funduszu przeznaczanych jest
na wsparcie dzialan w obszarze ekonomii spotecznej, podczas gdy pozostate 30% stuzy popieraniu
polityki etycznego inwestowania w innych rodzajach przedsiebiorstw. Aktywa funduszu ograniczo-
no do maksymalnie 75 miliondw euro. Inwestorzy musza utrzymac swoje inwestycje w funduszu
przez okres co najmniej pieciu lat. Z tytutu inwestycji uprawnieni sa oni do 5% ulgi podatkowej (1%
rocznie).

b. Spofeczny Fundusz Inwestycyjny (SIFO): Spoteczny Fundusz Inwestycyjny powstal w 2009 roku jako
struktura pomocnicza dla instytucji kredytowych (takich jak Hefboom, Trividend i Netwerk Rentevrij).
Instytucje kredytowe maja obowiazek finansowania projektow z wiasnych srodkéw, moga jednak
ubiegac sie o dofinansowanie z SIFO. Mechanizm ten zwieksza legitymizacje instytucji ekonomii
spotecznej w oczach instytucji z gldwnego nurtu sektora finansowego. W 2009 roku faczna kwota
kredytéw udzielonych przez SIFO siegneta 850 tysiecy euro.

c. Fundusz Inwestycyjny na rzecz Warsztatéw Spotecznych (Fonds voor bestaanszekerheid van de so-
ciale werkplaatsen): ustanowiony w 2008 roku jako publiczny fundusz na rzecz wsparcia warsztatow
spofecznych — specyficznego podmiotu prawnego funkcjonujacego w belgijskim systemie ekonomii
spofecznej. Fundusz utworzono we wspdtpracy ze spoteczng instytucjg finansowa, Hefboom, a jego
dziatalnos¢ polega na udzielaniu warsztatom spotecznym krétko- i sredniookresowych kredytéw
w ograniczonej kwocie (od 10 tysiecy do 30 tysiecy euro na maksimum piec lat). W 2009 roku fun-
dusz udzielit kredytéw na faczng kwote ok. 9,5 miliona euro.

Francja

Ekonomia spofeczna we Frandji jest produktem trzydziestu lat doswiadczen w zakresie stanowienia prawa.
Jej poczatki wiaza sie z pomystem integracji poprzez programy zatrudnienia — programy, ktérych aktualnym
celem jest zatrudnianie osob marginalizowanych spotecznie i ekonomiczne w ramach wspomaganego
stosunku pracy uznawanego za sposéb na utatwienie ich integracji ekonomicznej na rynku pracy®.

Po raz pierwszy bezrobocie uznano za problem spoteczny we Francji w latach 70. XX wieku. Wtedy
to pracownicy socjalni, ktérych zadaniem byta pomoc osobom bezrobotnym bez kwalifikacji, zdali so-
bie sprawe, ze ludzie wykluczeni z rynku pracy lub na nim marginalizowani maja trudnosci z ponownym
wejsciem na ten rynek i zdobyciem zatrudnienia. W rezultacie pracownicy socjalni opracowali specjalna
inicjatywe, powotujac do zycia tzw. centra aktywizacyjne (CAVA), bedace prekursorami dzisiejszych progra-
mow integracji przez zatrudnienie (IAE), ktérych celem bylo zapewnienie wsparcia osobom bezrobotnym.
Inicjatywe wspieraly: Fondation de France’, Delegatura ds. Rozwoju Terytorialnego (DATAR), Caisse des
Dépéts et Consignations, Ministerstwo Zatrudnienia oraz Crédit Coopératif (od roku |1983).

W latach 80. i 90. XX wieku rozwijano i definiowano w przepisach inne formy prawne podmiotow zaan-
gazowanych we wspieranie procesu inkluzji spofecznej we Frangji. Od roku 2000 dziatania legislacyjne kon-
centruja sie na profesjonalizacji i modernizacji instytucji ekonomii spotecznej tak, aby mogty one skuteczniej
reagowac na potrzeby inkluzji spotecznej oraz biezace problemy na francuskim i europejskim rynku pracy.

6 Art. L. 5132-1 francuskiego Kodeksu Pracy z 1998 roku.

7 Zatozona w 1969 roku Fondation de France to jedna z najwazniejszych niezaleznych instytucji prywatnych wspierajacych projekty dobroczynne, edukacyjne,
naukowe, spoleczne i kulturalne we Francji. Fundacja prowadzi dzialania w trzech gléwnych obszarach: wsparcie dla 0s6b potrzebujacych, rozwoj bazy wiedzy
oraz rozwoj ochrony srodowiska.
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Ponizsze zestawienie przedstawia gidwne formy instytucjonalne funkcjonujace obecnie w obszarze ekono-
mii spotecznej we Frandji:

A. Przedsiebiorstwa inkluzji spotecznej dziafajagce w obszarze zarzadzania zatrudnieniem
® Towarzystwo Posrednictwa (Association Intermediaire — Al)

Podejscie: beneficjenci zatrudniani sg przez osoby trzecie: osoby fizyczne, stowarzyszenia, in-
stytucje lokalne i firmy.

Cel: rozwijanie pewnosci siebie i elastycznosci u beneficjenta tak, aby byt on w stanie samo-
dzielnie wykonywac kolejne zadania krétkookresowe.

Pomoc panstwa: Al korzysta z finansowania ze $rodkéw publicznych oraz zwolnien ze skiadek
na ubezpieczenie spoteczne i zaliczek na podatek dochodowy pracownikéw.

® Przedsiebiorstwo Pracy Tymczasowej na rzecz Inkluzji Spotecznej (Entreprise de Travail
Temporaire d’Insertion — ETTI):

Podejscie: beneficienci zatrudniani sa przez osoby trzecie na podstawie czasowych umdw
O prace.

Cel: rozwijanie pewnosci siebie i elastycznosci u beneficjentéw, tak aby byli oni w stanie wyko-
nywac kolejne krétkoterminowe zadania dla réznych pracodawcow.

Pomoc panstwa: ETTI korzysta z finansowania ze $rodkéw publicznych oraz znizek sktadek
na ubezpieczenia spofeczne i pracownicze.

® Zrzeszenie Pracodawcéw na rzecz Integracji i Podnoszenia Kwalifikacji (Groupement d’Em-
ployeurs pour 'Insertion et la Qualification — GEIQ):
Zrzeszenie pracodawcow, ktdrego czionkowie oferuja diugofalowe wsparcie dla oséb margina-
lizowanych spotecznie i ekonomicznie poprzez oferowanie mozliwosci rozwoju i podnoszenia
kwalifikacji.

Instytucje inkluzji spotecznej skoncentrowane na produkgcji i sprzedazy débr i ustug

® Warsztat Integracji Pracowniczej (Atelier et Chantier d’Insertion — ACI):

Podejscie: Zatrudnienie przy produkgji débr i ustug pozytku spotecznego (utrzymanie terenéw
zielonych, recykling, sprzatanie, budownictwo itp.). Beneficjenci zatrudniani sa na podstawie
tzw. Unikalnych Kontraktéw Integracyjnych (CUI).

Cel: rozwijanie podstawowych kompetendji spotecznych i zawodowych u beneficjentéw.
Pomoc panstwa: ACI korzysta z réznorodnych form pomocy, w tym z pomocy celowe;
na dzialalno$¢ w obszarze wsparcia oraz zwolnienia z obowiazku odprowadzania niektorych
sktadek za pracownika.

® Przedsiebiorstwo Integracji Pracowniczej (Entreprise d’Insertion — El):

Podejscie: integracja pracownicza poprzez udziat w produkgji débr.

Cel: rozwijanie u beneficjentéw kompetendji i etyki pracy wymaganych na podstawowym ryn-
ku pracy.

Pomoc panstwa: El korzysta z pomocy finansowej w formie dotacji dla kazdego nowo utwo-
rzonego integracyjnego stanowiska pracy oraz ze znizek sktadek na ubezpieczenia spoteczne
i pracownicze.

® Przedsigbiorstwo Sasiedzkie (Regie de Quartier — RQ):
Stowarzyszenie skladajace sie z przedstawicieli $rodowisk lokalnych, wiadz publicznych oraz wiasci-
cieli lokali socjalnych, ktérzy wspieraja demokratyczne wartosci i postawy obywatelskie oraz oferuja
prace mieszkaricom dzielnicy. Ich dziafalno$¢ w tym zakresie wspieraja ACI i El.

Obroty przedsiebiorstw integracji pracowniczej (El) oraz przedsiebiorstw pracy tymczasowej na rzecz in-
kluzji spotecznej (ETTI) szacuje sie na 900 milionéw euro. Kwota finansowania ze $rodkéw publicznych,
w tym finansowania zwiazanego z systemem Unikalnych Kontraktéw Integracyjnych (CUI), finansowania
poprzez ulgi podatkowe oraz finansowania z Europejskich Krajowych i Regionalnych Funduszy Spotecz-
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nych przekracza 700 milionéw euro. Ponadto Ministerstwo Pracy szacuje, ze finansowanie przez samorza-
dy terytorialne to kwota rzedu 250-350 milionéw euro. Nalezy podkresli¢, ze kazde euro zainwestowane
przez sektor publiczny zwraca sie na poziomie 2,06 euro w budzecie publicznym, jako ze osoby powraca-
jace na rynek pracy staja sie na powrodt podatnikami i przestaja byc zalezne od pomocy panstwa.

Ramy prawne dla inwestycji odpowiedzialnych spofecznie we Francji

W 1983 roku Comité Catholique contre la Faim et pour le Développement (CCFD — Katolicki Komitet
na rzecz Walki z Glodem i na rzecz Rozwoju) we wspdtpracy z Crédit Coopératif utworzyly pierwszy
fundusz wzajemnego inwestowania z podziatlem dochodu pod nazwa ,Fundusz na rzecz Walki z Glodem
i Rozwoju”. Fundusz umozliwiat spotecznie odpowiedzialnym inwestorom dzielenie dochoddéw z inwe-
stycji w miedzynarodowe projekty na rzecz rozwoju spoteczno-ekonomicznego zarzadzane przez CCFD.

Obecnie na inwestycje spoleczne skiadaja sie inwestycje bezposrednie w przedsiebiorstwa ekonomii spo-
tecznej. Spotecznie odpowiedzialne fundusze inwestycyjne przeznaczaja na tego rodzaju projekty od 5
do 10% swojego majatku. W przeciwienstwie do dziatalnosci gospodarczej, koncentrujacej sie wylacz-
nie na zyskach, finanse spotecznie odpowiedzialne koncentrujg sie w calosci lub w przewazajacej czesci
na korzysciach spofecznych ptynacych z inwestycji. Oszczedzanie w sposéb spotecznie odpowiedzialny
moze przyjmowac rézne formy (np. ksiazeczki oszczednosciowe, FCP31 i SICAV32, pracownicze plany
oszczednosciowe, akcjonariat solidarnosciowy), podobnie jak finansowanie inwestycji spotecznych (wkiad
wiasny, kredyty/pozyczki, mikrokredyty, gwarancje kredytowe, nieruchomosci itp.). Wszystkie te metody
musza w ostatecznym rozrachunku przynosic¢ korzysci w obszarze inkluzji spotecznej poprzez zatrudnienie,
budownictwo socjalne, zrdwnowazony rozwdj, itp. Spotecznie odpowiedzialnie inwestycje tworza wiez
pomiedzy osobami inwestujacymi w instytucje ekonomii spotecznej z jednej strony a osobami dziafajacymi
na rzecz zmniejszenia spofecznego i ekonomicznego wykluczenia z drugiej, zwigkszaja spojnos¢ spoteczng
i poziom wsparcia dla zréwnowazonego rozwoju oraz przyczyniaja sie do rozwoju budownictwa socjalne-
go i pomocy dla krajéw Globalnego Potudnia.

Liczba inwestydji spotecznie odpowiedzialnych we Francji wzrosta znacznie w ostatnich latach ze wzgle-
du na przepisy prawa zachecajace do tego typu inwestycji. W 2001 roku Minister Gospodarki nafozyt
na zakladowe plany oszczednosciowe obowiazek uwzgledniania oferty funduszy socjalnych, wprowadzajac
jednoczednie ulgi fiskalne dla pracodawcodw i pracownikdw, ktérzy zdecyduja sie na wybdr spotecznie
odpowiedzialnego funduszu oszczednosciowego. Ustawa o modernizacji gospodarki z 2008 roku zobo-
wiazuje wszystkie zaktadowe plany oszczednosciowe do uwzglednienia Funduszu Inwestycji Wzajemnych
przedsiebiorstwa spolecznie odpowiedzialnego, poczawszy od | stycznia 2010 roku.

Pierwszy spolecznie odpowiedzialny pracowniczy fundusz oszczedno$ciowy — Fundusz Wzajemnego In-
westowania na rzecz Integracji w Zatrudnieniu (FCPIE) — powstal w 1994 roku. Obecnie poziom inwesty-
gji w fundusze spotecznie odpowiedzialne siega okofo miliona euro.

Wozrost inwestycji odpowiedzialnych spotecznie jest w duzej mierze zastuga dziafar organizacji takich jak
Finansol. Finansol opracowata system akredytacji przyznawanych przedsiebiorstwom spotecznie odpowie-
dzialnym i etycznym. System akredytacji przewiduje, ze aby zosta¢ zaliczong do grona przedsiebiorstw
spotecznie odpowiedzialnych, firma musi spetni¢ kryteria opisane ponize;:
® Zatrudnianie co najmniej 30% pracownikéw w ramach umdw o prace, ktdre promuja integra-
cje i profesjonalizacje (ze szczegdlnym naciskiem na zatrudnienie oséb niepetnosprawnych lub
bezrobotnych).
e Srednie wynagrodzenie pieciu najlepiej optacanych pracownikéw lub menedzeréw nie moze prze-
kroczy¢ pieciokrotnosci rocznego wynagrodzenia pracownika zatrudnionego w pefnym wymiarze
godzin (z uwzglednieniem ustawowego ograniczenia czasu pracy i pfacy minimalnej).
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® Zarzadzanie przedsiebiorstwem na zasadach demokratycznych, tj. dziafalno$¢ w charakterze stowa-
rzyszenia, spéidzielni, towarzystwa ubezpieczen wzajemnych, funduszu na nieprzewidziane wy-
padki (contingency) lub firmy, gdzie kierownictwo wybierane jest przez pracownikéw, cztonkdw lub
udziatowcdw.

Akredytacja organizacji Finansol przyznawana jest na okres dwdch lat po zlozeniu pierwszego wniosku
i na pie¢ lat w przypadku odnowienia. Finansol stworzyfa takze ,Barometr finansow solidarnosciowych”,
ktorego celem jest monitorowanie zmian w obszarze inwestycji spofecznie odpowiedzialnych. Barometr
motywuije sektor inwestydji spolecznych do wiekszej dynamiki dziatania, a osoby fizyczne i firmy do rozwi-
jania etycznych i spotecznie odpowiedzialnych produktéw i form dziafalnosci. Osobom fizycznym i firmom
inwestujacym w przedsiebiorstwa spofecznie odpowiedzialne i etyczne przystuguja ulgi podatkowe.

Istnieje réwniez wiele innych $rodkdw promocji rozwoju inwestycji spotecznie odpowiedzialnych:

® |nwestorzy moga odliczy¢ od podatku 25% kwoty zainwestowanej w firmy, ktére uzyskaty akredy-
tacje Finansolu. Korzys$¢ ta stanowi réwnowarto$¢ gwarantowanego 5% zysku netto rocznie przez
okres pigciu lat.

® Osoby fizyczne przekazujace darowizny na rzecz stowarzyszen udzielajacych pomocy zywnosciowej,
$wiadczacych ustugi opieki zdrowotnej oraz organizujacych mieszkania dla 0séb o niskich dochodach
maja prawo do odliczenia od podatku dochodowego réwnowartosci 66—75% darowizny.

® Oszczednosci pracownikdw zainwestowane w fundusze wzajemnosciowe czy przedsiebiorstwa
ekonomii spofecznej sa zwolnione z podatku dochodowego oraz z podatku od ewentualnej nadwyzki
zysku. Jest to mozliwe pod warunkiem, ze okres blokady srodkéw w ramach pracowniczego planu
oszczedno$ciowego wynosi minimum piec lat.

Wiochy

We wioskim systemie prawnym istnieje kategoria fiskalna Niedochodowej Organizacji Uzyteczno$ci Spo-
tecznej (ONLUS), ktéra obejmuje réznorodne typy podmiotéw prawnych, rowniez nieformalnych, o ile
ich statut i akty zalozycielskie odpowiadajg prawnie zdefiniowanym warunkom gwarantujacym niedocho-
dowy charakter dziatalnosci®. Aby dany podmiot prawny mdgt zalicza¢ sie do kategorii ONLUS, jego statut
lub akt zatozycielski musi stwierdza¢, ze:
® Dany podmiot rozwija co najmniej jeden rodzaj dziafalnosci definiowanej jako spotecznie uzytecz-
na (zaliczaja sie do niej: pomoc spofeczna lub spofeczno-sanitarna, pomoc sanitarna, dziatalno$¢
charytatywna, edukacja, szkolenia, sport amatorski, promocja i rozwdj débr kultury, ochrona i rozwdj
Srodowiska, promocja kultury i sztuki, ochrona praw obywatelskich oraz badania naukowe zoriento-
wane na sprawy spofeczne).
® Dany podmiot prowadzi dziafania, ktore sprzyjaja spéjnosci spoteczne;.
® Dany podmiot przeznacza swoje zyski na cele spoteczne.

Niektére kategorie podmiotéw otrzymuja status ONLUS automatycznie. Nalezg do nich: organizacje dzia-
fajace na zasadzie wolontariatu, organizacje pozarzadowe, spétdzielnie socjalne oraz konsordja, skupiajace
wylacznie spéidzielnie socjalne. Wsrdd podmiotdw prawnych uprawnionych do uzyskania statusu ONLUS
znajduja sie rowniez formalne lub nieformalne stowarzyszenia, komitety, fundacje, spéidzielnie oraz inne
przedsiebiorstwa prywatne.

8 Art. 10 dekretu nr 46057 z dnia 4 grudnia 1997 roku.
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Co za tym idzie, ONLUS oznacza nie tyle konkretng osobe prawna, ile kategorie dziatalnosci. Posiadanie
statusu ONLUS kwalifikuje podmiot prawny do zwolnienia z podatkéw dochodowych, podatku od warto-
$ci dodanej (VAT) i innych podatkéw posrednich (opfat skarbowych, opfat rejestracyjnych itp.).

W zwigzku z tym, ze ONLUS stanowi kategorie fiskalng, a nie konkretny typ osoby prawnej, ekonomie
spoteczng we Wioszech cechuje duze zrdznicowanie. Co wiecej, wloskie przepisy regulujace kwestie
ekonomii spotecznej nie majg charakteru systemowego — stanowia raczej luzny zbiér norm regulujacych,
motywujacych i ochronnych w odniesieniu do okreslonych czesci sektora ekonomii spofecznej lub sek-
tora jako catodci, formutowanych z biegiem lat na zasadzie ad hoc. Mozaikowa struktura ram prawnych
ekonomii spotecznej wynika réwniez z faktu, ze rozwdj i zmiany ustawodawstwa krajowego przebiegaja
odmiennie niz ma to miejsce na poziomie ustawodawstwa regionalnego. Wiekszos¢ interesariuszy domaga
sie obecnie ujednolicenia ram normatywnych, co zapewnitoby wigksza przejrzystos¢ prawa, ale rowniez
uwzglednienia w przepisach réznorodnych podmiotdw prawnych, ktére faktycznie tworzg obszar ekono-
mii spoteczne;.

Trudnosdci w zrozumieniu funkcjonowania sektora ekonomii spotecznej we Wioszech, wynikajace z mozai-
kowej struktury ram prawnych, wida¢ wyraznie w prébach uchwycenia obrazu sektora w statystykach. We-
dtug sondazu z roku 2006 przeprowadzonego przez Unioncamere, sektor ekonomii spotecznej stworzyt
800 tysiecy miejsc pracy, co stanowi 3,5% krajowego poziomu zatrudnienia. Badanie wykazato rowniez,
ze 36% instytucji i przedsiebiorstw ekonomii spotecznych to podmioty zorientowane przede wszystkim
na rynek. Co za tym idzie, opracowanie spdjnych ram prawnych utatwi orientacje, jakie wiasciwie instytu-
dje i rodzaje dziatalnosci mieszcza sie w pojeciu ekonomii spoteczne;.

Jednym z najwazniejszych podmiotéw prawnych we wioskiej ekonomii spotecznej s spotdzielnie socjalne,

ktore wedtug wioskiego prawa naleza do specjalnej kategorii instytucji. Charakteryzuja sie one tym, ze ich

zadaniem jest reagowanie na potrzeby spotecznosci lokalnej, w ktérej funkcjonuja. Ustawa’ definiuje dwa

rodzaje spdtdzielni socjalnych:

® Spotdzielnie typu A: $wiadcza ustugi w zakresie pomocy spofecznej, sanitarne i edukacyjne.

® Spéldzielnie typu B: angazuja sie w réznego rodzaju dzialania i sektory (np. rolnictwo, handel lub ustu-
gi), ale ich gléwnym celem jest zatrudnianie oséb spotecznie i ekonomicznie marginalizowanych.

Wedtug badan przeprowadzonych przez wioski Panstwowy Urzad Statystyczny, w roku 2005 zarejestro-
wano 7363 spdidzielnie socjalne obu typdw, co stanowito 10,9% catego sektora ekonomii spofecznej.
Spdtdzielnie te zatrudniaty 21| 307 pracownikdw, tj. 75,8% ogdtu zatrudnionych w sektorze ekonomii
spotecznej'®. Ponizsza tabela przedstawia liczbe spotdzielni socjalnych wedtug sektora dziatalnosci.

9 Art. 1 Ustawy nr 38158 z dnia 8 listopada 1991 roku regulujacej dzialalnosé spéldzielni socjalnych.
10 Wszystkie dane za: Wloski Pafistwowy Instytut Statystyczny (ISTAT), 2005.
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Tab. |. Liczba spétdzielni socjalnych wedfug sektora dziatalnosci b
Witoszech (2005) socjalnych (2005)

I Kultura, sport i wypoczynek 6,3%

2 Edukacja i badania naukowe 12,4%

3 Opieka zdrowotna i stuzby sanitarne 53%

4 Ustugi pomocy spoteczne; 34,9%

5 Rozwdj ekonomiczny i inkluzja spoteczna 37,1%

6 Dobroczynnos¢ 3,9%

7 Inne 0,1%
L8 Razem 100,0% )

Spdtdzielnie socjalne otrzymuja status ONLUS automatycznie, moga jednak korzysta¢ z dodatkowych ulg

fiskalnych. W przypadku spdtdzielni socjalnych do podstawy opodatkowania podatkiem dochodowym nie

wlicza sie:

® zyskdw przeznaczonych na zasilenie kapitatu zapasowego tworzonego ustawowo,

® zyskdw przeznaczonych na inwestycje w fundusze wzajemne,

® zyskdw przeznaczonych na kapitaly rezerwowe nieprzeznaczone do podzialu (tj. kapitaly, ktére nie
moga zosta¢ wyplacone akcjonariuszom w postaci dywidendy).

Ponadto spdtdzielnie socjalne sa zwolnione z obowiazku zaptaty do jednej czwartej podatku od nieru-
chomosci, podatku hipotecznego od kredytdw hipotecznych oraz umow nabycia i najmu nieruchomosci
wykorzystywanych w ramach misji spétdzielni socjalnej. Spétdzielnie socjalne typu B sa réwniez zwolnione
z podatku dochodowego od oséb prawnych (IRES) pod warunkiem, ze kwota wynagrodzen wyptaco-
nych pracownikom swiadczacym stalg prace na rzecz spétdzielni stanowi ponad pofowe wszystkich innych
kosztéw, z wyjatkiem kosztéw surowcdw i materialdw pomocniczych. Koszt zatrudnienia oséb spotecznie
i ekonomicznie marginalizowanych w spétdzielniach socjalnych typu B podlega petnemu odliczeniu od
podatku (podatku regionalnego od dziafalnosci produkcyjnej (IRAP). Niektédre regiony przyznaly spdtdziel-
niom socjalnym typu A preferencyjna stawke IRAP

Finanse etyczne we Wioszech

Wioskie prawo nie okresla precyzyjnie, czym sa finanse ,etyczne” lub ,spotecznie odpowiedzialne”, jed-
nak podmioty, ktore okreslaja sie jako etyczne lub spofecznie odpowiedzialne, majg prawny obowigzek
przekazania klientom zainteresowanym etycznymi i spotecznie odpowiedzialnymi produktami i ustugami
finansowymi jasnych informacji na ich temat.

Narodowa Komisja Spétek Publicznych i Gietd (Consob)'!' to organ rzadowy odpowiedzialny za ,okre-
$lenie zasad dostepu do informacji oraz standarddw sprawozdawczosci, jakich muszg przestrzega¢ osoby
prawne i towarzystwa ubezpieczeniowe przy promocji swoich produktéw i ustug, jesli zaliczaja sie do gru-
py podmiotow etycznych lub spotecznie odpowiedzialnych”'2. W odniesieniu do obowigzku przejrzystosci

11 Consob (Narodowa Komisja Spolek Publicznych i Gield) to niezalezny organ administracyjny dysponujacy uprawnieniami sadowniczymi, na ktérym
spoczywa zadanie ochrony praw inwestoréw oraz zapewniania efektywnosci dzialania, przejrzystosci i rozwoju wloskiego rynku obligacji.
12 Art. 117-3 Ustawy o Finansach nr 262/200560 (tekst jednolity). Wiccej informacji: www.camera.it/parlam /leggi/052621htm.
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dziatania Consob'® wymaga, aby osoby prawne i towarzystwa ubezpieczeniowe informowaly klientow

o swoich celach w zakresie etyki i odpowiedzialno$ci spotecznej okreslonych w statucie lub wewnetrznych

regulacjach dotyczacych konkretnych produktow i/lub ustug. Informacje takie musza by¢ udostepniane

w momencie subskrypgji lub zakupu (np. w ulotkach informacyjnych)'*. Dodatkowo, wyzej wymienione

podmioty maja obowiazek przedstawienia nastepujacych informacji dotyczacych produktéw i ustug, ktére

zaliczajg do ,spotecznie odpowiedzialnych” lub ,etycznych™

® cele i/lub cechy charakterystyczne, ktore warunkuja uznanie produktow lub ustug za ,etyczne” lub
,spotecznie odpowiedzialne”.

® kryteria wyboru instrumentéw finansowych stosownie do charakterystyki okreslonej w punkcie
pierwszym.

® polityki i cele w zakresie prawa glosu w sprawach produktéw i ustug etycznych i spotecznie odpowie-
dzialnych znajdujacych sie w ofercie firmy.

® przeznaczenie zysku z produktéw i ustug na inicjatywy spoteczne lub dotyczace ochrony srodowiska.

® procedury wdrozone z mysla o realizacji celow okreslonych w punkcie pierwszym, w tym powotanie
dodatkowych organéw w strukturze firmy.

® przestrzeganie kodekséw samoregulacyjnych upowszechnianych przez dodatkowe organy powotane
w strukturze firmy.

Spofecznie odpowiedzialne fundusze emerytalne we Wioszech

Fundusze emerytalne nie podlegaja regulacjom Consobu, ale Komisji Nadzoru nad Funduszami Emerytal-
nymi (Covip). Zgodnie z przepisami wioskiego prawa jedynym wymogiem dotyczacym etycznego poste-
powania w funduszach emerytalnych jest udostepnianie informacji na temat tego, czy w swoich politykach
inwestycyjnych oraz wewnetrznym systemie zarzadzania (np. w odniesieniu do prawa glosu) uwzgledniaja
one kwestie socjalne, etyczne i dotyczace ochrony srodowiska, a jesli tak, to w jaki sposéb'®. Fundusze
emerytalne sa réwniez zobowigzane do publikowania sprawozdan rocznych. Informacje na temat tego,
czy i w jakim stopniu fundusze uwzgledniaja w zarzadzaniu swoimi zasobami i portfelem kwestie spofeczne,
etyczne i dotyczace Srodowiska, powinny by¢ réwniez udostgpniane w publikacjach periodycznych dla
zarejestrowanych uzytkownikow.

Badanie przeprowadzone w 2009 roku przez Towarzystwo na rzecz Rozwoju Rynku Funduszy Emerytal-
nych (MEFOP) pozwolito uzyskac istotny wglad w skutecznos¢ opisanych powyzej polityk funduszy eme-
rytalnych w zakresie dostepu do informadji'®. Sposérdd stu piecdziesieciu podmiotdw (w tym zamknietych
funduszy emerytalnych, zakladowych funduszy emerytalnych istniejacych przed rokiem 1992, otwartych
funduszy emerytalnych, menedzerdw finansowych i konsultantéw) okoto 209% o$wiadczylo, ze w swoich
inwestycjach stosuja sie do standardéw dotyczacych ochrony Srodowiska, odpowiedzialnosci spofeczne;
i zarzadzania wewnetrznego. Jesli wezmie sie pod uwage fundusze, ktére jak dotychczas nie stosowaty
takich kryteriéw do alokowania swoich $rodkéw finansowych, jednak rozwazaja taka mozliwos¢ na przy-
szlos¢, odsetek ten wzrasta do 40%. Wyniki badania sugeruja, ze we wioskim ustawodawstwie dominuje
tendencja do wzglednej elastycznosci i autonomii firm w procesie podejmowania decyzji w kwestii stoso-
wania standardéw etycznych i norm odpowiedzialnosci spoteczne;j.

13 Art. 89, Regolamento recante norme di attuazione del decreto legislativo 24 febbraio 1998, n. 58 in materia di intermediary (adottato con dalla Consob con
delibera n. 16190 del 29 ottobre 2007 ¢ successivamente modificato con delibere n. 16736 del 18 dicembre 2008 ¢ n. 17581 del 3 dicembre 2010). Zob.: www.
consob.it/main/documenti/Regolﬂmen(azione/normativﬂ/regl 6190.htm.

14 Art. 90, ibidem.

15 Art. 6 ust. 14 dekretu nr 25264 z dnia 5 grudnia 2005 roku. (Regulacja w sprawie dodatkowych form zabezpieczenia emerytalnego).

16 Wigcej informacji: www.mefop.it/documento/12386/quaderno-17.pdf.
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Przykiady instytucji wspierajacych
dziatania na rzecz inkluzji
spofecznej

Aby wspiera¢ proces inkluzji spotecznej, konieczne jest skuteczne dziatanie instytudi
pracujacych bezposrednio z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym.

Podmioty podejmujace dziatania na rzecz aktywizacji zawodowej i spotecznej oséb
defaworyzowych moga otrzymac wsparcie od instytucji finansowych praktykujacych
etyczne finansowanie oraz inwestycje. Te szczegdlne instytucje finansowe udostepniaja
kapitat na rozpoczecie dziatan, na zmniejszenie stawek oprocentowania kredytow, sub-
sydiuja gwarancje kredytowe czy oferuja korzystne poreczenia.

Ponizej prezentujemy wybrane przykiady tego rodzaju instytucji wspierajacych proces
inkluzji spotecznej. Dla kazdego z zaprezentowanych przykiadéw przedstawiamy zarys
misji oraz gléwnych dziatan instytucji. Najbardziej aktualne informacje na temat ich bie-
zacych projektow oraz przesztych dziafan mozna znalez¢ na podanych ponizej stronach
internetowych poszczegdlnych instytugji.

Stowarzyszenie na rzecz Prawa do Inicjatywy Ekonomicznej
(Association pour le Droit a I’'Initiative Economique — Adie)

Rok zatozenia 1989 h
Siedziba Francja
Strona internetowa [RVYWWETe[IXels )

Stowarzyszenie na rzecz Prawa do Inicjatywy Ekonomicznej (Adie) powotala do zycia \
Maria Nowak, ekonomistka zaangazowana w projekty na rzecz rozwoju Globalnego
Pofudnia. Maria Nowak wpadta na pomyst, ze mikrokredyty wdrazane w krajach roz-
wijajacych sie (szczegdlnie w modelu Grameen Bank w Bangladeszu) moga réwniez
stanowi¢ potezne narzedzie walki z wykluczeniem spotecznym i ekonomicznym w sa-
mej Europie. Tak oto w roku 1989 narodzito sie stowarzyszenie Adie — organizacja
pozytku publicznego udzielajgca mikrokredytéw osobom dotknigtym wykluczeniem
spofecznym i ekonomicznym.

Dziatalnos¢ Adie bazuje na przekonaniu, ze skuteczne prawo do partycypacji w zyciu
gospodarczym wymaga dostepu do kapitatu i usuniecia ograniczer administracyjnych,
ktére blokujg samozatrudnienie, szczegdlnie wirdd osdb znajdujacych sie w nieko-
rzystnej sytuacji na rynku pracy. Misja Adie jest zapewnienie finansowania oraz wsparcia
dla 0séb bezrobotnych, ktére chea zatozyd wiasna firme, a ktdre nie maja szans na uzy-
skanie zwykiych kredytéw bankowych. Adie upowszechnia réwniez swoja wiedze teo-
retyczna i praktyczna w celu promowania i wspierania korzystnych zmian w prawie
regulujacym funkcjonowanie mikroprzedsiebiorstw oraz obszar mikrofinansowania we
Frangji.
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Adie stawia sobie trzy gidéwne cele:

® Zapewnienie kapitatu na rozruch dla mikroprzedsigbiorstw, ktére nie maja szans
na uzyskanie zwyktych kredytéw bankowych, z mysla o wspieraniu samozatrud-
nienia, w szczegdlnosci wirdd beneficjentéw pomocy spofeczne.

® Wspieranie mikroprzedsiebiorcdw przed zalozeniem wiasnej dziafalnosci, w trak-
cie jej zaktadania i p&zniej, aby zapewnic¢ diugoterminowa stabilnos¢ dziafania
firmy.

® Promowanie etycznych norm i standardéw, a takze wiekszej przejrzystosci wsrdd
instytucji oferujacych mikrokredyty oraz kapital na rozruch dziatalnosci gospodar-
czej osobom spotecznie i ekonomicznie marginalizowanym.

Adie dziata w szesnastu regionach Francji za posrednictwem stu trzydziestu oddzia-
téw i stu dziewiecdziesieciu biur rozsianych po calym kraju. Adie funkcjonuje wiec
w bezposrednim otoczeniu swoich klientéw. Stowarzyszenie nawigzato wspdtprace
z kilkoma bankami we Francji, otrzymuje rowniez wsparcie rzadowe i samorzadowe
(od regiondw, departamentéw i gmin), jak rowniez srodki z Europejskiego Funduszu
Inwestycyjnego (EFI). Jako instytucja mikrokredytowa Adie zatrudnia czterystu osiem-
dziesieciu jeden statych pracownikéw i ponad 1500 wolontariuszy, odpowiedzialnych
za bezposrednie wsparcie klientéw korzystajacych z mikropozyczek.

Od momentu powstania w | 989 roku stowarzyszenie Adie:

® udzielifo ponad 81 tysiecy mikropozyczek na kwote ponad 22| milionéw euro,
® pomoglo w zafozeniu 65 527 przedsiebiorstw,

® stworzylo 78 632 miejsc pracy.

Maksymalna kwota kredytu udzielanego przez Adie wynosi sze$¢ tysiecy euro. Niektd-

rzy klienci moga réwniez skorzysta¢ z dodatkowych, specjalnych form pomocy, ktéra

w niektorych regionach Frandji jest finansowana ze srodkéw rzadowych lub samorza-

dowych. Potrzeby w zakresie finansowania nie przekraczaja zwykle |1 tysiecy euro.

W zalezno$ci od potrzeb klientdw, Adie finansuje osoby samozatrudnione i mikro-

przedsiebiorstwa z wykorzystaniem réznorodnych produktow, w tym:

® kredytdw z oprocentowaniem rynkowym do kwoty szesciu tysiecy euro,

®  dotadji na rozpoczecie dziatalnosci” finansowanych przez rzad francuski lub
wiadze lokalne,

® nieoprocentowanych kredytow podporzadkowanych.

Mikrokredyty udzielane sa na rozpoczecie nowej dziafalnosci lub na wsparcie i roz-
wdj istniejacego przedsiebiorstwa, przy czym nie ma tu zadnych ograniczeh co do
rodzaju dziatalnosci gospodarczej. Wiekszos¢ projektdw Adie koncentruje sie w sek-
torach handlu detalicznego i ustug, obejmujac zawody, takie jak: grafik, malarz pokojo-
wy, kwiaciarz, wiasciciel/pracownik sklepu spozywczego, kosmetyczka, wiasciciel/pra-
cownik stoiska targowego, wiasciciel/pracownik restauracji, architekt, rolnik, fotograf
itp. Gléwnymi kryteriami przy podejmowaniu decyzji mikrokredytowej sa mozliwosci
i motywacja mikroprzedsiebiorcéw oraz wykonalnos¢ projektu. Decyzje kredytowe
podejmowane sg przez Komitet zlozony z ochotnikdw (menedzerdw, ksiegowych,
bankieréw) oraz zatrudnionych na stale czfonkéw personelu. Mikrokredyty uzupefnia-
ne s3 czesto o dodatkowe wsparcie w postaci szkolen, doradztwa oraz porad finan-
sowych i biznesowych. Doradztwo biznesowe po udzieleniu pozyczki koncentruje sie
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zwykle na kwestiach dotyczacych zarzadzania przedsiebiorstwem, formalnosci admini-
stracyjnych, marketingu oraz na poradach prawnych.

Co wazne, Adie oferuje réwniez inne rodzaje produktow finansowych, w tym mikro-
ubezpieczenia oraz mikrokredyty konsumenckie.

Stowarzyszenie Adie i jego zatozycielka, Maria Nowak, wspieraja réwniez rozwdj Eu-
ropejskiej Sieci Mikrofinansowania (European Microfinance Network — ESM) oraz in-
westuja w rozwdj instytucji mikrofinansowych na Batkanach. J

Agencja Promoc;ji Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych
(Agence de Valorisation d’Initiatives Socio-Economiques — Avise)

Rok zatozenia 2002 )
Siedziba Francja
Strona internetowa VYWV ECWeYS )

Agencja Promodji Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych (Avise) koncentruje sie na opra-
cowywaniu inicjatyw na rzecz zatrudnienia i promowania spéjnosci spotecznej. Majac
na uwadze powyzszy cel, Avise prowadzi lobbing zmierzajacy do uzyskania rzadowego
poparcia dla dziatart dotyczacych inkluzji, wspiera inicjatywy na rzecz inkluzji spotecznej
poprzez dziatalno$¢ gospodarcza, promuje i wspiera rozwdj przedsiebiorstw inkluzji
spolecznej oraz promuje idee inkluzji spofecznej na szczeblu europejskim.

Agencja Avise zostata powotana do zycia w roku 2002 jako wspdlna inicjatywa Caisse

des Dépots'” oraz kilku innych waznych organizacji dziatajacych w obszarze ekonomii

spotecznej we Frangji lub wspierajacych ten sektor. Praca Avise na rzecz wspierania

inkluzji spotecznej bazuje na trzech giéwnych zatozeniach:

® Promowanie wydajnych przedsiebiorstw: przedsiebiorstwa inkluzji spotecznej musza
przyczyniac sie do zdrowego, sprawiedliwego i zréwnowazonego rozwoju spotecz-
nego i ekonomicznego. Przedsiebiorstwa spoteczne stanowia nowy rodzaj przedsie-
biorczosci, ktdry faczy w sobie idee autonomii z ideg odpowiedzialnosci spofecznej.

® Dzialanie w charakterze lidera innowacji spotecznych: przedsiebiorstwa inkluzji
spofecznej uznaja, ze osrodkiem dziatalnosci gospodarczej jest jednostka, a w ra-
mach swojej dziatalnosci ustanawiaja relacje pomiedzy producentami i konsumen-
tami, inwestorami i przedsiebiorcami oraz beneficjentami i pracownikami.

® Wzmacnianie spdjnosci spofecznej: spdjnosc spoteczna jest warunkiem zréwnowa-
zonego rozwoju. Wspieranie spojnosci spofecznej polega na angazowaniu w dzia-
fania réznorodnych podmiotdw, w tym prywatnych, publicznych, pozarzadowych
oraz z obszaru spoteczenstwa obywatelskiego. Wszystkie te podmioty poprzez kon-
kretne dziafania przyczyniaja sie do walki z wykluczem spotecznym i ekonomicznym.

17 Wigcej informacji na stronie: www.caissedesdepots.fr.
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Obecnie agencja Avise stara sie przyczyni¢ do zwiekszenia poziomu inkluzji spotecznej
na rynku $wiatowym, a tym samym wptyna¢ na wzrost poziomu zatrudnienia. Majac
na uwadze powyzsze, Avise udostepnia praktyczng wiedze i zasoby wirdd osob fizycznych
k i instytuji zaangazowanych w wydajng i odpowiedzialng przedsiebiorczos¢ spoteczng.

Jako centrum krzewienia wiedzy teoretycznej i praktycznej Avise oferuje informacje,
wsparcie oraz praktyczne narzedzia usprawniajace prace przedsiebiorstw inkluzji spo-
tecznej (np. stowarzyszen, struktur na rzecz integracji przez prace, spétdzielni itp.). Avi-
se realizuje réwniez projekty ekonomii spotecznej oraz promuje wspotprace sektora
ekonomii spotecznej z innymi sektorami (np. sektorem publicznym i prywatnym).

Avise zapewnia wsparcie operacyjne dla instytucji publicznych, zaréwno krajowych, jak

i regionalnych w zakresie ustug socjalnych, finansowania oraz wspdipracy z partnerami

z sektora gospodarki prywatnej i ekonomii spotecznej. Agencja Avise funkcjonuje wiec

jako platforma wdrazania polityk publicznych w drodze wspdtpracy miedzysektorowe;.

Agendja zyskala uznanie dla trzech giéwnych obszaréw swojej dzialalnoéci dotyczacych

wspotpracy miedzysektorowej, a mianowicie dziafania jako:

® fabryka inicjatyw, ktéra pomaga przekiada¢ pomysty i mozliwosci na realne funk-
cjonowanie instytucji ekonomii spoteczne;j,

® podmiot przekazujacy wiedze praktyczna, co ma zacheci¢ instytucje ekonomii
spofecznej do wzajemnej wymiany do$wiadczen,

® organizacja funkcjonujaca w ramach Lokalnego Systemu Wsparcia (Dispositif Local
d’Accompagnement — DLA) z mysla o zwigkszeniu poziomu zatrudnienia w ra-
mach ekonomii spofecznej. Avise rozwineta i koordynuje regionalng siec liczacg
sto cztery DLA.

Avise prowadzi réwniez dziewigtnascie Regionalnych Centréw Zasobdw i Aktywizadji
(C2RA) oraz szes¢ Krajowych Centréw Wsparcia i Zasobdw (CNAR), ktére zapewnia-
ja pomoc i doradztwo w zakresie ekonomii spoteczne;.

Dorobek Avise wedtug stanu na rok 2009:

® udzielenie wsparcia 7200 instytucjom w ramach sieci DLA, co przetozyto sie
na utworzenie | 16 tysiecy miejsc pracy. Wspieranie (od 2003 roku) 35 tysiecy
instytucji w ramach sieci DLA, co przekiada sie na 350 tysiecy miejsc pracy,

® zorganizowanie ponad trzydziestu szkolen dla facznie trzystu uczestnikdw.
zorganizowanie dwudziestu imprez poswieconych tematyce ekonomii spofecz-
nej i przedsiebiorczosci spotecznej, ktdre gromadzity srednio po piec tysiecy
uczestnikéw.

® zarzadzane piecioma witrynami internetowymi o facznej liczbie 400 tysiecy odston
w 2009 roku.

Od momentu powstania Avise opracowata réwniez dwiescie przewodnikdw, praktycz-
nych narzedzii raportéw, ktére zostaty rozpowszechnione za posrednictwem CNAR-u.
Ponadto agencja wydafa sto dziesie¢ publikacji z zakresu inkluzji i ekonomii spofecznej,
w tym piecdziesiagt adresowanych do ogdtu spoteczenstwa (w facznym nakfadzie 200
tysiecy sztuk), a takze dziesie¢ przewodnikdw, kronik i materialéw referencyjnych (no-
k wych wydan lub reedycji).
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Kasa Depozytow i Konsygnaciji
(Caisse des Dépots et Consignations — CDC)

Rok zatozenia 1816

Siedziba Francja

S ENLTET PR \www.caissedesdepots.fr )

Utworzona w 1816 roku z mysla o przywrdceniu zaufania spotecznego po kryzysie
finansowym w nastepstwie wojen napoleonskich Caisse des Dépots et Consignations
(CDC) to francuska publiczna instytucja finansowa, ktéra peini role inwestora w dzie-
dzinie ustug spofecznych i ogdlnie postrzeganego dobra publicznego. Od momentu
powstania misja i wartosci CDC nie ulegly zmianie, nawet wtedy, gdy jej faktyczne dzia-
fania ewoluowaty w odpowiedzi na wspdiczesne problemy, z ktorymi skonfrontowane
zostaly rynki finansowe Francji i francuskie spoteczenstwo.

Dzi§ strukture CDC tworza: publiczna instytucja finansowa oraz liczne firmy i spotki
zalezne, w tym: Strategiczny Fundusz Inwestycyjny, CDC Entreprises, Qualium Inve-
stissement, CDC Infrastructure, CNP Assurances (ubezpieczenia), SNI Group (nieru-
chomosci), Icade Services: Transdev, Egis, Compagnie des Alpes and Belambra, CDC
Climat, Société Forestiere oraz CDC Biodiversité.

CDC koncentruje swoja dziatalnos¢ na dwdch rodzajach inwestycji:

® |nwestycjach na terytoriach zamorskich Francji oraz inwestycjach w mate i $rednie
przedsiebiorstwa (MéP), ktére maja na celu wypracowanie rozwiazan odpowiada-
jacych na potrzeby spotecznosci lokalnych.

® Diugoterminowych inwestycjach finansowych (udziaty/akcje, nieruchomosdi,
inwestycje kapitafowe, infrastruktura), ktére wychodza naprzeciw potrzebom
ogdtu. W ten sposéb organizacja przyczynia sie do zréwnowazonego rozwoju
ekonomicznego we Francji i na Swiecie.

CDC posiada dwadziescia biur regionalnych na terenie Franji i na obszarze terytoriéw
zamorskich. Biura te:
® zarzadzaja srodkami zgromadzonymi na regulowanych rachunkach oszczedno-
Sciowych (4. rachunkach prowadzonych wedtug zasad okreslanych przez rzad
— przyp. thum.) i inwestuja je w projekty pozytku publicznego, przede wszystkim
w projekty budownictwa socjalnego,
® dzialaja jako publiczna instytucja bankowa dla systemu sadowego i systemu zabez-
pieczenia spoftecznego we Francji,
zarzadzaja publicznymi i publiczno-prywatnymi programami emerytalnymi,
inwestuja w rozwdj regionalny i lokalny we wsptpracy z wtadzami lokalnymi,
wystepuja w charakterze diugoterminowego inwestora w gospodarce francuskiej,
uczestnicza w rozwoju gospodarczym kraju poprzez swoje spétki zalezne.

W diugoterminowym planie dziatania przedstawionym w dokumencie ,Elan 2020”
CDC zdefiniowata cztery obszary dzialalnosci, ktére uznaje za swoje strategiczne prio-
rytety. Nalezg do nich: budownictwo mieszkaniowe, szkolnictwo wyzsze, mate i red-
nie przedsiebiorstwa (MSP) oraz zréwnowazony rozwaj.
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CDC sprawuje — w ramach mandatu panstwowego — centralny zarzad nad znacz-
na czescig Srodkow pienieznych deponowanych za posrednictwem sieci bankowych
na regulowanych, zwolnionych z podatku rachunkach oszczednosciowych we Francji
(Livret A, rachunki oszczednosciowe z ksiazeczky oszczednosciowa LDD i LEP itp.).
CDC uzywa tych srodkéw na finansowanie duzej czesci budowy i remontdw wy-
najmowanych mieszkan socjalnych poprzez diugoterminowe kredyty z atrakcyjnym
oprocentowaniem.

Na wniosek panstwa CDC uczestniczyla w rzadowym pakiecie stymulacyjnym,
aw 2009 roku przekazala facznie |2 miliardéw euro z wiasnych Funduszy Oszczedno-
$ciowych na finansowanie nowej infrastruktury, w tym szybkich pofaczer kolejowych,
polaczen tramwajowych, transportu rzecznego, odnawialnych zrodef energii i uczel-
ni wyzszych. taczna kwota kredytéw udzielonych z Funduszy Oszczednosciowych
na koniec 2009 roku wyniosta | 14 miliardéw euro.

SNI Group, spdtka zalezna CDC dziatajaca w branzy nieruchomosci, zarzadza niemal
300 tysigcami mieszkan (gtdwnie socjalnych i czynszowych), co czyni ja jednym z naj-
wiekszych wiascicieli lokali socjalnych we Francji. W 2009 roku spétka kontynuowala
dziafalnos¢ pozytku publicznego, nabywajac 9400 doméw w budowie.

CDC zarzadza gléwnymi skfadkowymi systemami emerytalnymi obejmujacymi pra-
cownikdw stuzby cywilnej oraz urzednikéw szczebla lokalnego i pracownikdw szpitali
publicznych. Do systemdw tych nalezy ponad siedem milionéw oséb, ponad trzy mi-
liony emerytéw (jednego na pieciu emerytow we Francji) oraz 75 tysiecy pracodaw-
céw z sektora publicznego.

CDC jest réwniez partnerem wiadz lokalnych w dziataniach na rzecz rozwoju lokalne-
go i regionalnego, wystepujac w charakterze bezstronnego eksperta oraz stuzac wspar-
ciem finansowym dla projektéw rozwojowych. W 2009 roku CDC przeznaczyta 425
milionéw euro swojego kapitalu na rozwdj lokalny i regionalny, w tym 323 miliony
euro na inwestycje i 102 miliony euro na sporzadzenie studidw wykonalnosci i ustugi.

MSP s3 réwniez jednym z priorytetéw strategicznych ujetych w Elan 2020. CDC za-

pewnia rozwiazania finansowe na miare wszystkich rodzajéw przedsiebiorstw w calej

Francji przez swoje spotki zalezne:

® Strategiczny Fundusz Inwestycyjny (SIF) inwestuje w projekty hostingowe
firm francuskich, ktére tworza warto$¢ dodana i stymulujg konkurencyjnosé
w gospodarce.

® CDC Entreprises zapewnia finansowanie kapitalu oraz inne rodzaje finansowania
dla MSP o wysokim potencjale we wszystkich sektorach.

® Qualium Investissement zapewnia finansowanie na potrzeby rozwoju dziafalnosci
gospodarczej oraz na wykup udziatéw/akcji.

e CDC Infrastructure inwestuje bezposrednio w infrastrukture w celu finansowania
zaréwno dojrzatych, jak i nowo powstatych przedsiebiorstw.

® Wsparcie dla mikroprzedsigbiorstw: DCD wspiera sieci, ktére pomagaja tworzy¢
nowe miejsca pracy, a w szczegdlnosci mikroprzedsiebiorstwa (np. Adie, France
Initiative, Réseau Entreprendre). Zapewnia wsparcie dla ekonomii spofeczne;j
poprzez Fundacje Aktywna Francja (France Active) oraz koordynuje system Nacre,
w ramach ktérego osoby bezrobotne lub o bardzo niskich dochodach, chcace
zalozy¢ dzialalno$¢ gospodarcza, moga uzyskac nieoprocentowane pozyczki.



Inkluzja spoteczna w Europie. Wprowadzenie do podstawowych pojec i rozwiazan prawnych O @ O O

W ramach inwestycji we wszystkich sektorach CDC przestrzega wytycznych dotycza-
cych inwestowania z uwzglednieniem poczucia odpowiedzialnosci za $rodowisko.
CDC inwestuje takze w ekodzielnice, ktére spefniaja wymogi ochrony srodowiska oraz
kryteria spofeczne i estetyczne.

Finanse i Solidarnos¢ (Finance et Solidarité — Finansol)

Rok zatozenia 1995

Siedziba Francja

Strona internetowa VYV WAIIREIaeIReTs

~

Powstafa w 1995 roku organizacja Finansol jest profesjonalnym stowarzyszeniem nie-
dziatajacym w celu osiagnigcia zysku, ktére zrzesza instytucje ekonomii spotecznej we
Frangji, w tym zaréwno same przedsiebiorstwa inkluzji spotecznej, jak i podmioty dzia-
fajace w sektorze finansowym w sposdb spofecznie odpowiedzialny. Finansol oferuje
rozwigzania finansowe dla inicjatyw gospodarczych, ktére przyczyniaja sie do walki
z wykluczeniem spotecznym oraz promujg spdjnosc spoteczna i zréwnowazony roz-
wdj. Finansol zrzesza z jednej strony inwestordw, ktdrzy finansuja ekonomie spoteczng
z zaoszczedzonego kapitatu, z drugiej zas instytucje ekonomii spotecznej bedace bene-
ficjentami takich inwestydji.

Misja Finansolu obejmuije:

® promowanie zasad spotecznych inwestycji w dziedzinie oszczedzania i finanséw
oraz krzewienie wiedzy na ten temat,

® zwiekszenie liczby inwestycji spotecznych w praktyce,

® umacnianie warto$ci odpowiedzialnosci spotecznej oraz przejrzystosci inwestydji
finansowych. J

Na chwile obecng Finansol zrzesza pie¢dziesieciu siedmiu cztonkdw, w tym inwesto—\

réw spotecznych, banki oraz towarzystwa ubezpieczen wzajemnych. JAK TO
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W 1997 roku organizacja opracowata system akredytacji, ktéry wyrdznia instytucje
ekonomii spotecznej angazujace sie w inwestycje spotecznie odpowiedzialne. Firmy
i produkty akredytowane w ramach programu majg prawo postugiwac sie znakiem
firmowym Finansolu, stanowigcym widome potwierdzenie misji spofecznej i prowa-
dzenia dzialalnosci w sposéb przejrzysty. Znak firmowy Finansolu daje konsumentom
i inwestorom poczucie bezpieczenstwa i zaufania w odniesieniu do wiarygodnosci
i przejrzystosci produktéw, ustug lub firm, ktdre pretenduja do miana etycznych i spo-
tecznie odpowiedzialnych. Produkty, ustugi i firmy, ktérym przyznano prawo do znaku
firmowego Finansolu, poddawane sa corocznemu audytowi przeprowadzanemu przez
komitet ztozony z niezaleznych przedstawicieli instytucji spoteczenstwa obywatelskiego.

Od roku 2003 Finansol we wspdtpracy z dziennikiem ,La Croix” oraz instytutem ba-
dawczym Ipsos publikuje roczny ,Barometr instytucji finansowych ekonomii spotecz-
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nej’. Barometr przygotowywany jest na podstawie danych zebranych przez Obse-
rvatoire Finansol i opisuje ewolucje inwestycji spotecznych we Francji, dostarcza takze
informacji na temat sektora ustug i profilu inwestoréw oraz ich dziatalnosci w dziedzinie
finansowania etycznego. Barometr zawiera rowniez kompletne zestawienie produk-
téw, ustug i firm uprawnionych do korzystania ze znaku firmowego Finansolu, bedace
kluczowym Zzrédtem informagji zaréwno dla inwestordw, jak i konsumentow. Osme
wydanie ,Barometru finanséw solidarnych” opublikowano w 2010 roku.

Finansol dziafa réwniez jako lobbysta i oredownik na rzecz tworzenia regulacji ustawo-
wych i pozaustawowych wspierajacych inwestycje spoteczne i oszczedzanie we Frangi
k oraz na poziomie europejskim.

Francuskie Towarzystwo na rzecz Aktywnych Gwarangcji
(La Société France Active Garantie)

Rok zatozenia 1995

Siedziba Francja

SLCHERLILTGEONERE  \www.franceactive.org )

-

Zatozona w 1995 roku France Active to spdtka akcyjna uznana przez Bank Francji za
spotke finansowa. Spdtka funkcjonuije jako sied, ktérej celem jest tworzenie miejsc pra-
cy dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym i ekonomicznym. France Active
pomaga osobom o niskich dochodach w zatozeniu wiasnej dziatalnosci gospodarcze;.
Jednoczesnie France Active wspiera przedsiebiorstwa inkluzji spotecznej, ktére z ko-
lei zwigkszaja mozliwosci zatrudnienia osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym
i ekonomicznym. France Active skupia sie na zwiekszaniu dostepnosci kredytdw ban-
kowych dla przedsiebiorcow oraz na wspieraniu instytucji ekonomii spotecznej zatrud-
niajacych osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym i ekonomicznym.

Dziatalnos¢ France Active prowadzona jest w oparciu o trzy giéwne wartosci:

® FElement spoteczny w ekonomii: poprzez wszystkie swoje dziafania i decyzje
France Active stara sie zachecac i wspierac inicjatywy z zakresu spotecznie odpo-
wiedzialnego biznesu oraz inkluzji spotecznej, co uznawane jest za przewodnia
zasade promowania spojnosci spofeczne.

® Dziafanie lokalne: dziafajac jako sie¢, France Active gwarantuje, ze jej przedstawi-
ciele w terenie sg w stanie aktywnie wspierac beneficjentow w otoczeniu lokal-
nym. To wiasnie dzieki zaangazowaniu na szczeblu lokalnym interwencje France
Active moga by¢ tak skuteczne.

® Profesjonalizm: dzieki wysokiej jakosci dziataniom i profesjonalizmowi przedstawi-
cieli France Active, pracujacych w ramach sieci, 80% przedsiebiorstw finansowa-
nych przez France Active jest w stanie z powodzeniem prowadzi¢ dziafalnos¢
przez co najmniej pie¢ lat. France Active kieruje sie filozofia finanséw etycznych

k i spotecznie odpowiedzialnych w stuzbie rozwoju przedsiebiorstw.
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Udzialy w kapitale France Active posiadaja: wzajemne towarzystwa kredytowe i banki \
spotdzielcze (ok. 30%), Caisse des Dépots et Consignations (ok. 30%) i France Active JAK TO
(ok. 30%). Dziatajac jako sie¢, France Active rezerwuje miejsca w zarzadzie spotki [ WY1V T
dla przedstawicieli regionéw i departamentéw. Lokalne oddziaty France Active to sto-
warzyszenia upowaznione do udzielania gwarancji kredytowych z linii gwarancyjne;
zarzadzanej przez France Active.

France Active oferuje gwarancje na potrzeby kredytéw bankowych dla oséb starajacych
sie zalozy¢ wiasna dziatalnos¢ gospodarcza oraz mikrokredyty dla oséb, ktdre nie maja
szans na uzyskanie zwykiego kredytu bankowego. France Active oferuje réwniez kre-
dyty dla przedsiebiorstw inkluzji spotecznej. Gwarancje kredytowe oferowane przez
France Active przedsiebiorstwom inkluzji spotecznej pokrywaja do 50% wartosci kre-
dytu (maksymalnie 45 tysiecy euro) udzielanego na okres do pieciu lat. Osoby fizyczne
znajdujace sie w niekorzystnej sytuacji spotecznej i ekonomicznej moga uzyskaé gwa-
rancje do 65% wartosci kredytu udzielanego na zatozenie dziafalnosci gospodarczej.
Gwarancje kredytowe dla osob fizycznych udzielane s3 na maksimum 45 tysiecy euro
na okres do pieciu lat. Gwarancje kredytowe France Active obejmuja:
® Kredyty oprocentowane wedtug rynkowej stopy procentowej: w 2009 roku
oprocentowanie 78% kredytéw bankowych przyznanych klientom na podstawie
gwarancji France Active byto nizsze niz 5%.
® Kredyty o niskiej wartosci poreczenia osobistego lub bez poreczenia osobistego:
w 2009 roku osobiste poreczenie klienta nie bylo wymagane w przypadku 68%
kredytdw zabezpieczonych gwarancja.

Whioski klientdw o udzielenie gwarancji kredytowej sg weryfikowane przez czterdziesci
oddzialéw lokalnych rozsianych po calej Frangji. Koszt ustug France Active jest identyczny
dla wszystkich klientéw i wynosi 2% kwoty gwarancji. Gwarancja moze by¢ dotowana
przez panstwo, samorzady lokalne oraz lokalne podmioty publiczne i prywatne.

W 2009 roku France Active udzielifa 20 387 gwarancji w odniesieniu do kredytéw banko-
wych i pozabankowych, z czego 71 miliondw euro na kredyty nowe i |33 miliondw euro
na istniejace. Trzystu siedemdziesieciu pieciu gwarandji udzielono przedsiebiorstwom inklu-
zji spotecznej, co przefozylo sie na ich dostep do 18,2 miliondw euro kredytdw bankowych
i pozabankowych. Co wazne, w 2009 roku kwota gwarancji dla mikrokredytéw banko-
wych udzielanych przedsiebiorcom poszukujacym pracy wzrosta o 75% (70,17 milionéw
euro gwarancji na potrzeby kredytéw bankowych). Kredyty udzielone dzieki gwarancjom
France Active w roku 2009 przyczynity sie do utworzenia i/lub utrzymania 30 249 miejsc
pracy. 90% beneficentdw gwarandji kredytowych to osoby znajdujace sie w niekorzystnej
sytuadji spotecznej i ekonomicznej. Do$wiadczenie wielu lat dziafalnosci pokazuje, ze 80%
przedsiebiorstw ekonomii spotecznej i matych firm, ktére skorzystaly z gwarangji kredyto-
wych France Active, kontynuuje dziafalnos¢ gospodarcza po uptywie pierwszych pieciu lat.

Przedsiebiorca potrzebuje rachunku bankowego, $rodkdéw platniczych i — oczywiscie
— kredytow. Sie¢ wsparcia angazuje sie we wspotprace z przedsiebiorcq. Gwarantujqc
splate kredytow na dziatalnos¢ i biorgc na siebie czes¢ ryzyka, siec¢ wsparcia nie tylko
przyczynia sie do zwiekszenia wiarygodnosci projektu, lecz takze zabezpiecza interes
przedsiebiorcy i ulatwia mu dostep do ustug bankowych [...]. [W 2009 roku wykorzysta-
nie] funduszy gwarancyjnych umozliwiajqcych bezrobotnym przedsiebiorcom uzyskanie
dostepu do kredytéw bankowych wzrosfo o prawie 80%. W tym samym roku, dzieki fa-
chowej wiedzy i gwarancjom bankowym, France Active umozliwita sfinansowanie ponad
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czterech tysiecy projektow wymyslonych przez ludzi znajdujqcych sie w trudnych okolicz-
nosciach zyciowych. Powinnismy promowac metody, ktdre pozwalajq bezrobotnym tworzyc
dobrze prosperujqce przedsiebiorstwa we wspdtpracy z bankami i sieciami wsparcia.

Baudoin Prot, Prezes Francuskiej Federacji Bankowej i Christian Sautter,
K Prezes France Active (dziennik ,Les Echos”, I'5 marca 2010 roku)

Réseau Européen des Entreprises Sociales d’Insertion
(Europejska Sie¢ Przedsiebiorstw Integracji Spotecznej — ENSIE)

Rok zatozenia 2001

Siedziba Belgia

Strona internetowa Www.ensie.org

-

Europejska Sie¢ Przedsiebiorstw Integracji Spotecznej (ENSIE)'® skupia osiemnascie
krajowych, regionalnych i lokalnych sieci zajmujacych sie integracja ekonomiczng
i spoteczng 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym i ekonomicznym, obecnych
w czternastu panstwach czionkowskich UE. Giéwnym celem ENSIE jest reprezen-
towanie, utrzymywanie i rozwijanie sieci i federacji dziafajacych w Unii Europejskie;
na rzecz wspierania integracji ekonomicznej i spoteczne;.

Szczegdtowo zdefiniowane cele ENSIE obejmuja:

| wzmacnianie przedsiebiorstw inkluzji spofecznej poprzez wymiane pomiedzy
organizacjami cztonkowskimi,

2. stymulowanie wsptpracy i partnerstwa poprzez propagowanie dobrych praktyk,
wynikéw badan i innowadji,

3. ufatwienie wymiany informacji na temat rozwigzan dotyczacych polityki na szcze-
blu krajowym i lokalnym,

4. reprezentowanie sieci i promowanie jej dziatalnosci na arenie europejskiej,

5. aktywne uczestnictwo w tworzeniu europejskiej polityki wobec wykluczenia
spofecznego,

6. rozwijanie wspdipracy w dziedzinie ekonomii spotecznej z innymi sieciami
europejskimi.

ENSIE wspiera dziatania podejmowane w nastepujacych trzech obszarach:

I inkluzja oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym na rynku pracy poprzez
podnoszenie ich kwalifikacji i umiejetnosci,

2. poprawa rentownosci ekonomicznej instytucji ekonomii spotecznej oraz wzmac-
nianie ich roli w gospodarkach panstw cztonkowskich UE,

3. promowanie réwnych szans z jednoczesnym uwzglednieniem priorytetu UE
w zakresie réwnosci pici.

o

18 Association sans but lucratif [organizacja niedzialajaca w celu osiagnigcia zysku]. Por. belgijski system prawny.
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Przez ponad dekade dziatalnosci ENSIE aktywnie uczestniczyta w dziataniach na rzecz\
promowania ekonomii spofecznej na szczeblu UE, rozwijania umiejetnosci i praktycz- JAK TO
nej wiedzy wérdd oséb zawodowo zajmujacych sie ekonomig spoteczng, a takze pro- [ W,y H .\
mowania dobrych praktyk i ich wymiany. ENSIE zajmowata sie réwniez regularnym do-
kumentowaniem i raportowaniem stanu sektora ekonomii spotecznej w calej Europie.
Po czedci dzieki staraniom ENSIE gidwne organy UE dowiedzialy sie o innowacyjnym
podejsciu do przedsiebiorczosci reprezentowanym przez przedsiebiorstwa spotecz-
ne. Mowa tu m.in. o Dyrekgji Generalnej (DG) ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych
i Réwnych Szans, DG ds. Przedsiebiorstw i Przemystu, DG ds. Konkurencji, DG ds.
Rynku Wewnetrznego i Ustug, DG ds. Spdjnosci Spotecznej Komisji Europejskiej oraz
Europejskim Komitecie Ekonomiczno-Spotecznym.

Ostatnie dziafania ENSIE koncentrowaly sie na dwdéch gidéwnych projektach. Pierwszy
z nich to projekt pod nazwa ,Ekonomia spoteczna dla Rumunii — Ekonomia spoteczna
jako innowacyjny model promowania aktywnej inkluzji najstabszych grup spotecznych”,
wspoifinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego i realizowany od listopada
2008 do pazdziernika 201 | roku. Celem projektu jest wsparcie rozwoju ekonomii
spotecznej w Rumunii. Majac na uwadze powyzszy cel, ENSIE wspdtpracowata z klu-
czowymi partnerami w Rumunii, w tym z rumunskim Ministerstwem Pracy, Rodziny
i Ochrony Sodjalnej, Krajowym Urzedem Pracy, organizacja pozarzadowa Integra Ro-
mania, Generalnym Departamentem Pomocy Spotecznej i Ochrony Dzieci, a takze
trzema podmiotami samorzadowymi, do ktérych naleza: Bukareszt — Sektor |, Depar-
tament Pomocy Spotecznej — Timisoara oraz Urzad Miast Piatra Neamt.

Projekt obejmuje cztery gtéwne dziafania: badania nad ekonomia spoteczna w Europie
i Rumunii, tworzenie ram prawnych dla ekonomii spotecznej w Rumunii, tworzenie
centréw zasobdw na poziomie krajowym i lokalnym z mysla o zapewnieniu wsparcia
dla ekonomii spotecznej na terenie Rumunii oraz organizowanie dzialar o$wiatowych
dotyczacych ekonomii spotecznej w Rumunii.

W ramach projektu ENSIE odpowiada w szczegdlnosci za dostarczanie informadii
i know-how na temat ekonomii spotecznej w innych czesciach Europy. Majac na uwa-
dze powyzsze, ENSIE zrealizowata kompleksowe badanie uwienczone raportem
o stanie ekonomii spofecznej w dziewieciu krajach europejskich. ENSIE wspiera takze
inicjatywy pilotazowe przedsiebiorstw inkluzji spotecznej w Rumunii. Jest tez aktyw-
na na polu edukacji — planuje opracowanie programdw kurséw ekonomii spotecz-
nej na poziomie uniwersyteckim, jak réwniez programu studidw magisterskich z tej
dziedziny.

Drugim najwazniejszym obecnie projektem ENSIE jest projekt zatytutowany Syscom
— Systematic Competency Documentation in Social Integration Enterprises. Projekt ma
za zadanie zapewni¢ uwzglednienie instytucji ekonomii spotecznej i ich beneficjentow
w unijnej debacie na temat opracowania ujednoliconego systemu kompetendji i umie-
jetnosci na rynku pracy. Osoby zatrudnione jako instruktorzy, trenerzy i pracownicy
socjalni w sektorze ekonomii spofecznej w calej Europie pomagaja ponad milionowi
nisko wykwalifikowanych i niewykwalifikowanych pracownikéw poprawic ich sytuacje
zawodowa poprzez szkolenia, zatrudnienie, a takze wsparcie i doradztwo. Co za tym
idzie, to wtadnie osoby zawodowo zajmujace sie¢ ekonomig spoteczng moga kompe-
tentnie zdefiniowad i wyjasni¢, jakie umiejetnosci i kompetendje sa najbardziej pozada-
ne wéréd beneficjentdw ekonomii spoteczne.
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W kwietniu 2008 roku UE przyjeta Europejskie Ramy Kwalifikacji (ERK), ktdre wpro-
wadzity osiem poziomdw umiejetnosci, wiedzy i kompetendji. ERK maja na celu zwigk-
szenie przejrzystosci systemdw kwalifikacji, zwiekszenie mozliwosci awansu na rynku
pracy oraz utatwienie mobilnosci pracownikéw pomiedzy panstwami cztonkowskimi
UE. W nastepstwie uzgodnienia ERK panstwa czfonkowskie zaproszono do tworzenia
Krajowych Ram Kwalifikacji (KRK), czyli nie tylko okreslenia krajowych poziomdw réw-
nowaznosci, lecz takze wskazania, jakie instytucje lokalne beda odpowiadac za wdro-
zenie KRK. W ramach projektu stowarzyszenia zawodowe bedace cztonkami ENSIE,
dziafajace na szczeblu regionalnym, krajowym i europejskim, beda prowadzi¢ dziatania
edukacyjne i szkolenia w formie warsztatéw oraz rozpowszechnia¢ wséréd pracowni-
kéw ekonomii spotecznej materiaty informacyjne na temat ERK oraz istniejacych narze-
dzi kompetencyjnych zgodnych z wymogami Systemdw KRK. Celem projektu Syscom
jest zagwarantowanie aktywnego udziatu w debacie nad ERK i KRK oséb zawodowo
zajmujacych sie ekonomig spoteczna.

Wyniki projektu zostang przedstawione w raporcie korncowym, w ktérym znajda sie
najlepsze praktyki ilustrujace komplementarnos¢ systeméw ERK i KRK.

SYSCOM to wspdlna inicjatywa Austrii, Belgii, Niemiec i Polski, finansowana ze $rod-
kéw Komisji Europejskiej w ramach Programu ,Uczenie sie przez cale zycie”. Wiecej
informacji na temat dziatarn w ramach projektu mozna uzyskac na jego stronie interne-
K towej: www.syscomproject.com.

Fundusz Spéjnosci Spotecznej (Fonds de Cohésion Sociale — FCS)
Rok zatozenia 2005 w
Siedziba Francja J

Fundusz Spéjnosci Spotecznej (FCS) zostat powotany w 2005 roku jako inicjatywa rza-
dowa w ramach Miedzynarodowego Roku Mikrokredytu ogloszonego przez Organi-
zacje Narodéw Zjednoczonych. Misja FCS jest zwigkszenie dostepu do kredytéw jako
srodka sfuzacego zapewnieniu powszechnego dobrobytu i stabilnosci ekonomiczne;j.
FCS funkgjonuje jako mechanizm gwarancji kredytowych na potrzeby mikropozyczek
bankowych i pozabankowych dla przedsiebiorstw spofecznych (w trakcie tworzenia
lub znajdujacych sie w kiopotach finansowych) oraz dla oséb fizycznych o niskich do-
chodach, zagrozonych marginalizacja spofeczng i ekonomiczna.

FCS ma réwniez na celu wspieranie dzialalnosci gospodarczej oraz ekonomii spotecz-
nej, a takze ufatwienie dostepu do zatrudnienia, mozliwosci utrzymania pracy lub po-
wrotu do pracy wsréd oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym i ekonomicznym.
® Dziafanie w oparciu o diugoterminowe planowanie zapewniajace przej-
rzysto$¢ niezbedng do zaciagania zobowiazan finansowych u podmiotéw
mikrokredytowych.
® Utworzenie partnerstwa z sieciami wsparcia i instytucjami finansowymi.
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® Dzialanie w oparciu o sie¢ kontaktow zawodowych, wyraznie widoczna réwniez
na poziomie regionalnym, oraz utrzymywanie bliskich kontaktéw z twdrcami
projektow.

® Wykorzystanie istniejacych mechanizmdw gwarancyjnych z jednej strony oraz
rozwdj innowacji spotecznych i finansowych z drugiej.

/

Komitet Orientacyjny zarzadza funduszem, podczas gdy Komitet Zatwierdzajacy pod
kierownictwem Caisse des Dépots podejmuje decyzje dotyczace zobowigzan. JAK TO

DZIALA?

Dziafalnos¢ FCS koncentruje sie na dwdch réznych rodzajach klientdw, do ktérych

naleza:

® Firmy: FCS wspiera istniejace mechanizmy gwarangji kredytowych, ktére zwiek-
szaja dostepnosc mikrokredytdw pozwalajacych na tworzenie bardzo matych
przedsiebiorstw (BMP) oraz umozliwiajacych rozwdj przedsiebiorstw ekonomii
spofecznej (np. przedsiebiorstw integracyjnych, firm zatrudniajacych osoby niepet-
nosprawne itp.).

® Osoby fizyczne: FCS prowadzi swéj wiasny program, w ramach ktérego wspiera
osoby fizyczne w realizacji projektdow zawodowych i biznesowych poprzez
utatwienie dostepu do kredytow bankowych i pozabankowych. Do klientow indy-
widualnych zaliczajg sie: bezrobotni, beneficjenci pomocy spolecznej oraz osoby,
ktdre utracity swoje firmy i chcg ponownie rozpocza¢ dziatalno$¢ gospodarcza.

FCS pokrywa réowniez wydatki zwigzane na przyktad z pomoca fachowa oraz tworze-
niem sieci wsparcia dla przedsiebiorcow i instytucji ekonomii spoteczne;.

Dowodem na sukces mechanizmu gwarangcji kredytowych oraz znaczenia Funduszu
dla samorzaddw, z ktdrymi wspdtpracuje, moze by¢ obserwowany od czasu powsta-
nia Funduszu wzrost zatrudnienia na poziomie 235%, co przekiada sie na 90 tysiecy
miejsc pracy nowo utworzonych lub utrzymanych w ciagu pigciu lat. Byt to wzrost
systematyczny i wykladniczy: dzieki gwarancjom kredytowym FCS w 2005 roku utwo-
rzono lub utrzymano dziewie¢ tysiecy miejsc pracy, jednak do roku 2009 liczba ta sie-
gnefa 30 tysiecy rocznie. Dzialalnos¢ gwarancyjna rozwijata sie w tempie $rednio 35%
rocznie od roku 2005, zaréwno w odniesieniu do oséb fizycznych zakfadajacych BMP
jak i w przypadku instytucji ekonomii spolecznej. W roku 2009 FCS udzielita 20 380
gwarangji kredytowych na sume 70 miliondw euro, co przyniosto efekt dzwigni w po-
staci udzielenia przez banki kredytéw na kwote 133 milionéw euro.

Jedli chodzi o gwarandje kredytowe dla oséb fizycznych, obserwowano staty dyna-
miczny wzrost pomimo stosunkowo niskiej wartosci samych kredytéw. Od czasu
uruchomienia mechanizmu w 2006 roku udzielono ponad 15 tysiecy kredytéw (457
kredytow w 2006, 1979 kredytow w 2007, 3563 kredytéw w 2008 i 5520 kredytéw
w 2009 roku). Kredyty te maja réwniez bardzo niski wskaznik szkodowosci finansowej,
wynoszacy 2,5% dla wszystkich udzielonych kredytow, co czesciowo tlumaczy wysoka
jakod¢ udzielanego wsparcia.

Od momentu powstania w 2005 roku FCS udowodnit, ze stanowi skuteczne labora-
torium doswiadczalne dla wdrazania nowych mechanizmdw gwarancyjnych dostoso-
wanych do potrzeb lokalnych wiadz, oséb zakfadajacych dziatalno$¢ gospodarcza oraz
0s6b fizycznych znajdujacych sie w niestabilnej sytuacji spotecznej i ekonomicznej. FCS




O @ O O Inkluzja spoteczna w Polsce i innych krajach Europy

odnotowaf réwniez sukcesy w obszarze mechanizmdw gwarancyjnych dla oséb zakfa-
dajacych BMP w ramach planéw ozywienia spofecznosci lokalnej (community revival)
realizowanych przez panstwo we wspotpracy z lokalnymi przedsiebiorstwami.

FCS ustanowit réwniez regionalne fundusze przeznaczone na inwestycje etyczne lub

spotecznie odpowiedzialne, aby zapewni¢ finansowanie quasi-kapitalowe w oparciu

o zasoby rynkowe gwarantowane przez FCS dla przedsigbiorstw ekonomii spotecznej,
K w szczegdlnosci tych, ktdre zatrudniaja osoby niepefnosprawne.
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* recykling * sSrodowisko ® energia ® natura

Blue Sky (UK)

Kontakt

Mick May — zalozyciel i dyrektor Blue Sky
E-mail: info@blueskydevelopment.co.uk
Tel.: (00 44) 0 189 58 39 848

Strona internetowa

www.blueskydevelopment.co.uk

Data utworzenia | Kraj

2005 | Wielka Brytania

Stowa kluczowe

byty wiezien, resocjalizacja, reintegracja zawodo-
wa, bezrobocie, utrzymanie zieleni, recykling

Pomoc w reintegracji spotecznej i zawodowej bytych wiezniéw poprzez zatrudnianie

ich w przedsiebiorstwie spofecznym, oferujacym prace w dziedzinie utrzymania tere-

néw i recyklingu.

\_ yKing

I. Stworzenie bylym przestepcom mozliwosci pracy w Blue Sky oraz ufatwienie im
znalezienia statego zatrudnienia w innych przedsiebiorstwach.

2. Wspdtpraca z lokalnymi grupami odpowiadajacymi za utrzymanie czystosci tere-
néw i recykling.

3. Ulepszenie procesu resocjalizacji i préba ograniczenia negatywnych konsekwendji
spofecznych, zwigzanych z pobytem w wiezieniu i recydywa, w zyciu przestep-
céw i ich rodzin.

Forma prawna

AK
T0 I;ZIALA? Blue Sky jest przedsiebiorstwem spotecznym z odpowiedzialnoscia ograniczong do
wysokosci uzyskanej gwarancji, zarejestrowanym jako organizacja charytatywna. Przed-
siebiorstwo Blue Sky zostalo zalozone przez organizacje charytatywna Groundwork
Thames Valley' i pozostaje jej podmiotem zaleznym.

1 Groundwork Thames Valley jest niezalezna organizacja charytatywna realizujaca przedsiewzigcia na rzecz poprawy spolecznej, gospodarczej i przyrodniczej
na obszarze zachodniego Londynu, Heathrow oraz Thames Valley. Do partneréw organizacji naleza firmy, wladze lokalne, szkoly i grupy spoleczne.
Przykladowe przedsiewzigcia wiaza si¢ z: ogrodnictwem komunalnym, renowacja parkéw, malymi programami dotacyjnymi na tworzenie i prowadzenie
obiektéw komunalnych, programami edukacji szkolnej dla dorostych oraz programami szkoleniowymi w zakresie prowadzenia dzialalnosci gospodarczej.
Groundwork Thames Valley skupia w sobie rézne przedsigbiorstwa spoleczne (West London Floating Classroom; Reading Motor Education Project; Blue Sky
Development & Regeneration).
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Powiazanie z Groundwork pozwala przedsiebiorstwu Blue Sky czerpac z wiedzy i do-
$wiadczenia duzej i ugruntowanej organizadji, a szersze kontakty z ogélnokrajowa fede-
racja Groundwork stanowia idealne podstawy rozwoju. Status organizacji charytatyw-
nej pozwala Blue Sky uzyskiwa¢ dofinansowanie, jednak przedsiebiorstwo ma przynosi¢
dochdd z dziatalnosci komercyjnej.

Historia

Mick May, zalozyciel przedsiebiorstwa Blue Sky, pracowat wczedniej w sektorze ustug
finansowych, a w 2003 roku zostat zatrudniony przez Groundwork Thames Valley
na stanowisku dyrektora wykonawczego. Wtedy zaskoczyt go fakt, ze byli wiezniowie
nie moga znalez¢ pracy. W Anglii i Walii 75% zwalnianych wigzniéw staje sie bezro-
botnymi. 60% z nich w ciggu dwdch lat popetnia kolejne wykroczenie, co kosztuje
podatnikéw |3 miliardéw funtdéw (~ 15,3 miliarda euro) rocznie?, czyli 200-250 tysie-
cy funtéw (~234-292 tysiecy euro) za kazdego recydywiste. Te statystyki nie oddaja
jednak pozafowania godnej sytuacji osob znajdujacych sie w cyklu recydywy. Mowa za-
réwno o osobach uwiezionych (prawdopodobienstwo popetnienia samobdjstwa przez
miodych przestepcdw jest osiemnastokrotnie wyzsze niz $rednia krajowa), jak i spo-
fecznodciach najbardziej przez przestepczo$¢ nekanych (niedawne badanie okregdw
samorzadowych w Anglii wykazalo, ze dwadziescia okregdw o najwiekszej biedzie
znalazto sie wérdd 0% okregdw o najwiekszej przestepczosci). Przedsiebiorstwo Blue
Sky powstato po to, aby zmniejszy¢ ten problem i zwigzane z nim koszty.

Dziatalnos$é

Celem dziatania Blue Sky jest zmniejszenie liczby recydywistow i ulatwienie reintegradji
spoteczno-zawodowej osobom, ktdre odbyty kary wiezienne i poprawa jakosci ich zycia.
Blue Sky oferuje szanse nabycia nowych umiejetnosci, wypracowania czystego zyciorysu
pracowniczego, zdobycia dobrych referencji i znalezienia statego zatrudnienia.

Kierujac sie przekonaniem, ze zapewnienie bytym przestepcom pracy zmniejsza praw-
dopodobienstwo recydywy nawet o 50%, przedsiebiorstwo spoteczne Blue Sky Deve-
lopment and Regeneration oferuje im zatrudnienie w obszarze utrzymywania terenéw
i recyklingu. Od 2005 roku Blue Sky utrzymuje czysto$¢ terendw poprzez wycinanie
krzewdw, koszenie trawy, strzyzenie zywoptotow, opryskiwanie, odchwaszczanie oraz
planowanie i ukfadanie $cidtki. Wspdtpracuje tez z lokalnymi grupami oczyszczajacymi
zaniedbane ogrody. Dba réwniez o cmentarze i poprawia wyglad dziatek. We wrzedniu
2008 roku przedsiebiorstwo zostalo zaproszone przez wiadze London Boroughs of
Hillingdon (najbardziej wysunigtej na zachdd dzielnicy Londynu) do pomocy w recy-
klingu odpadow. Z czasem wspdipraca ta rozwineta sie — co tydzien wywozono z wy-
sypiska sto trzydziesci ton odpadéw do ponownego wykorzystania (mniej wiecej tyle,
ile pomiescitoby dziewie¢ londynskich autobuséw).

Tworzone miejsca pracy sa oferowane bytym przestepcom w ramach umowy o prace
w petnym wymiarze godzin na okres szesciu miesigcy. Dziatania komercyjne przedsie-
biorstwa Blue Sky sa realizowane przez zespoly ziozone z nie wiecej niz szesciu oséb,
ktérymi kieruje zatrudniony na petnym etacie opiekun-mentor, réwniez majacy prze-

O0e0

2 Dane pochodza z raportu ,,Ograniczanie recydywy u bylych wigzniéw” (Reducing re-offending by ex-prisoners) sporzadzonego w 2002 roku przez Zesp6l ds.

Wykluczenia Spolecznego (Social Exclusion Unit).
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stepcza przeszios$¢. Pracownicy Blue Sky przechodza liczne szkolenia zawodowe i ate-
stujace oraz otrzymuja pomoc pozwalajacg im znalez¢ stale zatrudnienia poza Blue Sky.

Niebieskie ubranie robocze pracownikéw Blue Sky mozna dostrzec w parkach i prze-
strzeni publicznej miast Slough, Hounslow, Gloucester, Oxford, Wakefield, Manchester,
miast Anglii pétnocno-zachodniej, londynskich dzielnic Hillingdon oraz Ealing, a takze
krolewskiego okregu Windsor and Maidenhead.

Grupy docelowe

Blue Sky zatrudnia wyfacznie bytych przestepcow. Ta grupa docelowa jest jedna z naj-
bardziej poszkodowanych pod wzgledem reintegracji na rynku pracy i najbardziej kosz-
townych, jezeli chodzi o nakiady spofeczne i finansowe, ponoszone wskutek bezrobo-
cia i recydywy tych oséb. Srednia wieku pracownikdéw wynosi dwadziescia osiem lat.
Potowa pracownikéw miafa wczesniej problemy z narkotykami lub alkoholem. W roku
podatkowym 2009/2010 16% zatrudnianych osdb byto bezdomnych, a $rednia dfu-
g0$¢ odbytej kary wiezienia wynosita dwadziescia sze$¢ miesiecy. Celem Blue Sky jest
ufatwienie bytym przestepcom wyjécia z kryminalnego p&tswiatka, zapewnienie im sta-
\ tej pracy, uniezaleznienie ich od pomocy socjalnej i wiaczenie w system podatkowy.

K ® Zatrudnienie to czynnik najbardziej wptywajacy na zmniejszenie prawdopodo-
DLACZEGO bienstwa recydywy jednostki, a przy tym zwiekszajacy jej pewnos¢ siebie i poczu-
TO DZIALA? cie wiasnej wartosci, co wptywa na udang resodjalizacjg.
® Oferowane rozwigzanie jest optymalne. Po pierwsze, nie wigze sie ono z ko-
niecznoscia odbierania innym osobom stalych etatéw. Po drugie, swiadomos¢, jak
ciezkie sa warunki tej pracy, zniecheca bezrobotnych zainteresowanych wytacznie
zasitkiem, podczas gdy dla bytego przestepcy takie zajecie jest szansg na uniknigcie
zlego losu. Po trzecie, zawody te odpowiadaja umiejetnosciom wielu lub wiek-
szosci bytych przestepcdw i nie dyskryminuja osob niepismiennych lub nieumieja-
cych liczy¢.
® Zadowolenie klientdw. Wyglad parkow i przestrzeni publicznych jest jednym
z priorytetéw kazdego samorzadu lokalnego. Wiadze lokalne wyjasniaja, ze Blue
Sky wygrywa przetargi, poniewaz jakos¢ ustug oferowanych przez to przedsiebior-
stwo spoteczne doréwnuje konkurendji lub ja przewyzsza. Samorzady wspdipracu-
jace z przedsigbiorstwem docenity tez fakt, ze mogg zapewni¢ bytym przestepcom
pozostajacym bez pracy zatrudnienie w Blue Sky, nie ponoszac przy tym zadnych
kosztéw. Stanowi to przykiad coraz powszechniejszego inteligentnego prowadze-
nia zamowien publicznych. Wykorzystuje sie tutaj budzet przeznaczony na recy-
kling odpaddw lub utrzymanie parkéw do uzyskania dodatkowych korzysci
spotecznych, ktére w innym wypadku wymagalyby finansowania z innych srodkéw.

Od rozpoczecia dzialalnosci Blue Sky w pazdzierniku 2005 roku trzystu bytych
przestepcodw zostalo zatrudnionych w ramach sze$ciomiesiecznej umowy o prace
(to wiecej niz liczebnos¢ niejednego wiezienia w Zjednoczonym Krélestwie).
Tylko w 2010 roku przedsiebiorstwo zatrudnito ponad stu bytych przestepcéw.
Ponad 50% odchodzacych pracownikéw odbylo szkolenie uprawniajace do
wykonywania zawodu.

® 54% pracownikow opuszczajacych Blue Sky znajduje state zatrudnienie.
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® 68% pracownikéw, pozostajacych w Blue Sky przez co najmniej trzynascie tygo-
dni, po opuszczeniu przedsigbiorstwa znajdowato zatrudnienie.

® W roku podatkowym 2009/201070% pracownikéw opuscito Blue Sky z po-
twierdzonymi uprawnieniami zawodowymi.

® Mnigj niz | 5% pracownikdw Blue Sky po odejsciu z przedsiebiorstwa dopuscito
sie recydywy.

® W roku podatkowym 2009/2010 wysprzatano i zadbano o teren odpowiadajacy
powierzchni ponad dziewieciuset boisk do pitki nozne;j.

® Blue Sky dziala obecnie w dziewieciu regionach.

® Przedsiebiorstwo Blue Sky jest chwalone przez wiele réznych podmiotow
spofecznych, a jego dziatalnos¢ jest doceniana i wyrdzniania, czego dowodem sa
m.in. nagroda gtéwna konkursu Charity Awards 2010 w kategorii Social Care and
Welfare oraz nagroda giéwna Prize Centre for Social Justice 2009.

® Ograniczenie wydatkdw publicznych, zmniejszenie przestepczosci w spotecznos-
ciach lokalnych i pozytywne zmiany w zyciu pracownikdw.

/
® Przychdd catkowity w roku podatkowym 2009/2010 wynosit | 077000 dolaréw \
(~ 1258000 euro) — wzrost o prawie 35% w stosunku do roku podatkowego DANE

2008/2009. FINANSOWE

® 57% przychodu catkowitego pochodzi z kontraktow: przychody z dziafalnosci
komercyjnej (6 18 tysiecy dolaréw; ~723 tysiace euro) wzrosty o 58%. Przycho-
dy te przeznaczone sg na pokrycie kosztéw poniesionych w zwiazku z bytymi
przestepcami i ich opiekunami, a takze na opfacenie kosztéw eksploatacyjnych
zwiazanych z dziatalno$cia (pojazdy, paliwo, narzedzia oraz opfaty za skiadowanie
odpaddw).

® 30% przychoddw pochodzi z dotacji charytatywnych.

® |2% stanowia prowizje rzadowe.

® Blue Sky dziafa jako przedsiebiorstwo spoteczne, ktérego dziatalnos¢ komercyjna
przynosi ponad 50% przychoddw, jednak za sprawa statusu organizacji charyta-
tywnej moze tez korzystac z dofinansowania.

® Poziom zysku nie zmienia sig i wynosi okoto 3 500 dolaréw (~4, | tysiaca euro).

® t3czne wydatki w roku podatkowym 2009/2010 to | 074000 dolaréw
(~ 1255000 euro). Byty to gidwnie wydatki zwigzane z realizacjag umdw, takich
jak wyplata uposazen (54%), a takze statymi kosztami pracowniczymi (25%).
Na pozostate wydatki sktadaja sie koszty szkoler i ogdlne koszty przedsiewzigc
(13%) oraz koszty administracyjne i ogdine (8%).

/
W 2015 roku przedsiewziecia realizowane w ramach Blue Sky umozliwia zatrudnianie \
pieciuset bytych przestepcdw rocznie. To wiecej niz liczba wieznidw duzego zakiadu
karnego w Zjednoczonym Krolestwie. Blue Sky podjefa takze strategiczne zatozenie
poszerzenia obecnego modelu dziatalnosci o dostawe zywnosci. Przedsiebiorstwo be-
dzie dalej zwieksza¢ dotychczasowa aktywnos¢ w sektorach utrzymania terenu i recy-
klingu odpaddw, a poprzez partnerstwo z krajowa federacja Groundwork zamierza
rozpocza¢ dziafalno$¢ na nowych terenach. Niedfugo zasieg dziafalnosci zostanie po-
szerzony, poniewaz kontrahentom zalezy na podpisywaniu diugoterminowych umdw
na utrzymanie czystosci terendw, a takze dlatego, ze wspdtpraca zainteresowani sg
spedjalisci dbajacy o resodjalizacje przestepcow w innych subregionach i regionach. J




0]6]:0]@)

o

Dobre praktyki inkluzji spotecznej i zawodowej

Mick May, zalozyciel Blue Sky: ,Przekonalismy sie, ze bardzo wazna jest czytelna strate-
gia komunikacyjna. Uzywanie przejrzystych komunikatdéw skierowanych do konkretnych in-
teresariuszy pozwolito na wyrazne odréznienie sie programu Blue Sky od innych programéw
oferujqcych pomoc bytym wiezniom. Jednq z korzysci nakierowanej komunikacji i wysokiej
Swiadomosci marki jest nasza zdolno$¢ zdobywania finansowania zewnetrznego (zwykle
wynosi ono okofo 40% obrotu) na pokrycie naszych kosztéw pozaoperacyjnych”.

Tina, ktora obecnie ma stafg prace w gastronomii: ,Do Blue Sky trafitam prosto z wiezie-
nia. Mam na swoim koncie kilka wyrokéw, ale postanowitam o tym wszystkim zapomniec
i zaczq¢ zy¢ na nowo dla siebie i dla moich dzieci. Nie bylo fatwo, ale z Blue Sky jakos sie
udafo”.

Dave, pracownik Blue Sky: ,Blue Sky pomogfo mi przywykngc do pracy na petnym etacie.
Przez dwa lata nie mogtem znalez¢ zadnej pracy, teraz mam potrzebne umiejetnosci
i doswiadczenie, ktdre pozwolq mi znalez¢ zatrudnienie. Blue Sky pomogto mi zmienic¢
moje zycie. Cala rodzina i wszyscy znajomi mowiq, ze jestem teraz bardziej dojrzaty
i odpowiedzialny”.

Keith Rowe, Gloucester Enterprise: , Etyka pracy Blue Sky jest godna podziwu. Wszystkie
zrealizowane dotgd prace odznaczaly sie wysokq jakosciq i zbieraly pochwaty zaréwno
klientéw, jak i spoteczenstwa. Nie waham sie ani przez chwile ich polecic”.

Premier David Cameron: , Zwrdccie uwage na Blue Sky. To jedyna firma w kraju, w ktdrej,
aby dostac prace, trzeba miec na koncie zatarg z prawem. Byly przestepca moze zmagac
sie z problemem alkoholowym, moze nie radzi¢ sobie ze znalezieniem mieszkania, moze
miec dziecko. Za takg osobe odpowiadajg co najmniej trzy resorty rzgdowe. W Blue Sky
zajmuje sie niq indywidualnie jedna placéwka majgca odpowiednie pomysty i okazujgca
wspdiczucie, pomagajqce w zyciowej przemianie”.
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Energiesnoeiers (BE)

Strona internetowa

www.energiesnoeiers.net

Data utworzenia | Kraj
2007 | Belgia

Stowa kluczowe

integracja, oszczednos$¢ energii,
deficyt energetyczny, jako$¢ mieszkania

Energiesnoeiers to inicjatywa o charakterze solidarnosciowym. Ma na celu ochrone
$rodowiska naturalnego; posiada réwniez scisle okreslony cel spoteczny: zmniejszenie
zuzycia energii w domach i mieszkaniach oséb o niskich dochodach.

_/

Projekt Energiesnoeiers jest koordynowany przez Komosie — grupe przedsiebiorcéw
dzialajacych w zakresie ochrony $rodowiska i ekonomii spotecznej. W projekt Ener- JAK
giesnoeiers zaangazowanych jest trzydziesci szes¢ podmiotéw ekonomii spoteczne), [ Wihyd[ {7\
m.in. przedsiebiorstwa spoteczne, zaklady opieki spotecznej, firmy zajmujace sie recy-
klingiem i ustugami na rynku lokalnym. W4réd zaangazowanych podmiotdw jest takze
agencja posrednictwa pracy, ktéra stworzyta program ksztalcenia dla Energiesnoeiers.
Prace w ramach Energiesnoeiers wykonuja w wigkszosci osoby majace problemy z od-
nalezieniem sie na rynku pracy (osoby dfugotrwale bezrobotne, majace niskie kwalifika-
de). Otrzymuja za swoja prace wynagrodzenie.

Energiesnoeiers (ang. energy cutters — osoby dzialajace na rzecz zminimalizowania zu-
Zycia energii) zmniejszaja zuzycie energii, a tym samym rachunki za energie elektryczna
0séb fizycznych, poprzez drobne, mato kosztowne przerdbki: izolacje peknied, insta-
lacje lamp energooszczednych, pofozenie paneli izolacyjnych za grzejnikami, instalacje
niewielkiego zbiornika wody deszczowej, wyposazenie baterii lub stuchawek prysznica
w system oszczedzajacy wodg itp.

Jednym z etapdw dziatalnosci Energiesnoeiers jest wykonywanie ustugi zwanej skano-
waniem energii. Polega ona na analizie nadwyzek zuzycia energii w danym pomiesz-
czeniu i przygotowaniu listy koniecznych do wykonania zmian, przerébek i usprawnien.
Energiesnoeiers wykonuja takze bardziej kompleksowe prace, polegajace na izolacji
dachéw Iub strychdw.

Energiesnoeiers wspdtpracuje z wiadzami publicznymi, zarzadami nieruchomosci, or-
ganizacjami spofecznymi, urzedami prowincji oraz z zarzadami sieci dystrybucji energii.
W przypadku realizacji duzych projektow firma jest takze zatrudniana jako podwyko-
nawca przedsiebiorstw prywatnych. Y,
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® W projekcie uczestnicza dwiescie cztery osoby, wspomagane przez czterdziestu
asystentow.

® W okresie trzech lat wykonano ponad 30 tysiecy skandw energii i dokonano co
najmniej 6 miliondw kWh redukgji zuzycia energii elektrycznej oraz 71 850 tysiecy
KWh redukgji zuzycia paliw.

® W roku 2009 potozono izolacje na 240 dachach, czyli 23 tysiecy m kw. materia-
téw izolacyjnych.
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ENVIE (FR)

Kontakt

Laurence Lavens-Guyot — delegat generalny
Federacji Envie

E-mail: federation@envie.org

Tel.: (00 33) 1 48 13 90 00

Strona internetowa

www.envie.org

Data utworzenia | Kraj

1984 | Francja

Stowa kluczowe

reintegracja zawodowa, recykling, elektroodpady,
sie¢ sklepow

Wspieranie osob wykluczonych w znalezieniu statego miejsca pracy lub mozliwosci
zdobycia nowych kwalifikacji poprzez stworzenie systemu zbidrki, recyklingu i naprawy
zuzytego elektrycznego i elektronicznego sprzetu gospodarstwa domowego, udostep-
nianego osobom o najnizszych dochodach. )

I. Oferowanie osobom wykluczonym spotecznie zatrudnienia, a tym samym stafego
zrédta dochoddw, szkolerh zawodowych iinnej pomocy w celu zwigkszenia ich
szans na zatrudnienie.

2. Ochrona srodowiska i zasobdw naturalnych poprzez zbidrke i utylizacje zuzytego
sprzetu elektrycznego i elektronicznego (elektroodpaddw).

3. Dostep dla wszystkich zainteresowanym oséb do markowych i odnowionych
sprzetéw gospodarstwa domowego, objetych gwarancja i sprzedawanych po
obnizonych cenach w sklepach na terenie Francji.

4. Wspieranie rozwoju regionalnego poprzez tworzenie miejsc pracy i lokalnych

partnerstw. /
Forma prawna

Firmy dzialajace w sieci Envie’ prowadzone s3 gtéwnie w formie ,stowarzyszen
na mocy ustawy 1901% i spotek handlowych (uproszczonych spdtek akeyjnych® lub
spotek z ograniczong odpowiedzialnoscia®). Punkty sprzedazy maja zawsze status sto-
warzyszen, a organizacje zajmujace sie zbieraniem i naprawa sprzetu maja wybdr mie-
dzy statusem stowarzyszenia a przedsiebiorstwa handlowego.

3 »Envie” — w jezyku francuskim oznacza ,,che¢”.
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4 Warunki utworzenia stowarzyszenia na mocy prawa 1901 sa dos¢ szeroko rozumiane (stowarzyszenie winno skladac si¢ z co najmniej dwéch oséb, posiada¢
cel inny niz lukratywny). Elastycznos¢ statusu pozwala zatem na laczenie pod nazwa ,,stowarzyszenia” bardzo zréznicowanych branz (akcje humanitarne,
spoleczne i zdrowotne, obrona praw czlowieka, edukacja, szkolenia, integracja, kultura, rozrywka i sport, ekonomia i rozw6j lokalny). We Francji dziata okoto

1100000 stowarzyszen (dane z 2007 roku).
5 Uproszczona spoltka akeyjna — fr. SAS.
6 Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia — fr. SARL.
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Dobre praktyki inkluzji spotecznej i zawodowej

Sie¢ wszystkich struktur Envie reprezentowana jest na szczeblu pafstwowym przez
Federacje Envie.

Historia

Pierwsze przedsiebiorstwo Envie, zajmujace sie sprzetem gospodarstwa domowego,
powstato w 1984 roku w Strasburgu, we wsptpracy z siecig sklepow ,Darty” i pra-
cownikéw socjalnych. Od roku 1989 federacja utworzyta sie¢ réznych firm zwiazanych
z Envie.

Dziatalnosé

Od dwudziestu szesciu lat Envie wprowadza innowacje i inwestuje w catoksztaft branzy
elektroodpadéw. Wiedza firmy, uznana przez inne przedsiebiorstwa i instytucje, wy-
korzystywana jest do poprawy sytuacji zawodowej oséb najbardziej potrzebujacych.

Envie rozwija dwa obszary dziafalnosci:

®  Artykuly gospodarstwa domowego”: Envie odbiera przestarzaty sprzet gospo-
darstwa domowego od dostawcdw i z punktdw ztomowania. Etap sortowania
ma tutaj decydujace znaczenie, gdyz dokiadna diagnoza pozwala na wybranie tych
urzadzen, ktére moga zosta¢ naprawione, sprzedane lub rozebrane na czesci.
Envie naprawia cztery rodzaje sprzetdw: lodéwki, pralki, kuchenki i sprzet RTV.
Wszystkie te urzadzenia sa po naprawie dokfadnie czyszczone, sktadane i podda-
wane rygorystycznej kontroli jakosci. Nastepnie kieruje sie je do sprzedazy z gwa-
rancja na czesci i robocizne oraz sprzedaje w sklepach dyskontowych Envie. Urza-
dzenia, ktérych nie mozna naprawi¢, kierowane sa do recyklingu.

®  /bidrka i przetwarzanie elektroodpaddw”: Envie prowadzi punkty odbioru i nisz-
czenia elektroodpadéw zgodnie z wytycznymi prawa UE (Classified Installations
for the Protection of the Environment — the ICPE law). Niszczenie sprzetdw
polega m.in. na wyodrebnianiu podzespotdw, ktore wymagaja szczegdlnego
traktowania zgodnego z przepisami i odpowiedzialnoscia za srodowisko.

Envie jest dostarczycielem ustug logistycznych i recyklingowych dla innych instytucji
ekologicznych odpowiedzialnych za niszczenie elektroodpaddw: Eco-systemes, Ecolo-
gic i European Recycling. Envie wspiera takze lokalne rozwiazania dotyczace przetwa-
rzania odpadow. Stuza one zmniejszeniu emisji dwutlenku wegla, emitowanemu pod-
czas transportu odpadow, a takze ograniczeniu zagrozen dla srodowiska zwigzanych
z transportem odpaddw niebezpiecznych.

Envie wspiera swoich pracownikéw poprzez fachowa pomoc, obejmujaca zaréwno
szkolenia w zakresie wiedzy teoretycznej, jak i umiejetnosci spotecznych. Zapewnia
takze wsparcie w tworzeniu zindywidualizowanych $ciezek kariery. Gwarantuje staty
dochdd réwny placy minimalnej (francuskiemu SMIC) na okres dwudziestu czterech
miesiecy (maksymalny dopuszczalny czas trwania umowy).

7 Darty to jeden z najwickszych francuskich dystrybutoréw sprzetu gospodarstwa domowego, sprzetu elektronicznego, RTV, Hi-Fi etc.



¢ recykling ® $rodowisko ® energia ® natura

Grupy docelowe

Pracownicy Envie to osoby napotykajace trudnosci na rynku pracy ze wzgledu na niski
poziom wyksztatcenia i kwalifikacji, brak lub niedostateczne do$wiadczenie zawodowe,
diugookresowy brak aktywnosci na rynku pracy lub skale problemdw spotecznych.
Klienci Envie to osoby o niskich dochodach.

® Wspdtpraca z waznymi dostawcami sprzetu gospodarstwa domowego, ktérzy
odbierajg zuzyte urzadzenia od klientdéw w momencie dostaw nowego sprzetu
i powierzajg je Envie.

® FEnvie dziala jako przedsiebiorstwo spoteczne i ekologiczne. Swojg stabilnos¢
finansowa zbudowato dzieki podwadjnej utylizadji elektroodpaddw (ponownemu
wykorzystaniu sprzetu gospodarstwa domowego i jego przerdbce).

® Przedsiebiorstwu sprzyjaja rozwiazania prawne: dyrektywa europejska dotyczaca
elektroodpaddw (2002) oraz jej przetozenie na prawo francuskie.

W roku 2009:

® Siec¢ Envie zatrudniata 1850 pracownikdw, sposrédd ktédrych 450 oséb zatrudnio-
no na czas nieokreslony. Okoto siedmiuset piecdziesieciu pracownikéw pracuje
w dziale sprzetu AGD, a blisko | 100 oséb pracuje w dziale elektroodpaddw.

® Otwarto cztery nowe punkty sprzedazy.

Okoto 60% pracownikdéw otrzymato zatrudnienie lub kontynuowato naukg po

opuszczeniu Envie.

Wskaznik zatrudnienia na réwnorzednych stanowiskach wynosit 82%.

Zebrano ok. 5 milionéw przedmiotéw, a 62 tysiace naprawiono.

Zebrano ok. 100 tysiecy ton elektroodpaddw.

Dziatalo dwadziescia dziewie¢ warsztatow napraw sprzetu gospodarstwa

domowego.

Dziataly czterdziesci dwa sklepy dyskontowe sprzetu gospodarstwa domowego.

® Dziafato trzydziesci pie¢ punktéw zbidrki elektroodpaddw — warsztaty zbidrki
i przerdbki elektroodpaddéw.

® Dziafafa firma w Beninie (Afryka).

I Roczne wyniki finansowe przedsiebiorstwa Envie, w rozbiciu na sektory
dziatalnosci:
Sredni obrét przedsiebiorstwa Envie:
— sektor napraw: 700 tysiecy euro,
— sektor elektroodpadéw: | 350000 euro.
Sredni wynik przedsiebiorstwa Envie:
— sektor napraw: |5 tysiecy euro,
— sektor elektroodpadéw: 70 tysiecy euro.
2. Dotacje stanowigce $redni procent wszystkich produktow eksploatacyjnych:
— sektor napraw: 25%,
— sektor elektroodpadéw: 15%.
3. Sredni stan zatrudnienia w przedsiebiorstwie Envie:
— sektor napraw: 25%,
— sektor elektroodpaddw: 30%.

_/
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Dobre praktyki inkluzji spotecznej i zawodowej

Envie planuje upowszechnia¢ swoja dziafalnos¢ i model funkcjonowania w innych pan-
stwach europejskich.

Pracownik struktury Envie: ,Praca na samego siebie to dobra rzecz, ale swiadomos¢, ze
wypracowuje réwniez przysztosc dla moich dzieci i ze moja praca bedzie przydatna w przy-
szfosci, to cos jeszcze lepszego”.

Inny pracownik dodat: ,Teraz jestem uznawany za fachowca! Jesli zaznafo sie porazki,
Swiadomos¢, ze jest sie przydatnym, jest bardzo wazna. Dzis, po okresie przepracowanym
w Envie, wiem, Ze moje umiejetnosci sq potrzebne”.



¢ recykling ® $rodowisko ® energia ® natura O O @ O

Kontakt

Marc Chénais — koordynator generalny sieci
Cocagne

E-mail: rc@reseaucocagne.asso.fr

Tel.: (00 33) 1 43 26 37 84

Strona internetowa

WWW. reseaucocagne.asso.fr

Data utworzenia | Kraj

1991 | Franga

Stowa kluczowe

reintegracja spofeczna, uprawa ekologiczna,
zréwnowazony rozwd

Reintegracja spofeczna i zawodowa oséb wykluczonych oraz borykajacych sie z réz-
nego rodzaju problemami poprzez aktywno$¢ zawodowa w dziedzinie ekologicznej

uprawy warzyw.
_/

|, Zatrudnianie oséb w trudnych sytuacjach zyciowych na réznych stanowiskach
w Ogrodach.
2. Odbudowa lokalnych wiezi spotecznych miedzy pracownikami Ogroddw, sasiada-
mi, rolnikami, partnerami instytucjonalnymi (m.in. szkofami) itp.
Ekologiczna uprawa warzyw.
4. Utworzenie dynamicznej sieci krajowej w celu wymiany do$wiadczen, narzedzi
pracy oraz osiagnie¢ miedzy poszczegdlnymi oddziafami Jardins de Cocagne.

w

/
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Forma prawna

JAK
Kazdy Jardin de Cocagne posiada status stowarzyszenia na mocy prawa 1901 typu non TO DZIALA?
profit®. Ogrody Obfitoéci sa zgrupowane w sieci Cocagne. Funkcjonuja gléwnie jako

Warsztaty Reintegracji” (,Ateliers et Chantiers d'Insertion” — ACI?).

Historia

Pierwszy Jardin de Cocagne powstat w 1991 roku. W kontekscie narastajacych proble-
mdw spofecznych postanowiono stworzy¢ — w oparciu o przyktad szwajcarski — po-

8 Warunki utworzenia stowarzyszenia na mocy prawa 1901 sa dos¢ szeroko rozumiane (stowarzyszenie powinno sklada¢ si¢ z co najmniej dwoch osob, posiadaé
cel inny niz lukratywny). Elastycznos¢ statusu pozwala zatem na laczenie pod nazwa ,,stowarzyszenia” bardzo zréznicowanych branz (akcje humanitarne,
spoleczne i zdrowotne, obrona praw czlowieka, edukacja, szkolenia, integracja, kultura, rozrywka i sport; gospodarka i rozwdj lokalny). We Francji dziata
okolo 1100000 stowarzyszen (dane z 2007 roku).

9 Wiarsztaty Reintegracji to forma dzialalnosci publicznej, majaca na celu przyjmowanie, zatrudnianie i wprowadzanie do zawodu — poprzez akcje kolektywne —
0s6b bezrobotnych, w trudnej sytuacji spolecznej i zawodowej. Aby dowiedzie¢ sie wigcej, patrz francuski kontekst prawny.
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Dobre praktyki inkluzji spotecznej i zawodowej

dobny model dziafania, do ktérego jednak dodano wymiar spoteczny. W 1994 roku
zdefiniowano Statut Jardins de Cocagne, aby okresli¢ wspding tozsamos¢ wszystkich
,Ogrodéw”, pozostawiajac jednak margines swobody kazdemu z nich, pozwalajacy
na dostosowanie do lokalnych realiéw. W 1999 roku powstata sie¢ Cocagne stuzaca
promowaniu, profesjonalizacji i utrwaleniu dziatalnosci Jardins.

Dziatalnosé

W Jardins de Cocagne uprawiane sg ekologiczne warzywa i owoce, nastepnie sprzeda-
wane w postaci cotygodniowych koszykéw udziatowcom-konsumentom. Ekologiczna
uprawa warzyw i owocow jest podstawowym i gidwnym przedmiotem dziatalnosci
Ogrodéw. W zaleznosci od kontekstu lokalnego i projektu kazdego z Ogroddw, dodat-
kowo prowadzone sg inne rodzaje produkgji (sadownictwo, hodowla kurczat, florysty-
ka itp.) lub dziatalnosci (ogrédki szkolne przy szkofach lub centrach rekreacyjnych, targi,
ksztalcenie $rodowiskowe, przetwdrstwo, agroturystyka). Udzialowcy-konsumenci
odbierajg koszyk co tydzien lub dwa razy w tygodniu, zaleznie od zapotrzebowania,
w samym Ogrodzie lub w okolicy, w wyznaczonym w tym celu punkcie. Dostepne
sg rézne rozmiary koszykéw, a cena referencyjna jest obliczana na podstawie sezo-
nowych fluktuacji lokalnego rynku rolnictwa ekologicznego (zazwyczaj wynosi miedzy
300 a 500 euro, w zaleznosci od wielkosci koszyka).

Jardins de Cocagne wspomagaja osoby doroste w znalezieniu pracy oraz w (od)budo-
wie indywidualnego planu rozwoju zawodowego i osobistego. W kazdym Ogrodzie
zatrudnione sg osoby wykluczone spotecznie (bezrobotne, bezdomne, nigdy niepracu-
jace etc.), ktdre uczestnicza w procesie reintegracji. Ich kontrakt trwa od pdt roku do
dwoch lat. W tym czasie zajmuja rézne funkcje oferowane przez Ogrdd: uprawianie
owocdw i warzyw, przygotowywanie koszykow, dostawy, zbiory, konserwacja po-
mieszczen i sprzetu, prowadzenie sekretariatu, zarzadzanie itp. Pracownicy sg wspiera-
ni przez stalg grupe profesjonalistow, korzystaja takze z pomocy psychologiczno-zawo-
dowej (grupowo oraz indywidualnie). W Ogrodach zatrudniani sa takze asystenci
nadzorujacy, ktorzy zajmujg stanowiska kierownicze, administracyjne, prowadza nad-
z4r techniczny, animuja sie¢ uzytkownikdw oraz udzielajg wsparcia zawodowego i psy-
chologicznego pracownikom Ogroddw.

We Frandji istnieje okolo stu aktywnych Jardins de Cocagne, a co roku powstaje czte-
ry, pie¢ nowych Ogroddéw. Pracuje w nich trzy tysiace ogrodnikdw, szesciuset statych
pracownikéw oraz 1600 wolontariuszy dzialajacych w $rodowisku Cocagne. Liczba
konsumentéw-udziatowcdw to 20 tysiecy. Srednia dostepna powierzchnia'® kazde-
go ogrodu wynosi 3,3 hektara (wszystkie mieszcza sie w przedziale miedzy | a 7,5
hektara)''.

10 Dostepna powierzchnia jednego Ogrodu oznacza cala powierzchni¢ wykorzystana przez strukture Jardins de Cocagne, a nie tylko powierzchnie uprawna.
11 Dane z 2008 roku, uwzgledniajace wszystkie jednostki sieci Jardins de Cocagne.
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Grupy docelowe

Wszystkie osoby wykluczone moga dolaczy¢ do Jardins de Cocagne. Warunkiem
uczestnictwa, wynikajacym z zasad funkcjonowania warsztatéw reintegracji, jest zakwa-
lifikowanie sie do ujednoliconej umowy integracji (CUI)"%.

Kazda osoba zainteresowana otrzymywaniem koszykdéw z owocami i warzywami
moze przystapi¢ do sieci Jardins de Cocagne, stajac sie cztonkiem stowarzyszenia za-
rzadzajacego Ogrodem. Yy,

® Reintegracja osob wykluczonych opiera sie na fatwej do nauczenia uprawie ziemi.
Najczesciej od tego zaczyna sie prace w Ogrodzie i dopiero gdy ten etap zostanie
opanowany i wypeiniany zgodnie z wymaganiami (regularnos¢ i dokfadnosc),
pracownik moze przejs¢ do zajmowania sie kolejnymi zadaniami.

® Pracownicy ucza sie wykonywania réznych zawoddw i wypetniania réznego
rodzaju obowigzkdw, otrzymujg takze wsparcie psychologiczne i zawodowe,
zwigzane z planowaniem dalszej kariery.

® W otoczeniu Jardins de Cocagne istnieje realne $rodowisko odbiorcéw (miejsco-
wi konsumenci, zajecia szkolne, partnerzy, osrodki wsparcia rodzin).

® |nicjatywa cieszy sie duzym poparciem wolontariuszy oraz konsumentéw.

_/

® 3400 pracownikéw integrowanych rocznie na podstawie umowy na czas okreslo-
ny, na sredni okres co najmniej szesciu miesiecy, czyli Srednio trzydziestu czterech
pracownikéw integrowanych w jednym Ogrodzie rocznie.

® Sie¢ Jardins de Cocagne rozwija sie bardzo dynamicznie, przybywa nowych
Ogrodéw, konsumentdw-udziatowcdw oraz wolontariuszy.

® Ogrody Cocagne sg jednym z najbardziej rozpoznawalnych we Francji podmio-
téw dziafajacych w sektorze reintegracji poprzez aktywnos$¢ ekonomiczna (jest
to jedna z najczesciej wybieranych instytucji dofinansowywana w ramach solidar-
nego systemu oszczednosciowego (épargne solidaire). p.

" o | N

Roczny obrét jednego Ogrodu wynosi srednio 101 tysiecy euro, w tym:

® 8] tysiecy euro ze sprzedazy warzyw,

® 6600 euro z innych form dziafalnosci (ksztalcenie srodowiskowe, przetwdrstwo
itp.),

® 3400 euro ze skiadek uzytkownikow-konsumentdw.

Srednio w budzecie globalnym:

® 4% to przychody wiasne (sprzedaz koszykdw i innych produktéw, wkiad
konsumentéw).

® 50% pochodzi z czesciowego dofinansowania przez Panstwo, z ujednoliconych
umoéw integracyjnych.

O0®O0
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12 Termin Ujednoliconej Umowy Integracyjnej obejmuje wszelkie umowy chronione, dotyczace 0s6b bezrobotnych lub w trudnej sytuacji. Umowa ta opiera
si¢ na porozumieniu miedzy pracodawca, pracownikiem a francuskim Urzedem Pracy Pole Emploi. Pracodawca korzysta z dofinansowania i zwolnienia

z koniecznosci oplacania skladek na fundusz spoleczny. Aby dowiedzie¢ si¢ wigcej, patrz francuski kontekst prawny.
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Dobre praktyki inkluzji spotecznej i zawodowej

® 26% to dotacje samorzaddw terytorialnych na rzecz misji spotecznej (rad
regionalnych, departamentalnych, Mutualité Sociale Agricole (MSA — Wzajemne
Spoteczne Stowarzyszenie Rolne), Association de gestion du fonds pour l'insertion
professionnelle des personnes handicapées (AGEFIP — Stowarzyszenie Zarzadza-
jace Funduszem na rzecz Integracji Zawodowej Oséb Niepetnosprawnych) itp.),
europejskich (Europejski Fundusz Spoteczny) i innych partnerdw finansowych.

® |eden warsztat reintegracji nie moze przekroczy¢ 30% przychodéw z handlu
w skali cafego budzetu.

® Jesli chodzi o inwestycje materialne (m.in. tereny), sa one czesto udostepniane
przez urzedy miejskie lub osoby fizyczne.

Planowany jest dalszy rozwdj sieci Jardins de Cocagne oraz kontynuowanie dziafan
wpisujacych sie w ideg ekonomii spotecznej i solidarnej, zréwnowazonego rozwoju
oraz przedsiebiorczosci spotecznej. Jedng z perspektyw jest takze promocja dostepu
do koszykow ekologicznych warzyw i owocdw dla rodzin o niskich dochodach —w cia-
gu trzech lat rozdano w ten sposdb 30 tysiecy koszykdw rodzinom w trudnej sytuacji
materialnej.

Eddy, pracownik jednego z Jardins de Cocagne: , Jestem ogrodnikiem i uprawiam warzy-
wa. Sadze, przesadzam, zbieram i wykonuje wszelkie prace polowe. Jardins de Cocagne
sq dla mnie jak gdyby matq rodzing, znamy sie tu wszyscy. Duzq rados¢ daje mi praca
na wolnym powietrzu, a zwlaszcza poznawanie nowych ludzi. Kiedy przychodzqg do nas,
aby pochwali¢ piekne kolory warzyw i ich smak, to naprawde cieszy. Czujemy, ze jeste-
$my naprawde przydatni. To, co odréznia Jardins de Cocagne od innych firm, to fakt, ze
mamy okazje wyrazac¢ swoje zdanie. Jezeli jest si¢ bezrobotnym, traci sie pewnos¢ siebie,
pienigdze uciekajg, a to nie jest fatwe. Gdy tu przyszediem, poznatem ludzi, odnalaztem
rados¢ zycia. Pomaga mi to i daje impuls, zeby powrdcic¢ do normalnego zycia. Odkqd tu
jestem, praca na zewngtrz i kontakt z naturg sprawiajg mi przyjemnosc. Chciatbym odby¢
szkolenie z zagospodarowania terendw zielonych”.

Klient jednego z Jardins de Cocagne: , Przychodze do Jardins de Cocagne z dwdch powo-
déw: po pierwsze, poniewaz mysle, ze jest to potrzebne; po drugie, poniewaz moge jes¢
warzywa wyhodowane na miejscu i doskonatej jakosci”.
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Tel.: (00 41) 32 36542 20

Strona internetowa

www.syphon-biel.ch
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Stowa kluczowe

integracja, recykling, sprzedaz, materiaty ‘
budowlane

Syphon Bauteilbérse Biel AG to przedsiebiorstwo spofeczne dzialajace w formie spotki,
ktore przetwarza i odsprzedaje materialy budowlane. Koncentruje sie na dziatalnosci
niszowej — recyklingu czesci budowlanych — uznawanej za nieatrakcyjna przez firmy
tradycyjne.

Syphon odzyskuje i sprzedaje czesci i materialy pochodzace z budynkéw remonto-
wanych lub burzonych, przywracajac do zycia stare elementy konstrukcyjne. W ten

sposob firma stara sie aktywnie uczestniczy¢ w trwatej ochronie srodowiska.

Syphon zajmuje sie burzeniem, rozbidrka, transportem, sprzataniem i konserwacja,
przechowywaniem i zarzadzaniem inwentarzem, az do momentu sprzedazy kompo-
nentéw. Poszczegdlne etapy owych prac sa monitorowane przez zawodowych
szkoleniowcdw.

/

Syphon prowadzi warsztaty spoleczne, majace na celu reintegracje poprzez aktywnosé
ekonomiczna, wykonywanie realnego zawodu, usamodzielnianie w kontekscie zblizo-
nym do pierwotnego rynku pracy. Celem jego dziafalnosci jest zaoferowanie osobom
wykluczonym i bezrobotnym mozliwosci zatrudnienia na diuzszy okres.

Filozofia przedsigbiorstwa skupia si¢ na ekologii i ekonomii. Do jej giéwnych celéw
nalezy:

® tworzenie socjalnych miejsc pracy,

® wprowadzenie 0séb bezrobotnych na pierwotny rynek pracy,

® ulatwienie reintegracji spofecznej i zawodowe;j,

® ckologiczne nastawienie przy jednoczesnym zachowaniu rentownosci.

Czynnik sukcesu firmy Syphon tkwi w stabilnosci zarzadzanych przez nia sieci ustug,
skierowanych do urzedéw, gmin, prowingji (kantondw) i lokalnych przedsiebiorstw.
Firma nie ma zadnej konkurencji ze strony przedsiebiorstw lokalnych. Dodatkowo sa-
morzad lokalny uczestniczy w jej dziafaniach jako akcjonariusz. Y,
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Dobre praktyki inkluzji spotecznej i zawodowej

- W firmie Syphon pracuje trzydziesci oséb uprzednio diugotrwale bezrobotnych

oraz szesciu cztonkdw personelu administracyjnego.

Troje pracownikéw (piecioro przed korcem roku) oraz czterdziesci oséb z ze-
wnatrz uczestniczy w procesie reintegracji zawodowe;j.

Firma do tej pory odsprzedata dwadziescia pie¢ ton odpaddw budowlanych.
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Citta Futura (IT)

Kontakt

Domenico Lucano — zalozyciel stowarzyszenia
Citta Futura ,G. Puglisi”

E-mail: citta.futura@tiscali.it

Tel.: (00 39) 0964 778008

Strona internetowa

www.cittafuturariace. it

Data utworzenia | Kraj

1999 | Whochy

Stowa kluczowe

imigranci, uchodzcy, wyludnienie, turystyka, rewi-
talizacja, tradycyjne rzemiosto, integracja

Rewitalizacja opuszczonych obszaréw miast, przeksztatcenie znajdujacych sie tam bu-
dynkéw mieszkalnych w miejsce zakwaterowania imigrantéw przy jednoczesnej odno-
wie zycia gospodarczego regionu i odbudowie spotecznosci lokalne;. p

® Przyjecie zagranicznych imigrantdw, wiaczenie ich do zycia spotecznosci lokalnej
w obrebie pracy, szkoty, spotkar towarzyskich.

® Promocja dziafalnosci gospodarczej i turystycznej, rozwdj wyludnionych
miejscowosci.

® Wiaczenie spotecznosci miast i miasteczek w proces przywracania lokalnych
wartosci i tradycji rzemiedlniczych. Zaangazowanie w ten proces takze cudzo-
ziemcdw przyjetych do wspdlnoty.

_/
\

Forma prawna

JAK
Citta Futura (Miasto Przysziosci) to stowarzyszenie na prawie wioskim, wspdipracujace TO DZIALA?
z gming Riace.

Historia

Stowarzyszenie Citta Futura ,Giuseppe Puglisi” w 1999 roku zatozyta w Riace, w po-
tudniowej Kalabrii (potudnie Wioch), grupa miodych mieszkarcow tej miejscowosci.
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Dobre praktyki inkluzji spotecznej i zawodowej

Byt to wyraz hotdu dla Giuseppe Puglisiego, ksiedza z dzielnicy Brancaccio w Palermo,
zamordowanego przez mafie na poczatku lat 90.

Dziatalnos$é

Pierwotna ideg stowarzyszenia byto zwrdcenie wiekszej uwagi na problematyke ma-
tych, wiejskich spotecznosci Kalabrii, takich jak Riace. Tereny te zaczety sie znaczaco
wyludnia¢, brakowato jakichkolwiek widokdéw na rozwdj spoteczny i gospodarczy.
W tym samym czasie pofudniowe wybrzeza Wioch staly sie miejscem wyokretowania
licznych uchodzcow z obszardéw dotknietych wojna i ubdstwem (Etiopczykdw, Kur-
déw, Afganczykdw, Serbdw, Palestynczykdw, Somalijczykdw, Erytrejczykdw iinnych).

taczac te dwa zjawiska spoteczne, stowarzyszenie rozwinelo swoja dziatalnos¢ w opar-
ciu o zasade, ze tylko jednos¢ i wspdtpraca miedzy mieszkancami wioski i cudzoziem-
cami moze doprowadzi¢ do rozwoju regionu i wyjscia z kryzysu.

Podstawa dziatalnosci stowarzyszenia Citta Futura jest wioska ekologiczna o nazwie
Riace Village. Spofecznosci dawnych kalabryjskich wiosek traktowaly godcinno$¢ jako
wartos¢ nadrzedna, do czego postanowiono nawigza¢ w projekcie, organizujac kwate-
runek dla turystéw oraz przyjmujac uchodzcow i wiaczajac ich do spotecznosci lokalnej.
Riace Village jest odwzorowaniem wioski zwyczajowo goscinnej, otwartej na uchodz-
cdw, w ktdrej przywracane i rekultywowane s tradycyjne rzemiosta.

W ramach stowarzyszenia dziafa obecnie wiele punktéw ustugowych zwiazanych

Z przyjmowaniem imigrantow:

® Hotel — stowarzyszenie objelo piecze nad wieloma opuszczonymi od dziesie-
cioleci domami, wyremontowato je i przeksztatcito w miejsca zakwaterowania.
W ofercie znajduje sig siedemdziesiat oddzielnych mieszkarn rozmieszczonych
w pietnastu domach, ktére wyposazone sa w pokoje, kuchnie, pokdj dzienny,
tazienkg i toalete. Hotel dedykowany jest osobom ceniacym wartosci zwiazane
z odpowiedzialng turystyka.

®  Odrodek recepcyjny dla uchodZzcéw i azylantdéw — gmina dziafa zgodnie z rozpo-
rzadzeniami Ministerstwa Spraw Wewnetrznych dotyczacymi procedur postepo-
wania z imigrantami oczekujacymi na status uchodzcy i imigrantami bedacymi
w trakcie procesu identyfikacji, uzyskujac w ten sposéb dotacje dla swoje;
dziatalnosci. Osrodki recepcyjne, ktére zajmuja sie pomaganiem imigrantom m.in.
w sprawach administracyjnych, takze mieszcza sie w wyremontowanych domach,
ktore wezesniej byly przez diugi czas opuszczone.

® Pracownie rzemiosfa tradycyjnego — stowarzyszenie prowadzi warsztaty obrabia-
jace w tradycyjny sposéb ceramike, szkfo, miedz, a takze szwalnie i wytwornie
miotetf. Pracownie te mieszcza sie w opuszczonych piwnicach, w kazdej z nich
zatrudniona jest przynajmniej jedna osoba pochodzaca z obszaru Kalabrii i jeden
cudzoziemiec.

® \Warsztaty nauki rzemiosta tradycyjnego.

® Tawerna, ktéra jest miejscem spotkan czfonkdw spotecznosci.

® Szkolenia zwigzane z integracja imigrantow do spotecznosci lokalnych, prowadzo-
ne przede wszystkich w okolicznych regionach.

® Wycieczki szkolne z przewodnikiem, ktére ciesza sie zainteresowaniem oséb ze
wszystkich regionéw Wioch.
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W stowarzyszeniu pracuje okoto dwudziestu pieciu 0séb, zatrudnionych w réznych
dziafach.

Grupy docelowe

Projekt skierowany jest do mieszkarcdw miejscowosci Riace oraz przyjmowanych imi-
grantow i uchodzcédw. Ponadto, ze wzgledu na rozwdj dziatalnosci gospodarczej i tury-
styki, Riace gosci takze turystow oraz osoby zainteresowane projektem (wycieczki
szkolne). Miejscowos¢ gosci réwniez miodziez wiosky i cudzoziemska na obozach
rzemieslniczych.

_/

® /naczenie zaangazowania cztonkow stowarzyszenia, wolontariuszy oraz miesz-
kancow Riace i okolicznych miejscowosci.

® Wykorzystanie istniejacej infrastruktury, nawigzanie do waznych w regionie warto-
4ci i tradycji.

® Roéznorodne formy wsparcia imigrantow, ktérzy poprzez prace, szkote oraz zycie
towarzyskie moga wiaczy¢ si¢ w zycie i dziatania spotecznosci lokalne;.

® Rozwinigta i réznorodna dziatalnos¢ gospodarcza. Dy

® Hotel: cztery — piec tysiecy noclegdw rocznie. )

® |iczba goszczonych cudzoziemcdw: okoto dwustu dwudziestu osob.

Tab. 1. Dane dotyczace obecnosci cudzoziemcdw w regionie
. . 2 % mieszkancow
Liczba Mieszkancy obcego
- Gt - obcego
mieszkancéow pochodzenia .
pochodzenia
2009 842 140 8%
2008 754 77 4%
2007 749 72 4%
2006 721 67 4%
2005 703 58 3%
2004 638 33 2%
2003 631 22 1%
Zrodlo: ISTAT (Pasistwowy Urzad Statystyczay)
Oficjalne dane nie biora tych os6b pod uwage, poniewaz nie wszyscy cudzoziemcy oczekujacy na uzyskanie pozwolenia na pobyt
we Wloszech maja miejsce stalego zamieszkania, a zatem nie sa uwzglednieni w danych ISTAT.

_/

Miejscowos¢, po wielu latach wyludniania z powodu emigracji na potnoc kraju, zaczeta
sie ponownie rozwijac i aktywizowac dzieki przybywaniu cudzoziemcdw i ich integra-
i ze spofecznoscia lokalng. Obecnos¢ imigrantdw umozliwita m.in. ocalenie przed
zamknieciem miejscowej szkoly podstawowej, ktdra w przeciwnym razie musialaby
przesta¢ istnie¢ z powodu braku uczniéw: w 2010 roku sposréd czterdziestu uczniow
dwudziestu osmiu byto obcego pochodzenia.

O0®0o

DLACZEGO
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Dobre praktyki inkluzji spotecznej i zawodowej

W ostatnich latach sasiednie gminy Stigliano i Caulonia zainteresowaly sie dziafaniami
Riace i uczestniczyty w szkoleniach z zakresu aktywizacji i rehabilitacji zawodowej oraz
integracji imigrantdw; miejscowosci te odzyly dzieki nauce przyjmowania nowych
mieszkancow i ich integracji.

Stowarzyszenie Citta Futura otrzymato na poczatku swojej dziatalnosci dotacje finanso-
wa od Banca Etica w wysokosci okoto 51 tysiecy euro. Rozwdj gospodarczy i turystycz-
ny Riace jest bardzo dynamiczny, przyczyniajac sie do wzrostu obrotdw stowarzyszenia.
W 2006 roku, bazujac na do$wiadczeniach stowarzyszenia, gmina wygrata nagrode
w wysokosci 2 milionéw euro w regionalnym konkursie na gruntowne odnowienie
whnetrza obiektu zabytkowego.

W niediugim czasie planuje sie zwiekszenie mozliwosci przyjmowania imigrantow.
W szczegdlnosci nawigzano porozumienie z innymi gminami tego regionu w celu
uczestnictwa w miedzynarodowych warsztatach pracy. Od 2011 roku mozna sie
spodziewac silnego naptywu uczniéw z zagranicy. Planowane jest takze opracowanie
nowych, socjalnych projektéw spotecznosciowych, tworzonych przez mieszkancéw
wioski i imigrantow, ktore beda oferowac produkty i ustugi typowe dla miejsc pocho-
dzenia cudzoziemcow.

Zatozyciel stowarzyszenia Citta Futura zostal mianowany burmistrzem gminy Riace
w 2004 roku i ponownie w roku 2009. Dazy on do zaszczepienia w administracji
publicznej dziafan i postaw etycznych, zwigzanych w duzym stopniu z polityka wobec
imigrantéw. Gmina Riace organizuje od 2009 roku Festiwal Kina Migrantéw. Znany
rezyser, Wim Wenders, nakrecit film krétkometrazowy Il volo, przedstawiajacy historie
regionu i dziatalno$¢ stowarzyszenia.

Zatozyciel stowarzyszenia, Domenico Lucano, przypomina: ,Jeden z moich braci wy-
emigrowat do Ameryki, drugi do Santena kofo Turynu, gdzie jest wiecej ludzi z Riace, niz tu
na miejscu. My i migranci tworzymy jednosc, a ich eksmisja bytaby gestem niepotrzebnego
okrucienistwa, zupetnie tak, jakbysmy sami sie wypedzili”.
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Baftowski
Park Jurajski (PL)

Kontakt

Jarostaw Kuba — dyrektor Stowarzyszenia ,Bat
E-mail: biuro@baltow.info
Tel.: (00 48) 41 264 12 93

Strona internetowa

www.baltow.info, www.juraparkbaltow.pl

Data utworzenia | Kraj

2004 | Polska

Stowa kluczowe

rozwdj lokalny, bezrobotni, turystyka, dinozaury,
parki tematyczne

Rozwdj turystyczno-gospodarczy gminy Battéw. Zwiekszenie liczby miejsc pracy, roz-
winiecie lokalnej przedsiebiorczosci poprzez rozbudowe infrastruktury turystyczno-ga-
stronomicznej. Stwarzanie mozliwosci indywidualnego rozwoju i poprawy warunkéw
zycia mieszkancow gminy Baftow.

_/

|. Rozwdj regionu poprzez tworzenie nowych miejsc pracy, wspieranie lokalnych
przedsiebiorstw oraz tworzenie bazy turystycznej i cateringowe;j.

2. Edukacja ekologiczna, rozwdj agroturystyki, ochrona zasobdw naturalnych (rzeki,
krajobrazu, fauny i flory lokalnej).

3. Aktywizacja mieszkancdw umozliwiajaca im indywidualny rozwdj, dziatania
na rzecz integracji wspélnoty.

_/
\

Forma prawna

JAK
Stowarzyszenia prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza, spétka z ograniczong B TO DZIALA?
odpowiedzialnoscia.
Historia

W 2001 roku zamknieto Hute Ostrowiec, ktéra byla gidwnym miejscem zatrudnienia
dla mieszkancdw gminy Battéw. Poziom bezrobocia osiagnatl wéwczas w tym regionie
ponad 35%. W efekcie wielu mtodych mieszkancow Baftowa wyemigrowalo w po-
szukiwaniu lepszej pracy. Brakowalo spdjnego planu zarzadzania gming i perspektyw
jej rozwoju: nie bylo wodociagdw, kanalizacji ani telefonii komdrkowej. Nie istniaf
miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego. Nieuregulowane sprawy wias-
nosciowe zniechecaly potencjalnych inwestoréw. Wszystko zmienit bezprecedensowy
spoteczny zryw tych mieszkancéw Baftowa, ktorzy w 2001 roku uznali, ze w gminie
potrzebne sg zmiany. Na zorganizowane przez nich spotkanie przyszto sto dwadzies-
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cia oséb: przedsiebiorcdw, nauczycieli, rolnikdw i rzemiesinikdw. Zarejestrowali oni
w 2001 roku Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Gminy Battéw ,Baft” i wspdlnie zacze-
li szuka¢ sposobu na wykorzystanie walorow krajobrazu, co mogfoby przyciagnad tury-
stéw i ozywic gmine. Dzieki determinagji i wytrwatosci liderow oraz woli zmian, ktéra
udzielifa sie mieszkaricom, udalo sie zrealizowac nawet te najbardziej $miate pomysty,
jak np. stworzenie pierwszego w Polsce Parku Jurajskiego. Utworzenie Stowarzyszenia
,Baft” zaowocowato powotaniem w ciggu kolejnych pieciu lat kilku podmiotéw ekono-
mii spotecznej — powstawaty one w miare poszerzania sie oferty turystyczno-gospo-
darczej adresowanej do mieszkancdw Battowa i okolic. Gmina zaczeta sie intensywnie
rozwija¢, bezrobocie jest minimalne, a Battéw odwiedza kilkaset tysiecy turystéw rocz-
nie (w 2009 roku ponad 500 tysiecy).

Struktura organizacyjna

Pod koniec 2003 roku utworzono druga organizacje pozarzadowa — Stowarzyszenie

,Delta”, ktére zajeto sie przede wszystkim dziatalnoscia gospodarcza i tworzeniem
miejsc pracy. Dzieki temu Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Gminy Battéw ,Baft” mo-
glo skupic sie gtdwnie na dziatalnosci spotecznej: wspieraniu zespotéw ludowych, orga-
nizowaniu imprez kulturalnych, opracowywaniu programéw edukacyjnych oraz orga-
nizacji sptywow tratwami. W 2006 roku utworzono (w ramach projektu Inicjatywy
Wspdinotowej EQUAL ,Gospodarka spoteczna na bursztynowym szlaku”) nowe
przedsiebiorstwo spoteczne w formie spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig — ,Al-
lozaur”. Jest to rodzaj zaktadu komunalnego, ktéremu stowarzyszenia ,Batt” i ,Delta”
zZlecaja rézne prace, zwigzane m.in. z obstuga turystow oraz utrzymaniem porzadku
w Baftowskim Parku Jurajskim. Czwartym podmiotem jest Fundacja , Partnerstwo Krze-
mienny Krag” — partnerskie porozumienie samorzadéw jedenastu gmin, a takze orga-
nizacji pozarzadowych, mediow, placdwek edukadji i kultury, przedsiebiorcéw, ktérych
celem jest budowanie wspdlnego markowego produktu turystycznego.

Dziatalnosé

Odnalezione w Baftowie slady dinozauréw postanowiono wykorzystac jako atrakcje
turystyczna. W 2004 roku, na terenie dawnego tartaku, Stowarzyszenie ,Delta” przy-
stapito do budowy parku jurajskiego, przez ktéry prowadzi sciezka edukacyjna pokazu-
jaca kolejne epoki w dziejach Ziemi, wzbogacona o kolorowe tablice z opisami zwie-
rzat i roslin. Giéwna atrakcjg jest ponad siedemdziesigt modeli dinozaurdw naturalnej
wielkosci. Nad kretym strumykiem unosza sie makiety wazek i ptakéw sprzed 300
milionéw lat. Przed wejsciem do parku znajduje sie rozlegly plac, na ktérym ustawiono
stragany z pamigtkami. Pierwszego dinozaura — allozaura z zywicy epoksydowej, kto-
ry stanat przed urzedem gminy — stowarzyszenie sprowadzito z Niemiec, poniewaz
w Polsce takich modeli wtedy jeszcze nikt nie wykonywat. Kosztowal on okoto 30 ty-
siecy zt. Stowarzyszenie ,Baft” ogtosito ,narodowa zrzutke” — rozpowszechnito ulotke
zapowiadajaca w Battowie niespotykane atrakcje i zachecajaca do datkdw — i w dwa
tygodnie zebralo na ten cel pieniadze wérdd mieszkancow gminy, urzeddw i przedsie-
biorcédw. Na nastepne okazy dinozaurdw udafo sie uzyskac fundusze m.in. z Programu
Operacyjnego SAPARD. W maju 2008 roku Stowarzyszenie ,Delta” otworzyto drugi
park — JuraPark Solec Kujawski. Blizniaczy brat parku w Baftowie jest duzo wiekszy
— zajmuje obszar ponad |2 hektaréw. Obecnie znajduje sie tu okofo stu postaci dino-
zaurdw i stale przybywaja nowe. Oprdcz doskonatych rekonstrukgji prehistorycznych
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stworzen JuraPark Solec moze sie poszczyci¢ najwiekszym w Polsce muzeum paleo-
ntologicznym, w ktorym znajduja sie tysiace skamieniatych roslin i zwierzat.

Stowarzyszenie ,Delta” zorientowane jest na zatrudnianie oséb bezrobotnych, w tym

diugotrwale bezrobotnych pozbawionych szans na rynku pracy z powodu albo niskich

kwalifikacji, albo posiadania umiejetnosci mato popularnych na wspdtczesnym rynku

pracy — takich jak rekodzielnictwo. Wiele z tych oséb znalazfo zatrudnienie w Parkach

Jurajskich. Ich budowa byta nie tylko dobrym sposobem wykorzystania istniejacych za-

sobdw naturalnych i stworzenia nowych miejsc pracy, lecz takze przyczynifa sie zna-

czaco do rewitalizacji gminy — wokdt JuraParku w Baftowie powstato, i wcigz powstaje,

wiele ciekawych inicjatyw:

® Organizowany od kwietnia do pazdziernika sptyw tratwami po rzece Kamienne;
cieszy sie ogromnym powodzeniem. Przygotowanie tej dziatalnosci nie byto
jednak fatwe, m.in. z powodu duzego zanieczyszczenia terenu rzeki. W 2002
roku Stowarzyszenie ,Baft” zatrudnifo dwanascie oséb z rodzin najbiedniejszych,
bezrobotnych, wielodzietnych, ktére zajely sie pracami porzadkowymi — rekulty-
wacja rzeki, wycinka drzew, koszeniem trawy, wywozem $mieci.

® Stok narciarski ,Szwajcaria Battowska” utworzony w 2007 roku na terenach pry-
watnych, dzierzawionych przez stowarzyszenie. Chodzito przede wszystkim o to,
by po sezonie turystycznym osoby pracujace dla obu stowarzyszen miaty gdzie
pracowac. Powstanie stoku narciarskiego wydtuzyto sezon i zapewnito ciagfos¢ za-
trudnienia — np. zima flisacy z Kamiennej zajmuja sie obsfuga i konserwacjg stoku.

®  Odrodek jazdy konnej ,Kraina Koni”, w ktérym do dyspozydji zainteresowanych
sa konie zimnokrwiste rasy matopolskiej oraz hucuty. Dziata od 2005 roku jako
dodatkowa atrakcja dla turystéw.

® Spdtka ,Allozaur” to rodzaj zaktadu komunalnego, ktéremu stowarzyszenia ,Batt”
i ,Delta” zlecaja prace. éwiadczy ustugi dla mieszkancdw i obu stowarzyszen.
Zajmuje sie obstuga turystéw i pracami na rzecz gminy. Pracownicy ,Allozaura”
(dwadziescia pie¢ osdb) opiekuja sie gminng zielenia, sprzataja szlaki turystycz-
ne, parkingi, brzegi rzeki. Organizuja takze imprezy rozrywkowe i wytwarzaja
pamiatki.

® Program szkoleniowo-doradczy dla gospodarstw agroturystycznych, finansowa-
ny ze $rodkéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki lub Funduszu Inicjatyw
Obywatelskich. Obecnie w gminie dziala okoto dwudziestu pieciu takich gospo-
darstw. Aby poprawic jako$¢ ich ustug, Stowarzyszenie ,Baft” organizuje szkolenia
dla wiadcicieli gospodarstw dotyczace marketingu, promocji i opracowywania
wspdinych standardow.

Grupy docelowe

Osoby bezrobotne, ktore moga znalez¢ zatrudnienie w réznych obszarach zawodo-
wych, oraz mieszkancy gminy Battéw, ktdrzy sa podstawowymi klientami. J

® Bezprecedensowy spoteczny zryw tych mieszkancéw Battowa, ktdrzy uznali, ze
w gminie potrzebne sa zmiany.

® Zaufanie spoteczne, wypracowane przez stowarzyszenie poprzez zatrudnianie
mieszkancow i rzetelne wywiazywanie sie ze zobowiazan.

O0®@®0o

DLACZEGO

TO DZIALA?



0]6]:0]@)

DANE

FINANSOWE

Dobre praktyki inkluzji spotecznej i zawodowej

® Otwarcie na wspdtprace (takze miedzy wiadzami samorzadowymi a organizacjami
pozarzadowymi) i dzielenie sie sukcesem z innymi gminami, myslenie o rozwoju
calego regionu.

® Bogata oferta turystyczna, wynikajaca m.in. z pomystowosci w wykorzystaniu
istniejacych waloréw przyrodniczych.

Przede wszystkim utworzenie wielu nowych miejsc pracy, gidwnie dla diugotrwale

bezrobotnych. Park Jurajski przyczynit sie na przykiad do tego, ze w Ostrowcu

éwi@tokrzyskim powstafa najwieksza w Europie wytwdrnia modeli dinozauréw

— plastycy projektuja je pod okiem spedjalistow z Panstwowego Instytutu Geolo-

gicznego. W samym Parku Jurajskim zatrudnienie znalazfo sto dwadziescia oséb, we

wszystkich trzech podmiotach prawnych utworzono okoto dwustu miejsc pracy.

® \Wszystkie przedsiewzigcia daja pracg mieszkancom gminy, stwarzaja im takze
mozliwosci indywidualnego rozwoju i poprawy warunkéw zycia. Ci, ktdrzy byli
i s cztonkami stowarzyszenia lub zaczynali prace w Stowarzyszeniu ,Baft” jako
pracownicy fizyczni (sprzatacze, konserwatorzy zieleni), dzis s kierownikami
sklepdw, punktow gastronomii albo zakladaja wiasne przedsigbiorstwa — stolarnie,
zakfady fryzjerskie, hoteliki, pasieki, gospodarstwa agroturystyczne.

® Spadek wskaznika bezrobocia w gminie: z ponad 35% w 2001 roku do 4%
w 2009 roku.

® Powstanie infrastruktury turystycznej, m.in. pie¢ obiektéw hotelarsko-gastrono-
micznych, dwadziescia pie¢ gospodarstw agroturystycznych, pie¢ jednoosobo-
wych firm.

® (Odtworzono infrastrukture spoteczng, miejsca na dziatalnos¢ spoteczna, kultural-
na, imprezy plenerowe.

® Rocznie Baftéw odwiedza kilkaset tysiecy turystéw (po 500 tysiecy w latach 2008

\ i 2009).

/ Na uruchomienie i rozwdj dzialalnosci w latach 2002-2007 stowarzyszenia wyko-
rzystaly pomoc w wysokosci |2 miliondw zt m.in. z programéw SAPARD, LEADER
i EQUAL oraz fundusze prywatne. Liderzy przedsiewziecia podkreslaja, ze rozwijalo

sie ono stopniowo i na ostateczny efekt inwestycyjny (ok. |5 miliondw zf) skiada sie
wiele kolejnych, mniejszych inwestydji.

W 2009 roku przychody z dziatalnosci wiasnej dwdch parkéw, w Baftowie i Solcu Ku-
jawskim, wynosity 19,29 miliona zt, natomiast 93 tysiace zt otrzymano z darowizn i do-
tagji na inwestycje. Koszty dziatalnosci operacyjnej i finansowej dwdch parkdw wynosity
18,58 miliona zf. Obecnie stopier samowystarczalnosci ekonomicznej catego przedsie-

\ wziecia wynosi 100%.

-

Stowarzyszenie ,Baft” chce doprowadzi¢ do powstania dwudziestu podmiotéw eko-
nomii spofecznej na bazie gospodarstw agroturystycznych, ktére dzialatyby na zasa-
dzie questingu (zwiedzanie przez zabawe). Pierwsza atrakcja turystyczng w Battowie
funkcjonujaca na zasadzie questingu jest od sezonu wakacyjnego 2010 Zydowski Jar
(quest ,Zaginiony éwiat dinozauréw — odkrycia w Zydowskim Jarze”), gdzie wystepuja
tropy dinozaurdéw i gdzie obecnie dziata $ciezka edukacyjna. Zostata ona wyposazona
\ w typowe dla questingu elementy, m.in. ukryte skamieniafosci, ktére trzeba odszukad.




* rozwoj lokalny e rewitalizacja O O m O

L'Olivera (ES)

Kontakt

Carles de Ahumada - dyrektor L'Olivera
E-mail: carles@oliver.org
Tel.: (00 34) 973 33 02 76

Strona internetowa

www.olivera.org

Data utworzenia | Kraj
1974 | Hiszpania

Stowa kluczowe

rolnictwo ekologiczne, innowadja, obszary wiej-
skie, spétdzielnia

Ulatwienie spolecznej i zawodowej reintegracji osob wykluczonych, mieszkajacych
na wyludniajacych sie obszarach wiejskich, poprzez umozliwienie im pracy oraz zycia
we wspdlnocie, przy jednoczesnym wykorzystaniu istniejacych zasobdw terenu i wy-
robu wysokiej jakosci produktow lokalnych.
/
\

|. Rozwdj obszarow wiejskich, zahamowanie wyludniania tych terendw.

2. Stworzenie demokratycznej wspdlnoty, w ktdrej kazdy moze w petni uczestniczyé
i mie¢ realny wplyw na jej dziafania.

3. Realizacja innowacyjnego, trwafego projektu gospodarczego przy minimalnym
negatywnym wptywie na srodowisko naturalne.

4. Wyrdb najwyzszej jakosci produktdw.

5. Integracja spoteczna i zawodowa oséb umysfowo uposledzonych, chorujacych
psychicznie i/lub zagrozonych wykluczeniem.

/
\

Forma prawna

JAK
L'Olivera scdl. to ,kataloriska spotdzielnia z ograniczong odpowiedzialnoécig”. Taka for- [ Wyl X\,
ma spotki handlowej najlepiej oddaje idee grupy, promujacej réwnos¢, demokracje
i partycypacje obywateli.

Historia

W 1974 roku czteroosobowa grupa zalozycieli wprowadzifa sie do dawnego domu
miejscowego nauczyciela w Vallbona de les Monges, wspdlnie z osobami niepetno-
sprawnymi umysfowo, wykluczonymi spotecznie. Po nabyciu o$miu hektaréw pdl
uprawnych, w 1976 roku stworzyli oni spéidzielnie, a w 1982 roku zasadzili pierwsze
winnice.
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Dobre praktyki inkluzji spotecznej i zawodowej

Cztery lata pdzniej LOlivera zostala wpisana do rejestru Specjalnych Osrodkéw Za-
trudnienia, wynajefa dodatkowe tereny, rozpoczeta prowadzenie piwnicy win i ma-
gazynu maszyn rolniczych, ktére rozrastaja sie do dzisiaj. W 1989 roku dokonano
pierwszego zbioru. W 2000 roku rozpoczeto realizacje terapii zajeciowej, a w nastep-
nym roku, wraz z zakupem nieruchomosci o powierzchni trzech hektaréw, dziatalno$¢
rozpoczety warsztaty rezydenckie dla oséb niepelnosprawnych, oferujace 16 miejsc.
Fundacja L'Olivera powstata w 2003 roku. Dwa lata pdzniej uruchomiono nowy miyn
do tloczenia oleju. Rok 2008 wyznacza poczatek upraw ekologicznych w L'Olivera.

Dziatalnosé

Gloéwnym przedmiotem dziafalnosci UOlivera jest wytwarzanie wysokiej jakosci wina
i oliwy, a takze uprawa ziemi oraz inne formy rolnictwa, hodowla zwierzat gospo-
darskich na terenach wiasnych lub innych wiascicieli, przetwdrstwo ptoddw rolnych
i produktéw pochodzacych z hodowli oraz ich zbyt. Celem L'Olivera jest prowadzenie
dzialah pomocowych, terapeutycznych i edukacyjnych oséb uposledzonych fizycznie,
psychicznie i sensorycznie oraz wspieranie ich w reintegracji spotecznej i zawodowe;.
L'Olivera stwarza tym ludziom mozliwos¢ aktywnego wiaczenia sie do pracy i uczest-
niczenia w tworzeniu atmosfery wspdlnoty pracowniczej. LOlivera oferuje zajecia
dostosowane do mozliwosci i indywidualnej sytuacji kazdej z tych oséb jako metode
na usamodzielnienie sie i poprawe jakosci zycia.

Stowarzyszona z L'Olivera Spétdzielnia Pracy zatrudnia czterdziesci pie¢ osdb, z ktod-
rych dziewietnascie to osoby niepelnosprawne. Dziesie¢ z nich pracuje w ramach
Specjalnego Osrodka Zatrudnienia, a dziewied jest zwigzanych z Odrodkiem Terapii
Zajeciowej. Wspdipracownicy zapewniaja administracje i zarzadzanie spdtdzielnia we
wszystkich jej aspektach oraz wprowadzanie do obrotu produktow. W zespole jest tez
psycholog, pracownik socjalny i okresowo konsultant — lekarz psychiatra.

Catos¢ dziatan spdidzielni jest ze sobg zintegrowana, jednak w celu lepszego przestrze-

gania przepiséw katalonskich urzeddw socjalnych, poszczegdlne obszary jej dziatalnosci

sa wyraznie oddzielone. Czes¢ aktywnosci ma charakter mieszkaniowy, cze$¢ opiera

sie na warsztatach zajeciowych (przedzawodowych), a cze$¢ funkcjonuje jako Specjalny

Osrodek Zatrudnienia. Spétdzielnia skfada sie z nastepujacych struktur:

® Siedziba L'Olivera dysponujaca szesnastoma miejscami mieszkaniowymi. Zapew-
nia ona ustugi socjalne i pomocowe. Otwarta jest caty rok w formie internatu.

® (Osrodek Terapii Zajeciowej, otwarty w czerwcu 2000 roku, gosci dziewie¢ oséb
niepefnosprawnych i zatrudnia dwie instruktorki. Jego dziatalno$¢ opiera sie
przede wszystkim na wsparciu osobistym i spotecznym, dziataniach czesciowo
zwiazanych z wykonywanym zawodem. Osrodek prowadzi ogréd warzywny
i hodowle zwierzat domowych.

® Spedjalny Odrodek Zatrudnienia uzyskat uprawnienia Ministerstwa Pracy w 1986
roku, a dziatalno$¢ rozpoczat w roku 1989. Od tej pory dziata nieprzerwanie.
Poczatkowo zatrudniaf cztery osoby niepefnosprawne, a w chwili obecnej —
dziesie¢. Specjalny Osrodek Zatrudnienia zajmuje sie dziatalnoscig produkcyjna
i handlowa. Gtéwnym celem jest utrzymanie rentownosci miejsc pracy dla oséb
niepetnosprawnych, m.in. poprzez dostosowywanie poszczegdlnych miejsc pracy
i proceséw produkgji do specyficznych mozliwosci pracownikéw.



* rozwoj lokalny e rewitalizacja

® FEkologiczne gospodarstwo rolne. Oprécz wykwalifikowanych pracownikéw
pracuje w nim pie¢ 0séb niepetnosprawnych, w ramach Specjalnego Osrodka
Zatrudnienia. Gospodarstwo ma czterdziesci hektarow, z czego ponad jedenascie
stanowi wiasnos¢ spétdzielni, a pozostala cze$¢ gospodarstwa jest wynajmowana.
Dziewietnascie hektaréw przeznaczonych jest na uprawe oliwek, podobny teren
zajmuje uprawa winorosli.

® Piwnica Bodega L'Olivera, zatrudniajaca pie¢ oséb w ramach Specjalnego
Odrodka Zatrudnienia oraz personel techniczny. Piwnica zajmuje powierzchnie
2000 m kw., z czego pofowa znajduje sie pod ziemia. Wyposazona jest w klima-
tyzacje, ogrzewanie biomasa i wszelkie nowoczesne udogodnienia technologicz-
ne, niezbedne do uzyskania wysokiej jakosci win o zastrzezonej apelacji ,Costers
del Segre”. Poczatki dziatalnosci winnicy siegaja 1989 roku. Wino wytwarzane jest
z biatych winogron odmiany Macabeo, Parellada i Chardonnay. Od roku 2008
roku rozpoczeto produkcje wina czerwonego.

Winnica pozwala na produkcje i sprzedaz szesciu réznych rodzajow biatego wina,
chronionych apelacja ,Costers del Segre”. Najbardziej znanym sposrédd nich (produk-
dja rzedu 30 tysiecy butelek) jest Blanc de Sere. Od poczatku dzialalnosci LOlivera
dokfada wszelkich staran, aby wszystkie produkty byly najwyzszej jakosci. W tym celu
kontroluje proces wytwarzania na wszystkich etapach.

Od 1995 roku LOlivera rozwija handel oliwa z oliwek z pierwszego ttoczenia, w bu-
telkach 500 ml. Od roku 2005 L'Olivera samodzielnie produkuje oliwe we wiasnej
przetworni wytloczonego oleju. W oparciu o nowoczesng wioska technologie, zakfad
przetwarza 3000 kg oliwek dziennie.

Grupy docelowe

L'Olivera dazy do integracji oséb uposledzonych umystowo i chorujacych psychicznie,
w trudnej sytuacji zyciowe] i zagrozonych wykluczeniem.

® Pracownicy sa cztonkami spétdzielni i jednoczesnie jej wiascicielami. Samodzielny
i elastyczny charakter struktury zacheca do aktywnego uczestnictwa wszystkich
wspotpracownikow. Poza tym podstawowym kryterium dziatania jest tworzenie
nowych miejsc pracy, a nie zysk.

® |nnowadja i kreatywno$¢ w procedurach i w pracy oraz wysoka jako$¢ dzieki
szkoleniom i badaniom.

® FEkologiczny charakter produkgji.

® Rewitalizacja obszaréw wiejskich, wptyw na rozwdj regionu. Szczegdlng wage
spotdzielnia przywiazuje do zaangazowania spotecznego i solidarnosci: L'Olivera
stara sie mie¢ realny wptyw na rozwdj kontekstu spotecznego i srodowiskowego,
dazy takze do zagwarantowania osobistej satysfakcji, wzmocnienia zaangazowania
i udzialu jej cztonkéw w podejmowaniu decyzji i w funkcjonowaniu spétdzielni.

Jej dziatalno$¢ handlowa skierowana jest do ogétu klientow. J
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Dobre praktyki inkluzji spotecznej i zawodowej

®  Nowe formy finansowania, dzieki partnerstwom nawiazanym z etycznymi instytu-
cjami finansowymi, takimi jak: Coop57, Reintegration Capital of the Caixa Catalunya
Foundation, a takze emisji udzialéw, majacej na celu rozbudowe piwnicy FIARE'.

Dziewietnascie oséb niepetnosprawnych znalazfo swoje miejsce zatrudnienia

w spéldzielni LOlivera, w tym dziesie jest zatrudnionych w ramach specjalnych
umow integracyjnych.

Przewiduje sie podpisanie pietnastu kolejnych specjalnych umdw integracyjnych,
z czego trzy w Vallbona de les Monges i dwanascie w ramach projektu Can Calo-
pa w Barcelonie.

® Rewitalizacja i rozwdj terendw w okolicach Vallbony.

® Doskonaltej jakosci produkty (wino i oliwa), ktdre ciesza sie duzym zainteresowa-
niem konsumentow.

Dane finansowe

Spdtdzielnia dysponuje dwoma gidwnymi zrédiami dochoddw, ktére uzupeiniaja sie

wzajemnie i rbwnowaza;

® dochody z dziatalnosci spotecznej, w ramach umowy z administracja publiczng
(okoto 40% ogdtu).

® dochody z produkdji rolnej i przetwdrstwa wysokiej jakosci ptodéw rolnych (60%

ogdtu).

Bilans catkowity 2009: 3,67 miliona euro.

Catkowite $rodki wiasne 2009: 327 tysiecy euro.

Catkowity kapitat z dotacji: | 144000 euro.

Catkowity obrét 2009: 601 tysiecy euro.

Wynik z roku 2009: 386 tysiecy euro.

Pomimo kryzysu gospodarczego, w roku 2009 sprzedaz wzrosta o 8%. W 2010 roku
warto$¢ sprzedazy win wzrosta o 60% w poréwnaniu z rokiem poprzednim (2009),
co oznacza wzrost obrotéw o 38%.

L'Olivera zainicjowafa w 2005 roku program rozwoju o nazwie Horyzont 2005/2015.
W 2010 roku po raz pierwszy zarzadzata produkcja wina w posiadfosci Can Calopa de
Dalt (Barcelona), w parku przyrodniczym Collserola, gdzie produkuje sie wina pod
znakiem Urzedu Miasta Barcelony. Projekt podmiejskiego rolnictwa przewiduje stwo-
rzenie miejsc pracy dla dwunastu oséb uposledzonych umystowo, ktdre zostang za-
kwaterowane na tym terenie.

Carles de Ahumada, dyrektor L'Olivery: ,Kiedy tworzylismy wspdlnote pracy i zycia
na obszarze wiejskim (w budowaniu ktdrej moze uczestniczy¢ kazdy), wydawato sie nam,
ze prébujemy wecieli¢ w zycie utopie. Dzis mozemy powiedziec, Ze jest to mozliwe, a nawet,
ze nasza inicjatywa moze by¢ powielana w Europie. Pozwolitoby to na utworzenie licznych
nowych miejsc pracy na obszarach wiejskich”.

13 Patrz prezentacja FEBEA
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By¢ Razem (PL)

Kontakt

Mariusz Andrukiewicz — prezes Fundacji Rozwo-
ju Przedsiebiorczosci Spotecznej , By¢ Razem”
E-mail: fundacjabycrazem@wep.pl

Tel.: (00 48) 33 85-14-101

Strona internetowa

www.fundacjabycrazem.pl

Data utworzenia | Kraj

2007 | Polska

Stowa kluczowe

przedsiebiorstwo spofeczne, spétdzielnia socjalna,
inkluzja spoteczna, ustugi porzadkowe, catering

Aktywizacja spoteczna i zawodowa oséb zagrozonych wykluczeniem i marginalizacja,
gldwnie bezrobotnych, niepetnosprawnych, bezdomnych oraz promocja przedsie-
biorczosci spofeczne;. Y,

|. Reintegracja zawodowa oséb wykluczonych, stworzenie dla nich nowych miejsc
pracy.

2. Inkluzja spoteczna oséb wykluczonych poprzez aktywnos¢ ekonomiczna oraz

kontakt z innymi ludZmi i otrzymywane wsparcie.

Udzial w rewitalizacji poprzemystowych terenéw Slaska.

4. Promocdja przedsiebiorczosci spoteczne;.

w

_/
\
Forma prawna

.By¢ Razem” jest fundacjg prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza. W jej ramach dziata [ Wiy 4\
przedsiebiorstwo spoteczne. Dodatkowo fundacja prowadzi inkubator przedsiebior-
czosci spofecznej — Centrum Partnerstwa Lokalnego, ktére zajmuje sie m.in. promo-
qja idei ekonomii spofecznej i w ramach ktérego dzialajg dwie spdtdzielnie socjalne:
,Nowy Horyzont” oraz ,Supersmak”.
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Dobre praktyki inkluzji spotecznej i zawodowej

Historia

W 2004 roku Stowarzyszenie ,By¢ Razem” z Cieszyna, zajmujace sie osobami bez-
domnymi i bezrobotnymi, otrzymato od miasta w nieodpfatne uzytkowanie zdewasto-
wane hale fabryczne po zakladach farb , Polifarb”. Czionkowie stowarzyszenia utworzyli
w nich przedsigbiorstwo spofeczne, w ktérym mozna zatrudnia¢ na rynkowych zasa-
dach osoby, ktére korzystaly z ustug stowarzyszenia, pracowaly w warsztatach terapii
zajeciowej. Pomyst zostat wpisany w strategie rozwoju Cieszyna i uzyskat finansowanie
ze Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego (poddziatanie:
Rewitalizacja obszaréw poprzemystowych wojewddztwa $laskiego). Whnioskodaw-
c3 byta gmina, a stowarzyszenie partnerem spotecznym. Na projekt stowarzyszenie
otrzymalo w sumie (ze srodkdw unijnych, miasta, ministerstwa) okoto 5 milionéw zt.
Inwestycja trwala péftora roku.

Pomyst zaowocowat powotaniem w 2007 roku Fundacji Rozwoju Przedsigbiorczosci
Spofecznej ,By¢ Razem”, prowadzace] dzialalnos¢ gospodarcza. Jej zadaniem jest po-
zyskiwanie pieniedzy na dzialalno$¢ spoteczna po to, by maksymalnie uniezaleznic sie
od $rodkéw publicznych, oraz tworzenie miejsc pracy dla oséb bezdomnych i innych
wykluczonych — takze wspieranie spétdzielni socjalnych przez nich zakfadanych.

Dziatalnosé

Przedsigbiorstwo spofeczne, dziatajace w ramach Fundacji ,By¢ Razem”, skiada sie
z dwiéch dziatéw:

I. Dziat Warsztatow,

2. Dzial Edukadji i Pracy Socjalnej.

Na Dziat Warsztatow sktadajg sie: pralnia, szwalnia, stolarnia, slusarnia, sekcja roboét bu-
dowlanych oraz stotéwka i catering. Warsztaty sa wyposazone w nowy, nowoczesny
i bezpieczny sprzet. Zarodwno lokale, jak i sprzet spetniaja wszelkie niezbedne normy,
wymagane od przedsiebiorstw rynkowych. Wszyscy pracownicy warsztatéw to osoby
diugotrwale bezrobotne, bezdomne, opuszczajace zaklady karne, niepetnosprawne.
W warsztatach pracuje obecnie siedemnascie oséb oraz dwdch opiekundw. Pracow-
nicy sa rekrutowani przez urzad pracy, stowarzyszenie ,By¢ Razem” i Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Cieszynie. Wiekszos¢ pracownikéw to mieszkancy Domdw
Wspdlnoty prowadzonych przez Stowarzyszenie ,By¢ Razem”'.

Dziat Edukacji i Pracy Socjalnej w duzej mierze opiera sie na dziatalnosci komercyjnej,
zwiazanej z edukacjg i szkoleniami w obszarze ekonomii spotecznej. Szkolenia obejmu-
ja: komunikacje, autoprezentacje, poruszanie sie po rynku pracy, negocjacje zawodo-
we. Prowadzone s3 przez pieciu psychologdw i trenerdw, zatrudnionych w Stowarzy-
szeniu ,By¢ Razem”.

Dodatkowo fundacja prowadzi inkubator przedsiebiorczosci, Centrum Partnerstwa
Lokalnego, w ramach ktérego dzialaja dwie spdtdzielnie socjalne. Pierwsza z nich
to ,Nowy Horyzont”, ktéra zatrudnia osoby chorujace psychicznie i $wiadczy ustugi
porzadkowe (m.in. sprzata MOPS, wspdlnoty mieszkaniowe). W spdtdzielni pracu-

14 Wiecej w Atlasie ekonomii spoleczne (http:/ /www.ekonomiaspoleczna.pl/x/612310).
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je osiem osdb, zatrudnionych w ramach umowy o prace. Druga spétdzielnia — ,Su-
persmak” — zajmuje sie dziatalnoscig gastronomiczna na rzecz m.in. cieszynskich szkdt,
urzedu pracy, osrodka pomocy spotecznej. Zatrudnia piec kobiet.

Grupy docelowe

Projekt skierowany jest do oséb bezdomnych, bezrobotnych, alkoholikdw oraz kobiet
powyzej pie¢dziesigtego roku zycia.

Odbiorcami ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo spoteczne i spétdzielnie oraz
produktéw wytworzonych w warsztatach sa mieszkancy Cieszyna i okolic, miejscowe
zakady, szkoty, szpital, przychodnia, instytucje publiczne.

® \Wspdtdziatanie z licznymi partnerami spotecznymi: samorzadem, organizacjami
pozarzadowymi i rzadowymi instytucjami rynku pracy.

® Profesjonalne szkolenia i projekty edukacyjne.

® Spedjalistyczne wyksztalcenie i wieloletnie doswiadczenie liderédw w zakresie
pracy z osobami wykluczonymi.

® |iczba pracownikdw ogdtem (we wszystkich formach dziafalnosci fundacii)
to szesédziesiat sze$¢ oséb (wszyscy pracownicy sa zatrudnieni na umowe o pra-
ce). Dziewigtnascie oséb znalazto zatrudnienie w przedsiebiorstwie spotecznym,
osiem 0séb w spéldzielni socjalnej ,Nowy Horyzont”, pie¢ w spotdzielni socjalnej
,Supersmak”. Nadal trwa rekrutacja do warsztatéw i spdtdzielni.

® 7 pomocy Fundacji Rozwoju Przedsiebiorczosci Spotecznej ,By¢ Razem” sko-
rzystalo w 2009 roku ponad dziewieéset oséb, w tym ponad trzysta trzydziesci
to osoby diugotrwale bezrobotne. Co roku kilkadziesiat z nich znajduje zatrudnie-
nie na otwartym rynku pracy lub w podmiotach gospodarczych prowadzonych
przez fundacje.

W 2008 roku fundacja podpisafa piecioletnia umowe (z mozliwoscia przediuzenia)
Z gming na prowadzenie przedsiebiorstwa spolecznego. Samorzad udzielit fundacji
nieoprocentowanej pozyczki w wysokosci 150 tysiecy zt na dwa lata, ale zastrzegt
jednoczednie w umowie, ze przedsiebiorstwo musi sie samofinansowac. W roku 2010
pozyczka zostata w cafosci sptacona.

Warsztaty i spétdzielnie socjalne oraz dziatalnos¢ szkoleniowa sg catkowicie
samowystarczalne.

Uruchamiana jest druga spétdzielnia socjalna ,Supersmak”, ktéra zajmie sig dziatalnos-
cig gastronomiczna. Zatrudnia pie¢ kobiet, ich rekrutacje przeprowadzit urzad pracy
— czes$¢ z nich mieszkafa w prowadzonym przez stowarzyszenie Domu Matki i Dziecka.
Zanim znalazly zatrudnienie w spétdzielni, przeszty pétroczne szkolenie zawodowe.
Perspektywy tej spotdzielni rysuja sie obiecujaco — ma zamodwienia na kilka miesiecy,
m.in. z MOPS-u, urzedu pracy, cieszynskich szkét. W 2010 roku planowano utworze-
nie trzeciej spdtdzielni socjalnej — krawieckiej.

AN

_/

_/
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Mariusz Andrukiewicz, dyrektor biura Stowarzyszenia ,By¢ Razem” i szef Fundadji
Rozwoju Przedsiebiorczosci Spotecznej ,By¢ Razem™: ,0d poczgtku zakiadalismy Scistq
wspdiprace z lokalnym samorzgdem. Chcielismy by¢ partnerem lokalnych wiadz, wigczy¢
sie w realizacje ustug w sferze pomocy spofecznej”.
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Flandria (PL)

Kontakt

Dr Ineza Skrzypiec-Sikorska — menadzer stowa-
rzyszenia Wzajemnej Pomocy ,Flandria”

E-mail: sekretariat@flandria.pl

Tel.: (00 48) 52 357 47 95

Strona internetowa

www.flandria.pl

Data utworzenia | Kraj

1997 | Polska

Stowa kluczowe

ustugi medyczne, opieka pielggniarska, wolonta-
riat, apteki

Stworzenie alternatywnych wobec publicznego systemu zdrowia ustug medycznych,
ktore zwiekszytyby dostepnos¢ wyspecjalizowanej pomocy medycznej, profesjonalnej
opieki pielegniarskiej oraz wsparcia wolontariuszy. D

|. Zwiekszenie dostepnosci deficytowych wyspecjalizowanych ustug medycznych,
profesjonalna opieka pielegniarska i wolontaryjna.

2. Stworzenie nowych miejsc pracy dla mieszkancow Inowroctawia, miasta o wyso-
kim poziomie bezrobocia.

3. Reintegracja zawodowa bezrobotnych pielegniarek; integracja spotecznosci lokal-
nej; poprawa stanu zdrowia mieszkancow.

_/
\

Forma prawna

JAK
Stowarzyszenie prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, fundacja i Niepubliczny Zakiad TO DZIALA?
Opieki Zdrowotnej.

Historia

Powstanie Stowarzyszenia Wzajemnej Pomocy ,Flandria” miato by¢ remedium na zty
stan publicznej stuzby zdrowia. Zamierzeniem zalozycieli nie byta budowa nowego
systemu opieki zdrowotnej czy konkurowanie z publiczng stuzba zdrowia — chodzito
o to, by zwiekszy¢ dostepnos¢ do ustug medycznych tam, gdzie brakowato specjali-
stéw, a diugie kolejki ograniczaty leczenie.

Inspiracja byt funkcjonujacy w Belgii system obowiazkowych ubezpieczen zdrowot-
nych, zarzadzany przez kilka konkurujacych ze soba stowarzyszen, ktérych cztonkami
sa pacjenci. To oni wybieraja wiadze stowarzyszen, panstwo okredla jedynie zakres
ustug medycznych, ktére musza zapewnic stowarzyszenia.




O O @ O Dobre praktyki inkluzji spotecznej i zawodowej

Dziatalnos¢

Czionkowie Stowarzyszenia ,Flandria” (jest ich okolo dziewieciu tysiecy) placa skiadke
czlonkowska w wysokosci 2 zf rocznie. Moga tez wykupi¢ indywidualng karte rabatowa,
dajaca 10% znizki w aptekach prowadzonych przez stowarzyszenie oraz partnerdw
organizacji, 30% w prywatnych gabinetach spedcjalistow wspdipracujacych ze stowa-
rzyszeniem oraz 15% w sklepach i wypozyczalniach sprzetu rehabilitacyjnego i orto-
pedycznego. Statutowa dzialalno$¢ spoteczna realizuje stowarzyszenie oraz dziatajaca
przy stowarzyszeniu Fundacja Wzajemnej Pomocy.

Stowarzyszenie ,Flandria” opiera swoja aktywno$¢ na réznego rodzaju dziataniach:

® Prowadzi Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej (utworzony w 1999 roku)
— jest to przychodnia $wiadczaca ustugi medyczne; zatrudniajaca lekarzy, dysponu-
jaca sprzetem i lokalem.

® Zapewnia opieke pielegniarska w domu przewlekle chorych — od 2004 roku
opieka ta jest bezptatna w ramach kontraktu z NFZ-em. Siedem pielegniarek
opiekuje sie pacjentami minimum cztery razy w tygodniu po péttorej godziny.

® Prowadzi sprzedaz i wypozyczalnie sprzetu medycznego i rehabilitacyjnego
w sklepach zlokalizowanych w Inowrocfawiu, Toruniu, Bydgoszczy, Wtoctawku,
Poznaniu, Gdyni. Aktualnie sklepy dziataja w ramach stowarzyszenia, zostang
jednak wkrotce przeniesione do nowo powstajacej spotdzielni europejskiej.

® Zarzadza siecig aptek spotecznych nalezacych do Europejskiej Unii Aptek
Spotecznych (EUAS EUROPEAN UNION OF SOCIAL PHARMACIES E.U.S.P
www.eurosocialpharma.

® Organizuje Miedzynarodowa Spartakiade Osdb Niepetnosprawnych w Inowroc-
fawiu — co roku bierze w niej udzial okolo pieciuset oséb niepetnosprawnych
z catej Europy.

Grupy docelowe

Korzysta¢ z oferty Stowarzyszenia Wzajemnej Pomocy ,Flandria” moze cata spotecz-

nos¢ lokalna, jednak jest ono szczegélnie przeznaczone dla oséb starszych, chorych,

ubogich. Zatrudnienie w Stowarzyszeniu moga znalez¢ osoby bezrobotne (szczegdl-
K nie kobiety) i mlodziez.

K ® Nowatorski w Polsce pomyst, ktory trafit w ogromne potrzeby spoteczne (niewy-

DLACZEGO dolny system panstwowych ubezpieczer i opieki zdrowotne)).

TO DZIALA? ® \Wspdtpraca z partnerami belgijskimi, szczegdlnie z Miedzynarodowym Depar-
tamentem Federacji Chrzescijanskich Kas Chorych w Belgii, ktéry m.in. pomaga
tworzy¢ stowarzyszenia ubezpieczen wzajemnych w Europie, Azji i Afryce. Belgo-
wie pomogli stworzy¢ i sfinansowac takie stowarzyszenie w Inowroctawiu.

K ® Doswiadczenie zawodowe (lekarskie) oraz menadzerskie liderki przedsiewziecia.




¢ ustugi ® innowacje

® Zwiekszenie dostepnosci ustug medycznych i opiekunczych — z profesjonalne;
opieki medycznej korzysta rocznie kilkanascie tysiecy oséb.

®  Flandria” ma pie¢ oddziatéw terenowych oraz sklepy w Inowroctawiu, Toruniu,
Bydgoszczy, Wioctawku, Poznaniu, Gdyni.

® Piecdziesiat osob zatrudnionych na etatach i ponad stu wspdtpracujacych stale
wolontariuszy.

_/

Na przychody skiadaja sie: przychody z dziafalnosci gospodarczej (rocznie ok. 4 mi-
liondw zf), skladki cztonkdw i skfadki na upusty za ustugi medyczne (rocznie ok. |50
tysiecy zf), granty (m.in. na zakup sprzetu), pomoc finansowa od partneréw z Belgii.
Koszty biezacej dzialalnosci w 2009 roku wynosity 3,9 miliona zt.

Szacunkowe koszty uruchomienia: jednej apteki — ok. 200 tysiecy zf (w tym pofowa
to zakup lekéw); jednego sklepu ze sprzetem medycznym — ok. |50-200 tysiecy zt
(w zaleznosci od wartosci sprzetu); jednej wypozyczalni sprzetu — koszt wynajmu po-
mieszczen (sprzet mozna otrzymac od darczyncdw).

Kontrakty z NFZ-em gwarantuja stuprocentowa samowystarczalno$¢ Niepublicznemu
Zakladowi Opieki Zdrowotnej; sklepy ze sprzetem rehabilitacyjnym i apteki generuja
zyski, ktére sg przeznaczane na dziatalno$¢ stowarzyszenia. Stopier samowystarczalno-
$ci ekonomicznej calego przedsiewziecia wynosi 60%. Yy,

Stowarzyszenie ma ograniczone mozliwosci dziafan ekonomicznych, co zaweza réw-
niez pole dziatar spofecznych. Na dziatalnos¢ statutowa ,Flandria” przeznacza wszyst-
ko, co moze zarobi¢. Dalszy rozwdj ograniczaja przepisy NFZ-etu. Ponadto podczas
przetargdw na wynajem lokali do prowadzenia dziafalnosci miejscowe wiadze traktuja
stowarzyszenie tak samo, jak bogate komercyjne firmy. W zwiazku z tym zarzadzajacy
,Flandrig” zdecydowali o uruchomieniu pierwszej w Polsce spétdzielni europejskiej, da-
jacej wieksze mozliwosci (i pozwalajacej na dziatalnos¢ w catej Europie). Udziatowcem
spotdzielni bedzie strona belgijska.

_/

Ineza Skrzypiec-Sikorska, dyrektor ,Flandrii”: ,Wazna jest przede wszystkim wrazliwosc
spoteczna koordynatora lokalnego, wyksztatcenie i wiek nie grajq roli. Wsréd koordynatorow
sq osoby miode i starsze, takie ktdre majq srednie wyksztatcenie i takie z diugoletnim do-
Swiadczeniem w pracy w placéwkach stuzby zdrowia. Polecam wszystkim otwarcie na nowe
pomysly i ciekawe informacje, a takze wymiang kadry zarzqdzajqcej w pracy na réznych

stanowiskach — brak wgskiej specjalizacji jest naszq sitq!”.

_/
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Dobre praktyki inkluzji spotecznej i zawodowej

Kols (MT)

Kontakt

R.G. Xerri — dyrektor Koperattiva Linen Service
E-mail: admin@kolsltd.com
Tel.: (0035) 6 21 4387 62

Strona internetowa

www.kolsltd.com

Data utworzenia | Kraj

1999 | Malta

Stowa kluczowe

reintegracja, pralnia, spotdzielnia, ustugi bielizniar-
skie, sektor paramedyczny

Swiadczenie ustug bielizniarskich i pralniczych réznym podmiotom publicznym w for-
mie spétdzielni.

I. Rozwijanie dziatalnosci pralniczej gtéwnie we wspdipracy z instytucjami
publicznymi.

2. Prowadzenie dziatalnosci w formie spdtdzielni: grupa pracownikéw blisko wspdt-
pracujacych ze sobg (elastycznie) w celu uzyskania jak najwiekszej wydajnosci
pracy.

3. Ograniczenie $ladu weglowego'® wywotywanego dziatalnoscia pralni (nowy
sprzet, wykorzystywanie energii odnawialnych etc).

Forma prawna

Koperattiva Linen Service jest spdtdzielnig sektora publicznego, do ktérej nalezy piec-
dziesigciu cztonkdw-pracownikéw. Dziata pod auspicami Wydziatu Zdrowia, jednak
jest niezaleznym podmiotem gospodarczym.

Historia

Spdidzielnia powstala jako efekt trudnej sytuacji kadrowej w sektorze publicznym.
W zwiazku z koniecznoscia likwidacji wielu etatéw, pracownicy panstwowej pralni po-
stanowili zatozy¢ spdtdzielnie, aby ochronic swoje miejsca pracy.

Przed zalozeniem Kols Ltd wszelkie ustugi pralnicze dla szpitali publicznych byty $wiad-

czone przez wielka organizacje finansowang bezposrednio przez panstwo. Wszyscy jej
pracownicy pracowali wiec na etatach publicznych. Na przetomie lat 80. i 90. zaczeto

15 Slad weglowy to calkowita suma emisji gazéw cieplarnianych wywolanych bezposrednio lub posrednio przez dana osobe, otganizacje, wydarzenie lub produkt.
Jest rodzajem §ladu ekologicznego (przyp. red.).



¢ ustugi ® innowacje

prywatyzowac przedsiebiorstwa panstwowe. Wzrdst wdwczas naptyw kapitatu zagra-
nicznego, przyczyniajac si¢ do wzrostu konkurendji wérdd dostawcdw ustug bielizniar-
skich. Pracownicy firmy panstwowej, ktérym grozity zwolnienia, postanowili potaczy<
sity z istniejaca w tej organizacji spotdzielnia i razem zaczac $wiadczy¢ dotychczasowe
ustugi panstwu — jednak juz nie w ramach etatéw publicznych, ale pracy spétdzielczej.
Ostatecznie pracownicy zafozyli nowa spoétdzielnie i, zapewniajac sobie zatrudnienie,
poszerzyli zakres dziatalnosci, poprawili jakos¢ swiadczonych ustug oraz zwiekszyli wy-
dajno$¢ w celu uzyskania konkurencyjnosci na wolnym rynku.

Dziatania

Gldwnga dziatalnoscia spdtdzielni Koperattiva Linen Service (Kols) jest Swiadczenie ustug
bielizniarskich i pralniczych. Kols Ltd $wiadczy ustugi wszystkim szpitalom publicznym
na Malcie i Gozo, a takze kilku szpitalom prywatnym, domom opieki, klinikom i innym
mniejszym klientom dziatajacym w branzy medycznej. Klientami Kols sa takze instytucje
charytatywne, ktorym spdtdzielnia $wiadczy ustugi nieodpfatnie.

Spdtdzielnia Kols dodatkowo sprzedaje i wynajmuje reczniki, przescieradta, poszewki
na poduszki, serwety operacyjne i inne wyroby bielizniane. Ich kupno lub wynajem
oferowane sa szpitalom, klinikom, domom opieki oraz innym podmiotom publicznym

i prywatnym.

Kols oferuje ustuge pod nazwa ,kompleksowe ustugi bielizniarskie”, ktéra polega na od-
biorze bielizny od klienta i dostarczaniu mu czystej bielizny. Kols w standardowym cy-
klu prania bielizny stosuje etap dezynfekcji w celu skutecznego usuniecia wszelkiego
rodzaju bakterii obecnych w zebranej bieliznie i bezpiecznego jej uzycia u kolejnych
pacjentow.

Spdtdzielnia stanowi grupe wspdipracujacych ze sobg pracownikdw, elastycznie dopa-
sowujacych godziny pracy w celu wykonania wyznaczonych zadan w jak najkrotszym
czasie oraz z zachowaniem wysokiego poziomu jakosci i usfug. Spétdzielnia poddaje
czyszczeniu ponad dziewied tysiecy przescieradef dziennie, a liczbe te zwiekszajg inne
wyroby bielizniane.

Grupy docelowe

W spdidzielni Kols zatrudnienie znalazty osoby, ktére w innym wypadku pozostafyby
bez pracy. S to giéwnie kobiety, ktdre ze wzgledu na wiek, poziom wyksztalcenia
i ograniczona mobilnos¢ stracityby prace i moglyby mie¢ trudnosci w znalezieniu
nowe;j.

® Kols Ltd dziafa zgodnie z normami i przepisami obowiazujacymi w Unii
Europejskiej.

® Stawia przede wszystkim na wysoka jakos¢ wyrobdw i ustug.

® Stale wprowadza ulepszenia.

® Najwiekszym klientem Kols jest panstwo, gdyz spdtdzielnia obstuguje wszystkie
instytucje publicznej stuzby zdrowia.

J
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Dobre praktyki inkluzji spotecznej i zawodowej

Od momentu zatozenia spétdzielnia stale zwieksza wydajnos¢ pracownikdw, ktdra
obecnie wynosi 300%.

Kols Ltd jest najwiekszym dostawca bielizny szpitalnej na Malcie (ponad dziewiec
tysiecy przescieradetf dziennie).

W ostatnich miesigcach produkcja tzw. sladu weglowego zostata ograniczona

0 44% dzieki realizacji inwestycji w modernizacje kottowni wartej 90 tysiecy euro.

Z perspektywy finansowej ustugi pralnicze w publicznej stuzbie zdrowia znacznie zyska-
ty na jakosci, stajac sie przy tym bardziej optacalne. Zauwaza sie takze trend zwyzkowy
zapotrzebowania na te ustugi. Szacuje sie, ze w najblizszej przysztosci obciazenie praca
wzro$nie o 25%.

Spotdzielnia moze pochwali¢ sie obrotem rocznym o wartosci prawie 3 miliondw euro.
W ciagu trzech pierwszych lat dziatalnosci spétdzielnia rozwijata sie w statym i szybkim
tempie, osiagajac wzrost na poziomie |7%.

Spdtdzielnia nadal bedzie starafa sie zapewnia¢ swoim czfonkom jak najwieksze zyski
i szuka¢ nowych mozliwosci zwiekszenia swojej konkurencyjnosci. Kols planuje takze
dodatkowo poprawi¢ konkurencyjnos¢, korzystajac z mozliwosci dofinansowania ofe-
rowanego przez Unie Europejska.

W celu sprostania prognozowanemu wzrostowi obcigzenia praca, ktéry w niedtugim
czasie ma zwiekszy¢ sie o 25%, zaplanowano powiekszenie terenu pralni stosownie
do stale wzrastajacego zapotrzebowania na wysokiej jakosci ustugi i produkty spétdziel-
ni Kols.

Kols Ltd zamierza réwniez zainwestowad w najnowoczesniejszy sprzet oraz w kolek-
tory stoneczne w celu dodatkowego ograniczenia zanieczyszczania powietrza o 60%.

W sprawozdaniu z kontroli wewnetrznej przeprowadzonej przez Dyrektoriat ds. Au-
dytu i Kontroli Wewnetrznej, dziatajacy przy urzedzie Prezesa Rady Ministréw, dziata-
nie spdtdzielni Kols okreslono jako sukces, ktéry przyczynit si¢ do ,zaoszczedzenia
Srodkéw publicznych”. Przed powstaniem spéidzielni Kols wszelkie ustugi pralnicze
w szpitalach publicznych wykonywata duza publiczna organizacja zatrudniajaca wielu
pracownikéw (dwiescie trzydziesci oséb w 1999 roku w stosunku do piecdziesieciu
obecnie). Instytucja ta nie byta zorientowana biznesowo, a za jej budzet odpowiadato
panstwo. Zaprzestanie dziatalnosci dawnej organizadji i zafozenie spéidzielni Kols ozna-
czato konieczno$¢ walki rynkowej z innymi dostawcami ustug bielizniarskich. W celu
uzyskania jak najkorzystniejszej stawki rzad Malty zaczat podpisywac umowy na $wiad-
czenie uslug pralniczych na podstawie przetargdw publicznych. Chcac mdc rywalizo-
wac i przetrwac na wolnym rynku, spétdzielnia Kols Ltd powzieta konieczne inwestycje
i ograniczyfa zbedne wydatki. Przyczynito sie to do wzrostu jej konkurencyjnosci i za-
pewnito mozliwos¢ $wiadczenia ustug pralniczych w szpitalach publicznych. Dzieki
temu panstwo korzysta z lepszych i tanszych usfug pralniczych niz w przesztosci. Po-
wyzsze informacje znajduja potwierdzenie w stowach Dyrektora Wydzialu Zdrowia
w Ministerstwie Zdrowia, ktéry — jak wielu innych — stwierdzit, ze ,Kols jest wielkim
sukcesem”.
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Oil Partner (SK)

Kontakt

Allan Bussard — dyrektor zarzadu Firmy
Integra Co-opl|

E-mail: allan.bussard@integra.sk

Tel.: (00 42) 1903 419 216

Strona internetowa

www.oilpartner.eu

Data utworzenia | Kraj

2000 | Stowadja

Stowa kluczowe

ustugi samochodowe, odwyk narkotykowy, rein-
tegracja spofeczna, ekologia

Prowadzenie warsztatéw samochodowych swiadczacych podstawowe ustugi napraw-

cze (typu drive-in) — bez koniecznosci zapiséw i w konkurencyjnych cenach, w ktorych

pracuja wylacznie osoby wychodzace z uzaleznienia od narkotykow.

/

. g . . )

I. Tworzenie statych miejsc pracy dla mtodych ludzi w trakcie programu
odwykowego.

2. Oferowanie klientom korzystnego i przyjaznego serwisu samochodowego.

3. Utylizacja odpadéw samochodowych w sposéb zgodny z normami srodowisko-
wymi Unii Europejskiej, a nawet je przekraczajacy.

4. Zapewnienie dofinansowania programéw Integra Foundation dla dzieci z Afryki. Yy,

\

Forma prawna

AK

Oil Partner jest spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia (Limited Liability Company). T0 I'.j’ZIAI‘.A'.'
Jest to forma prawna najczesciej stosowana na Stowacji zaréwno przez przedsiebior-
stwa komercyjne, jak i spofeczne. Stowacja nie wypracowata odrebnej formy prawne;
dla przedsigbiorstwa spotecznego.

Historia

Oil Partner jest przedsiebiorstwem spotecznym zalozonym przez Integra Coopera-
tive 2. Integra jest spotdzielnia, ktdra inwestuje wiasny kapital w zakiadanie przedsie-
biorstw spotecznych w Europie Srodkowe] i Wschodniej oraz w Afryce Wschodniej.
Idea spotki Oil Partner zostafa oparta na podobnym koncepcie popularnym w Ameryce
Pétnocnej, a nieznanym jeszcze w Europie.
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DLACZEGO
TO DZIALA?

Dobre praktyki inkluzji spotecznej i zawodowej

Dziatania

Oil Partner swiadczy szybko i sprawnie podstawowe ustugi w zakresie naprawy samo-
choddw bez koniecznosci zapisow i w konkurencyjnej cenie. Pierwsza stacja obstugi
pojazdéw Qil Partner, oferujaca szybka wymiane oleju, zostata otwarta w Bratystawie
w 2001 roku. Obecnie dziataja trzy takie stacje. Co szczegdlnie wazne, w warsztatach
zatrudnienie znajduja miodzi ludzie leczacy sie z uzaleznienia od narkotykéw. Obecnie
w warsztatach zatrudnionych jest dwudziestu osmiu pracownikéw, w tym osiemnastu
miodych mezczyzn rekrutujacych sie z programu odwykowego. Wszyscy pracownicy
zatrudnieni sa na tych samych zasadach.

Stacje obstugi pojazdéw Qil Partner oferuja podstawowe warsztatowe ustugi samocho-
dowe, takie jak: wymiana filtra oleju, wymiana oleju napedowego i przekiadniowego,
kontrola i uzupetnianie wszystkich ptyndw, wymiana ptytek ciernych hamulca, odswie-
zanie klimatyzatora itp. Klienci moga bez zapisow uzyska¢ peten serwis samochodu
w pietnascie minut.

Dwie stacje dodatkowo utylizuja zebrany olej w sposéb przyjazny srodowisku, co
zmniejsza zuzycie nieprzetworzonego oleju paliwowego i gazu ziemnego. Co roku ok.
60 tysiecy litrdw spuszczonego oleju odsprzedawane jest firmie gromadzacej i dostar-
czajacej zuzyty olej na opat do piecdw cementowych.

Pozyskane w ten sposdb fundusze przeznaczane sg na programy dla dzieci z Afryki oraz
miejsca pracy dla mtodych mezczyzn wychodzacych z uzaleznienia narkotykowego.

Grupy docelowe

Qil Partner wspdtpracuje od lat z osrodkiem odwykowym Centrum Resocjalizacyjne
,<Jomky”. Mtodzi mezczyzni opuszczajacy osrodek mogg starad sie o prace w warszta-
tach Qil Partners. Jesli warsztaty dysponuja wolnymi miejscami, kandydat zatrudniany
jest na okres prébny. Przechodzi szereg szkolen i jesli wspdtpraca dobrze sie ukfada,
\ moze zostac statym pracownikiem.

/ Bardzo wysoki poziom ustug, ktéry spetnia oczekiwania klientow.
Inwestorzy rozumieja misje spotki i s3 zaangazowani w jej realizacje.
Najistotniejsze w osiggnieciu koncowego sukcesu jest przyjecie perspektywy
dlugofalowej, cierpliwosé¢ i oddanie sie idei dziatalnosci.

Dwudziestu o$miu pracownikéw, w tym osiemnastu mtodych mezczyzn rekrutu-

jacych sie z programu odwykowego.

Obecnie istnieja trzy stacje — dwie w Bratystawie i jedna w Nitrze.

5% dochodu brutto przeznaczane jest na finansowanie programéw Integra Foun-

dation oraz coroczne kampanie na rzecz pokrzywdzonych dzieci z Afryki.

® Kilkunastu mtodych mezczyzn, ktdrzy leczyli sie z uzaleznienia od narkotykéw,
przeszto specjalistyczne szkolenia i znalazto zatrudnienie. W innym przypadku byli-

\ by najprawdopodobniej skazani na bezrobocie.




¢ ustugi ® innowacje O O @ O

® [apitaf zaktadowy: 421 876 euro. )
® Przychody w 2009 roku: 947215 euro. DANE
® Dochdd netto w 2009 roku: -3 505 euro (pierwsza strata od 2004 roku spowo- FINANSOWE

dowana gtéwnie kryzysem finansowym).
Spdtka nie jest w zaden sposdb dotowana, pozostaje niezalezna finansowo. y,
Spdtka Oil Partner zamierza stworzy¢ siec stacji obstugi pojazddéw w wiekszych mia-

stach Stowagdji i krajach sasiednich. Celem spétki na kolejne piec lat (poczawszy od 2012
roku) jest otwieranie co roku jednej nowej stacji. Yy,
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Okregowa Spétdzielnia
Telefoniczna w Tyczynie (PL)

Kontakt

Jozef Wyskiel — kierownik dziafu organizacji
i marketingu

E-mail: poczta@ost.net.pl

Tel.: + 48 (17)22 96 700

Strona internetowa

www.ost.net.pl

Data utworzenia | Kraj
1991 | Polska

Stowa kluczowe

spotdzielnia oséb fizycznych, Internet, telewizja
cyfrowa, nowe technologie, rozwdj lokalny, inwe-
stycje, wykluczenie cyfrowe

Grupa samorzadowcdw z Podkarpacia, we wspdipracy ze srodowiskiem lokalnym,
postanowita zapewni¢ powszechne ustugi telefoniczne wiejskim regionom. Powstaty
cztery mate spéidzielnie telefoniczne oraz pigta — petniaca role operatora — Okregowa
Spdtdzielnia Telefoniczna w Tyczynie.

Dzis, po potaczeniu sif, jedna spétdzielnia — Okregowa Spétdzielnia Telefoniczna w Ty-
czynie — utrzymuje mocna pozycje na lokalnym rynku, rozszerza oferte, rozwija sie,
$wiadczy ustugi innym operatorom, dzierzawi sieci.

o

Zapewnienie powszechnych ustug telefonicznych w regionach wiejskich, wykluczonych
telekomunikacyjnie.

/’

Forma prawna

AK
T0 [!ZIAI‘.A? | Okregowa Spdtdzielnia Telefoniczna w Tyczynie jest spéidzielnia oséb fizycznych
— jednostka niezalezna od instytucji i Srodkow publicznych. Jej cztonkami sa abonen-
ci — mieszkancy czterech gmin i terendw sasiadujacych, ktorzy maja udziaty w OST.
Prowadzi dziafalno$¢ gospodarcza, a wypracowany zysk (zgodnie z decyzjami Zebrania
Przedstawicieli) przeznacza na zwiekszenie funduszu zasobowego oraz rozwd;.

Historia

W okresie transformacji polityczno-gospodarczej lat dziewiecdziesigtych, na niedoin-
westowanych, zacofanych infrastrukturalnie wsiach w wielu rejonach Polski licznie po-
wstawaly spoteczne komitety budowy. Mieszkancy pracowali w nich wspdlinie, aby po-
prawi¢ warunki codziennego zycia. Tak powstawaly szkoty, drogi, sieci kanalizacji. Jedna




¢ ustugi ® innowacje

z bardziej zaniedbanych sfer byta telekomunikacja. Parstwowy zaktad, bedacy monopo-
lista na rynku (Poczta Polska, Telegraf i Telefon) nie byt zainteresowany inwestowaniem
w nieatrakcyjne tereny wiejskie. Problem ten spadi na samorzady. Owczesny Wojt
gminy Chmielnik (w wojewédztwie podkarpackim), za namowa Jézefa Slisza, dziatacza
Solidarnosci Rolnikéw Indywidualnych (wdwczas wicemarszatka Senatu RP. postanowit
wzig¢ sprawy w swoje rece; zainteresowat pomystem spofecznos¢ lokalna i wspdinie
postanowili zafozy¢ spdtdzielnie telefoniczng, ktdra miafa zapewnié powszechne ustugi
telefoniczne w regionach wykluczonych pod wzgledem telekomunikacyjnym.

Samorzady w trzech sasiadujacych z Chmielnikiem gminach podchwycity pomyst, co
zbiegto sie z upadkiem monopolu panstwowego na ustugi telekomunikacyjne. W 1991
roku na Podkarpaciu powstaly cztery oddzielne spétdzielnie: ,Echo” w Hyznem, ,tacz-
no$¢” w Blazowej, ,Teltyczyn” w Tyczynie i ,Telefon” w Chmielniku, oraz piata Okre-
gowa z siedzibg w Tyczynie. Byly to jedne z pierwszych niezaleznych i posiadajacych
wiasna infrastrukture firm operatorskich w Polsce. Prezesami spotdzielni zostali wojto-
wie | burmistrzowie, pracujacy spofecznie.

Czionkami podkarpackich spétdzielni zostali mieszkancy. Cztonkowie spéidzielni wno-
sili udziaty cztonkowskie w gotéwee, a ten, kto miat juz telefon, a chciat dotaczy¢ do
spoétdzielni, mogt wplaci¢ ustalong kwote lub wnies¢ majatek, np. w postaci sieci telefo-
nicznej wybudowane] w swojej miejscowosci w ramach dziatajacego spotecznego ko-
mitetu telefonicznego. Spdtdzielnie zgromadzity wdwczas znaczny kapital, ktory w jed-
nej trzeciej pokrywat koszty przedsiewziecia. W 1994 roku cztery spétdzielnie potaczyty
sie z Okregowa Spdidzielnia Telefoniczng w Tyczynie.

Dziatalnosé

Okregowa Spdidzielnia Telefoniczna w Tyczynie swiadczy ustugi telekomunikacyjne
poczawszy od standardowych rozmdw telefonicznych po facza szerokopasmowego
dostepu do Internetu. Telefony stacjonarne przestaja by¢ atrakcyjne, wiec spdtdzielnia
bazuje obecnie na ustugach dostepu do Internetu. W latach 2008 do 2010 liczba pod-
faczen do sieci wzrosta z tysigca do blisko siedmiu tysiecy. Spétdzielnia wystartowata tez
z projektem telewizji cyfrowej, zgodnie ze $wiatowym trendem, aby wszystkie ustugi
multimedialne $wiadczyt na danym terenie jeden operator.

Spdtdzielnia caty czas sie rozwija i inwestuje w nowe technologie oraz sprzet, ktéry
w branzy telekomunikacyjnej unowoczesnia sie¢ w zawrotnym tempie.

OST $wiadczy réwniez ustugi zewnetrzne, m.in w zakresie:

® budownictwa telekomunikacyjnego, gléwnie montowania $wiattowoddw (m.in.
nad autostrada Poznan—Wrzesnia i catag obwodnica Rzeszowa),

® dostepu do sieci internetowej dla klientdw indywidualnych, biznesowych, firm,

instytudji, itp.,

dzierzawienia swiattowoddw,

usuwania awarii w sieciach innych operatoréw i konserwadji ich urzadzen;

budowy sieci monitoringowych i komputerowych,

doradztwa internetowego,

hostingu, czyli utrzymywania stron internetowych.

O0@0O
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Dobre praktyki inkluzji spotecznej i zawodowej

Ponadto — pro publico bono — Spétdzielnia angazuje sie w renowacje okolicznych
obiektéw sakralnych.

Grupy docelowe

Wedtug stanu na koniec 2010 r. z ustug OST korzysta okofo 10 tysiecy abonentow
telefonicznych i okolo szes¢ tysiecy abonentéw internetowych (nie wszyscy abonenci
sg cztonkami spétdzielni). Do OST nalezy blisko 6,8 tysiaca cztonkéw, podzielonych
\ na 28 grup czionkowskich. W OST na petnych etatach pracuje 55 oséb.

Nowatorski i odwazny pomyst, ktory idealnie wpisat sie w aktualne potrzeby
spotecznosci lokalnej (niedoinwestowanie w infrastrukture telekomunikacyjna

na terenach wiejskich).

Inwestowanie w najnowoczesniejszy sprzet, ktéry zapewnia wysokiej jakosci
ustugi konkurujace z najwiekszymi firmami tej branzy dziatajacymi na terenie
wspoipracujacych gmin.

Ciagly rozwdj i poszukiwanie nowych mozliwosci poszerzania swojej oferty.
|dea spotdzielni, gdyz to mieszkancy, a zarazem odbiorcy ustug sa (lub moga by<)
udziatowcami OST w Tyczynie.

Otwarcie na potrzeby mieszkancdw i wprowadzenie bezptatnych potaczen lo-
kalnych, liczne promocje $wigteczne (np. bezplatne potaczenia miedzynarodowe
w Swieta Bozego Narodzenia.

Wspdtpraca z Amerykanskim Stowarzyszeniem Spétdzielczosci Telefonicznej
(NTCA), ktére zaangazowalto sie w organizacje szkoler dla polskich kolegéw

i promodje spdtdzielczosci w Polsce.

Do konca 1997 roku na terenie objetym dziataniem podkarpackich spétdzielni
udato sie zainstalowac 6 tysiecy telefondw z systemem bezplatnych potaczen
lokalnych.

Zastosowano pierwsza instalacje swiattowodowa w wojewddztwie, dzieki ktére;
mozna przygotowywac swiadczenie ustug telewizji kablowej.

Od 1996 roku zapewniono tani dostep do Internetu mieszkaricom regionu, co
zapobieglo problemowi wykluczenia cyfrowego, tak powszechnego obecnie
na terenach wiejskich.

W 1998 roku do ogdlnoswiatowej sieci zostaly bezptatnie wiaczone szkolne
pracownie informatyczne na terenie objetym dziafaniem OST.

Przyciagnieto na teren gmin inwestordw, co wptyneto w znacznym stopniu

na rozwdj lokalny, szczegdlnie powstanie pozarolniczych miejsc pracy oraz
odwrdcenie tendencji migracyjnych na tym terenie.

OST Tyczyn prowadzi regularng dziatalnos¢ w sposéb ciagly od ponad 20 lat. Dziala
W oparciu o instrumenty ekonomiczne, ponoszac ryzyko finansowe i posiada 55-oso-
bowa zatoge, zatrudniong na umowy o prace. Wyniki finansowe za 2010 rok wskazuja,
ze kondycja przedsiebiorstwa jest dobra i dobrze rokuje na przysztosc.

Koszty dziatalno$ci gospodarczej w 2010 roku wyniosty | 1 641433,00 zt.

Przychody z dziatalnosci gospodarczej w 2010 roku wyniosty 12080 843,00 zt.

Wynik finansowy w 2010 roku wynidst 439 410,00 zt.
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Rok 2010 byt wyjatkowy, gdyz po raz pierwszy OST uzyskafa tak wysoki wynik finan-
sowy (gldéwnie ze wzgledu na realizacje dodatkowych zamdwien). Zysk za poprzednie
lata oscylowat na poziomie kilkudziesieciu tysiecy ztotych i taki poziom wyniku finanso-
wego spodldzielnia przewiduje w kolejnych latach.

_/

W zwiazku z duzym zapotrzebowaniem na dostep do Internetu w innych miejsco-
wosciach wojewddztwa podkarpackiego i zainteresowaniem tamtejszych wiadz wspot-
praca, OST planuje rozszerzenie dziatalnosci na sasiednie gminy. Najwiekszym ma-
rzeniem spoétdzielni jest stworzenie ,szkieletu $wiatftowodowego” obejmujacego cate
Podkarpacie.

Spétdzielnia planuje w krétkim czasie udostepnic swoim abonentom cyfrowa telewizje.
W planach jest tez rozwdj nowoczesnej sieci z podtaczeniem $wiattowodowym bez-
posrednio do kazdego mieszkania. Y,
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* mieszkania

Ethimmo (BE)

Kontakt

Rik Desmet — dyrektor Ethimmo
E-mail: Rik.desmet@kanaal | 27.be
Tel.: (00 32) 56 23 70 20

Strona internetowa

www.kanaal | 27.be

Data utworzenia | Kraj
2005 | Belgia

Stowa kluczowe

renowacja domdw i mieszkan, ekonomia spo-
teczna, mieszkalnictwo socjalne, bezrobotni

Renowacja doméw przeznaczonych dla oséb najbiedniejszych, prowadzona przez
przedsiebiorstwa ekonomii spoteczne;.

|. Zakup i renowacja opuszczonych domdw oraz przeznaczenie ich na cele
spofeczne.

2. Tworzenie szans na zatrudnienie i podwyzszenie kwalifikacji zawodowych oséb
wykluczonych.

3. Wynajem osobom najubozszym komfortowych, niskoczynszowych domow za
posrednictwem socjalnego biura wynajmu.

Forma prawna

JAK
S YAINTYS | Ethimmo jest spétdzielnia z ograniczong odpowiedzialnoscia Cvba. Jej akcjonariuszami
s organizacje spofeczne (ruch chrzescijanskich pracownikéw socjalnych ,ACW Mid-
den- en Zuid-West-Vlaanderen”, przedsiebiorstwo mieszkalnictwa socjalnego ,Régio-
nale Huisvestingsdienst Izegem”), przedsiebiorstwa ekonomii spofecznej (zajmujace sie
reintegracja spoleczna w ramach renowagji ,cvba Clarus” i ,vzw Constructief”, biuro
wynajmu mieszkan socjalnych ,vzw De Poort”) oraz przedsiebiorstwa finansowane spo-
tecznie (,Trividend” i ,Hefboom”), z ktérych kazde posiada okoto jednej trzeciej kapitatu.

Historia

Ethimmo zostalo zatozone w 2005 przez Kanaal 127 — miode przedsiebiorstwo (,,start-
-up”), bedace inkubatorem rozmaitych inicjatyw w ramach ekonomii spotecznej w re-
gionie Courtrai i stale poszukujace nowych mozliwosci rozwoju i sposobdw dziatania.
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Dziatalnos¢

Ethimmo kupuje domy opuszczone lub zrujnowane, wymagajace remontu. Ceny za-
kupu wahaja sie od 50 tysiecy do 70 tysiecy euro. Decyzje o zakupie sa podejmowa-
ne przez czfonkéw zarzadu. Prace remontowe i budowlane wykonywane sa przez
pracownikéw Clarus — przedsiebiorstwa integracyjnego, dziatajacego jako spéidzielnia
z ograniczong odpowiedzialno$cia, oraz przy udziale warsztatu spotecznego Constru-
ctief — stowarzyszenia nonprofit. Ethimmo nie dysponuje zatem wiasnymi ekipami,
lecz posrednio tworzy miejsca pracy w przedsiebiorstwach spotecznych. Spdidzielnia
zatrudnia od pieciu do dziesieciu osob, na okres od trzech do szesciu miesiecy, do
remontu jednego domu.

Domy dostosowywane sa do zamieszkania przez rodziny cztero- lub piecioosobowe.
Po odremontowaniu domdw Ethimmo wynajmuije je, na podstawie umowy diugoter-
minowej, biuru wynajmu socjalnego — organizacji typu nonprofit De Poort, ptacacej
Ethimmo czynsz na pokrycie hipotek. Nastepnie domy wynajmowane sa za niewielki
czynsz osobom o niskich dochodach.

Tego rodzaju dziatania — skup i renowacja — wymagaja wysokich nakfadéw finansowych,
jednak dziatalnos¢ Ethimmo opiera sie na zafozeniach diugoterminowych: nakfady
zwracaja si¢ dopiero po kilku latach dziafalnosci. Kapitat zatozycielski byt wystarczajacy,
aby wypenic straty poniesione w pierwszych latach.

Grupy docelowe

Pracownikami przedsiebiorstw integracyjnych sa osoby trwale bezrobotne. Domy wy-
najmowane sg osobom o niskich dochodach. Yy,

® Wykorzystanie istniejacych zasobdw — w regionie Courtrai jest wiele opuszczo-
nych domow. DLACZEGO

® /Znaczenie spoteczne dziatalnosci — umozliwienie pracy osobom diugotrwale TO DZIALA?
bezrobotnym oraz przeznaczenie wyremontowanych doméw dla oséb o niskich
dochodach.

® Dotadje przeznaczone na renowacje W ramach przepisow remontowych.

® Dotagje na czynsze dla najemcy — zgodnie z regulacja prawng dotyczaca nieru-
chomosci wynajmowanych przez biura socjalne, konieczne jest zarezerwowanie
domodw dla 0séb o niskich dochodach.

_/

® W roku 2009 odremontowano i wynajeto osiem doméw.

® Stworzono miejsca pracy dla oséb diugotrwale bezrobotnych.

® Kapitaf: 120 tysiecy euro.

® Zadiuzenie: 412602 euro. DANE

® Catkowita wartos¢ domoéw: 520725 euro. FINANSOWE
®  Whynik finansowy za rok 2009 wynidst 9063 euro.
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Les Tourniéres (BE)

Kontakt

E-mail: info@lestournieres.be
Tel.: (0032)4 221 01 32

Strona internetowa

www.lestournieres.be

Data utworzenia | Kraj
2003 | Belgia

Stowa kluczowe

integracja, mieszkania, budownictwo ekologiczne,
spotdzielnia

Dziatalnos$é

Spdtdzielnia Les Tourniéres powstata wskutek spofecznej reakgji i sprawnej mobilizacji
obywatelskiej w zwigzku z planowang sprzedaza osrodka kultury w Liege (Belgia).

Les Tournieres zostata zalozona jako spdtdzielnia z ograniczong odpowiedzialnoscia,
zorientowana na cele spoteczne scrt-fs'®. Spétdzielnia skupuje nieruchomosci w obre-
bie Liege, ktére nastepnie sa odnawiane przez ekipy ziozone z oséb uczestniczacych
w procesie reintegracji (praktyki przyuczania do zawodu na budowie) w sposéb przyja-
zny dla srodowiska (ekologiczne materiaty i technologie). PoZniej lokale te przydzielane
sg jako niskoczynszowe mieszkania socjalne lub oddawane stowarzyszeniom. Cel dzia-
falnosci ma charakter spofeczny, zgodnie z filozofia walki ze spekulacja nieruchomos-
ciami: wspdtpracownicy uczestnicza w projekcie, nie pobierajac wynagrodzenia i nie
czerpiac zadnych bezposrednich korzysci z dziatalnosci spotdzielni.

Spditdzielnia otrzymata dotychczas znaczne dotacje panstwowe na remonty lokali prze-
znaczonych na mieszkania socjalne. Niemniej jednak Les Tournieres dazy do samofi-
nansowania, m.in. poprzez wiaczenie do projektu nowych partneréw. Ponadto budyn-
ki nabywane sa w korzystnych cenach. Firma Les Tournieres dazy do osiagniecia
umiarkowanego wzrostu oraz zakupu jednego nowego budynku rocznie.

Od momentu zatozenia Les Tournieres:

Stu osiemdziesieciu partnerdw zainwestowalo okofo 320 tysiecy euro.
Zakupiono pie¢ blokdw mieszkalnych.

Stworzono siedziby dla pietnastu stowarzyszen.

Oddano trzy tanie lokale mieszkalne.

Przygotowywanych jest dziewie¢ mieszkan zastepczych (dla tymczasowego
zakwaterowania rodzin bez dachu nad glowa).

6. Jeden teren jest odtogowany, stuzy jako oaza bioréznorodnosci.

Luhwpn —

16 Scrl-fs: Société coopérative a responsabilité limitée et a finalité sociale — Spoldzielnia z ograniczona odpowiedzialnoscia, zorientowana na cele spoleczne. Patrz
belgijski kontekst prawny.
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Norrby Ville (SE)

Kontakt

Mats-Ola Ohlsson i Frode Wendelboe —
dyrektorzy Norrby Valle

E-mail: mats-ola@norrbyvalle.se,
frode@norrbyvalle.se

Tel.: (00 46) 8 551 78607, (00 46) 8 551 78605

Strona internetowa

www.norrbyvalle.se

Data utworzenia | Kraj

1986 | Szwedja
Stowa kluczowe

reintegracja, zaburzenia intelektualne, osoby cho-
rujace psychicznie, ustugi, uprawy ekologiczne

Ulatwienie osobom z zaburzeniami spotecznymi mozliwosci reintegracji spotecznej
i zawodowej poprzez stworzenie im warunkdéw mieszkalnych oraz zawodowych
w biodynamicznym gospodarstwie rolnym.

_/

I. Tworzenie warunkdw zycia i pracy sprzyjajacych rehabilitacji osobom z problema-
mi spotecznymi.

2. Korzystanie przez spoteczno$¢ danej miejscowosci z ustug i wyrobdw oferowa-
nych przez gospodarstwo.

3. Zapewnienie kompleksowego i w peini ekologicznego charakteru inicjatywy po-
przez $cista wspdtprace z innymi miejscami pracy o charakterze terapeutycznym,
szkotami leczniczymi i gospodarstwami biodynamicznymi.

4. Stworzenie atrakcyjnego otoczenia dla 0séb w kazdym wieku, zaréwno oséb
starszych, jak i dzieci.

Forma prawna

JAK
Norrby Ville jest fundacja non-profit, ktéra otrzymuje dofinansowanie ze srodkdw TO DZIALA?
publicznych, co zapewnia jej ciggtos¢ funkcjonowania.

Historia

Gospodarstwo Norrby Valle zostalo zalozone w 1986 roku przez panstwa Ohlssondw,
ktorzy wczesniej przez piec lat przyjmowali pod swdj dach miodych ludzi potrzebuja-
cych schronienia. Ohlssonowie postanowili poszerzy¢ i ugruntowad swoja inicjatywe,
dlatego tez zatozyli wspdlnote spoteczno-terapeutyczna. Z biegiem lat pojawifo sie
wiecej 0séb pragnacych zaangazowac sie w tego rodzaju dziatania, wiec postanowiono
wybudowac dom.




0]0]]@)

Dobre praktyki inkluzji spotecznej i zawodowej

Plany dotyczace budowy nowego domu w Norrby Ville byly juz zaawansowane, kiedy
sasiedzi panstwa Ohlssondw, prowadzacy gospodarstwo biodynamiczne w Skéve, za-
proponowali zaadoptowanie duzego, wowczas nieuzywanego domu, znajdujacego sie
w ich posiadiosdci. W wyniku nawigzania wspdtpracy gospodarstwo Skdve poszerzyto
swoja ekologiczng dziatalno$¢ rolnicza o $wiadczenie pomocy w rozwoju spofecznym
osobom potrzebujacym.

Dziatalnos¢

Gospodarstwo Norrby Ville dziata gléwnie w dwdch sasiadujacych ze soba posiadios-
ciach: Norrbyvdlle i Skdve, ktdrych ziemie i budynki byty formalnie wiasnoscia fundacji
Skave (Skavestiftelsen). Norrby Vlle jest gospodarstwem przeznaczonym dla oséb z za-
burzeniami spofecznymi i umystowymi, wymagajacych specjalnie przystosowanych wa-
runkéw zycia i pracy. Norrby Vélle podchodzi do kazdej z 0séb w sposéb kompleksowy
i catosciowy, w mys| zasady zgodnej z podejsciem antropozoficznym, ze kazda jednostka
posiada indywidualng osobowos¢, ktérg nalezy szanowad i rozwija¢. Na terenie gospo-
darstwa znajduja sie domy prywatne, przedszkole dla pie¢dziesieciorga dzieci oraz kilka
innych przedsiebiorstw. Norrby Ville oferuje réwniez miejsca mieszkalne dla miodych
ludzi w oddalonej o kilka kilometréw wiosce Jarna. W ramach gospodarstwa dziata kilka
przedsiebiorstw, w ktdrych osoby uczestniczace w procesie reintegracji moga zosta¢ za-
trudnione. Norrby Ville oferuje mozliwos$¢ pracy w ogrodzie (m.in. uprawa warzyw
i kwiatéw), kawiarni, ciastkarni, restauracji serwujacej obiady, pomocy przy hipoterapii,
a takze bezposredniej pracy z rolnikami. Pracujacy mieszkancy gospodarstwa sa podziele-
ni na grupy, ktérymi kieruja ,liderzy”. Poszczegdine komérki gospodarstwa Norrby Ville
wspdipracuja ze soba, aby zapewni¢ wszystkim osobom réznorodne zajecia. Cate przed-
siebiorstwo Norrby Valle zatrudnia okofo stu pracownikdw. Blisko potowa pracownikéw
zajmuje sie prowadzeniem domdw, druga pofowa pracuje w poszczegdlnych dziatach
ustugowych. Dwudziestu pieciu pracujacych mieszkancdw uczestniczy w procesie reinte-
gracji poprzez aktywno$¢ ekonomiczna. Na gospodarstwo Norbby Ville skfada sie: piec
domdw mieszkalnych, dziewie¢ mieszkan, miejsce spotkan i warsztatow hobbistycznych
W wiosce Jarna, cztery przedsiebiorstwa oraz dodatkowe elastyczne miejsca pracy.

Dziatalnos¢ gospodarstwa przyciaga lokalng spoteczno$¢. Kazdego dnia w gospodar-
stwie pojawiaja sie goscie — Srednio od sze$cdziesieciu do stu oséb — ktdrzy chca sko-
rzysta¢ z ustug, sprobowac wyrobdw i pozna¢ atmosfere gospodarstwa.

Norrby Vdlle pozostaje w kontakcie z wieloma migedzynarodowymi os$rodkami sto-
sujacymi podejscie antropozoficzne, dzielac sie z nimi pomystami i metodami terapii
spofecznej stosowanymi w pracy w biodynamicznym gospodarstwie. Norrby Ville
wspdtpracuje réwniez z kilkoma regionalnymi, szwedzkimi i norweskimi o$rodkami
terapii spofecznej, z grupa konsultacyjna dziatajaca w Urzedzie Miasta Sodertdlje oraz
z Rada Edukacji Zdrowotnej i Terapii Spofecznej. Partnerstwa te polegaja na wzajemne;
wymianie do$wiadczen i wynikow badan.

Grupy docelowe

Mtodziez z zaburzeniami spotecznymi lub neuropsychiatrycznymi. Niektorzy miesz-
kacy zyja i pracuja w gospodarstwie Norrby Ville przez lata lub cafe zycie, jednak sa
tez i tacy, ktérzy przyjezdzaja na pdt roku w ramach trwajacej rehabilitacji lub po diugim
okresie bezrobocia, aby na nowo powrdci¢ do zycia w spoteczenstwie. Wielu klientdw
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(w tym takze bliskich sasiadéw) odwiedza farme regularnie. Doceniaja mozliwos¢ prze-
bywania w Srodowisku otwartym spofecznie, cenia sobie atmosfere panujaca w gospo-
darstwie, dobre jedzenie i mozliwos¢ rozmdw z ciekawymi ludzmi. Yy,

Cale przedsiebiorstwo Norrby Ville zatrudnia okoto stu pracownikdw, wigcznie z tymi, ktd-
rzy pracujg w domach dla nastolatkéw i mtodziezy. Okoto polowa pracownikéw zajmuije sie
prowadzeniem domdw, druga pofowa pracuje w poszczegdlnych komdrkach ustugowych.
Dwudziestu pieciu pracujacych mieszkancéw przechodzi rehabilitacje w komérkach ustu-
gowych. Srednio od szedédziesieciu do stu oséb odwiedza farme kazdego dnia.

Na gospodarstwo Norbby Ville skiada sie:

® pie¢ domdw mieszkalnych,

® dziewie¢ mieszkan,

® miejsce spotkan i warsztatdw hobbystycznych w wiosce Jdrna,

® cztery komorki ustugowe oraz dodatkowe elastyczne miejsca pracy.

Mats-Ola Ohlsson i Frode Wendelboe tak méwia o powodzeniu dziafar: ,O wyniku
na poziomie indywidualnym mozna méwi¢, kiedy osoba hospitalizowana wbrew swej
woli zaczyna by¢ ,produktywna” w szerszym kontekscie spotecznym. Powodzeniem
na poziomie spotecznym jest uzyskanie atrakcyjnego, otwartego i zywego srodowiska,
ktére inspiruje i daje poczucie bezpieczenstwa nie tylko grupie zyjacej w gospodar-
stwie. Potaczenie tych dwdch osiagniec zapewnia mtodym ludziom rozwdj, ktory prze-

nosi sie na innych i w efekcie na cafe spoteczenstwo”. Yy,

Dane na koniec 2009 roku: N

® taczna warto$¢ majatku: | 700000 euro.

Kapitat wiasny: 253 tysiagce euro.

Obrét roczny: 3200000 euro.

Zysk roczny: 64 tysiace euro.

Prawie 100% dziatalnoéci gospodarstwa jest finansowana przez gming Sédertdlje

i inne szwedzkie gminy (z podatkéw pobieranych przez stosowne lokalne urzedy

administracji publiczney).

® Pracujacy mieszkancy gospodarstwa korzystaja z réznego rodzaju pomocy
finansowej panstwa. Zasitki te pozwalaja im pokry¢ koszty zycia, wyzywienia
i zakwaterowania.

® Praca w gospodarstwie Norrby Ville upowaznia mieszkancéw do otrzymania
miesiecznego wynagrodzenia od panstwa w wysokosci ok. 800 SEK (85 euro).
Kwota ta jest regulowana administracyjnie lub prawnie. Jej ostateczna wysokos¢
zalezy od liczby godzin faktycznie spedzonych w pracy w ciagu miesiaca.

_/

Norrby Vélle chciataby wprowadzi¢ wypracowany model w srodowisko miejskie, by¢
moze w innym europejskim kraju, i tam sprawdzi¢ jego skuteczno$¢. Dotychczaso-
we dobre doswiadczenia w zakresie mieszkalnictwa ustugowego sugeruja, ze idea sie
sprawdzi. Gléwne czynniki warunkujace powodzenie to zapewnienie jednostkom pef-
nego wsparcia i zanurzenie ich w kontekécie spotecznym, ktéry bedzie miat dla nich
znaczenie. Wydaje sie zatem, ze mozna te idee zaadoptowad w miescie, takze zagra-

nicznym, oferujac miejsca pracy w kawiarni, sklepie i restauracji. y,

O0®Oo

DANE

FINANSOWE
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Mats-Ola Ohlsson i Frode Wendelboe, dyrektorzy gospodarstwa Norrby Ville, prze-

kazuja kilka porad:
,Nie nalezy ba¢ sie wiasnych wizji, nie wolno mowic, ze cos jest niemozliwe — wizje
nalezy sprawdzac¢ w praktyce, a z czasem okazuje sie, ze, pozostajgc wiernym wias-
nym ideom i idealom, niejedno mozna urzeczywistni¢. Warto starac sie odpowiadac
na pytania stawiane przez osoby z dysfunkcjq, poniewaz niektére odpowiedzi dotyczq
istoty naszej cywilizacji. Zdrowe i dobrze funkcjonujgce spofeczenstwo nie powinno ich
lekcewazy¢. [...] Bardzo wazne jest réwniez poczucie spéjnosci, polegajgce na przeko-
naniu, ze podejmowane starania sq czescig pewnej wiekszej catosci i majq znaczenie
dla wszystkich oséb zaangazowanych we wspdlne przedsiewziecie, przede wszystkim
dla pracujgcych mieszkarcéw. Kierownictwo musi by¢ zainteresowane indywidualnym
rozwojem wszystkich oséb uczestniczqcych w programie. O koricowym sukcesie decy-
duje réwniez cigglos¢ dziatan. Nalezy stale budowac konstrukcje, ktdra bedzie ramgq
cafego przedsiewziecia”.
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VAUBANaise (DE)

Kontakt

Bernd Steyer — rzecznik prasowy
komitetu zarzadzajacego Oekogeno
E-mail: bernd.steyer@oekogeno.de
Tel.: (0049)0761 2117143

Strona internetowa

www.oekogeno.de/vaubanaise

Data utworzenia | Kraj

2010 | Niemcy
Stowa kluczowe

spoldzielnia, integracja, mieszkania, spotecznos¢,
osoby niepefnosprawne, ekologia

Stworzenie spétdzielni mieszkaniowej, ktéra bedzie opierafa si¢ na systemie wzajem-
nej pomocy spolecznej i finansowej osdb mieszkajacych w integracyjnym, miedzypo-
koleniowym, ekologicznym domu. y,

I. Wypracowanie innowacyjnego systemu wzajemnej pomocy zaspokajajacego za-
potrzebowanie osdb starszych na drobne ustugi i uzupetniajacego braki finansowe
mtodych studentdw.

2. Udostepnienie mieszkar komunalnych osobom niepetnosprawnym i pefnospraw-
nym, stworzenie lokali dostepnych dla wszystkich, a takze grup terapeutycznych
dla ludzi mtodych i starszych.

3. Realizacja przedsiewziecia wediug zalozen ekobudownictwa (odnawialne Zrédia
energii).

4. Pofaczenie w przedsiewzieciu celéw spotecznych (wsparcie i wzajemna pomoc
w ramach spotecznosci), ekonomicznych (korzystna pozyczka, mniejszy koszt
pomocy osobistej i poradnictwa) oraz srodowiskowych (ekobudownictwo).

_/
\
Forma prawna

JAK
VAUBANaise eG" ma status spotdzielni mieszkaniowej korzystajacej z ulg podatko- TO DZIALA?
wych. Czionkowie spdtdzielni maja mozliwosc¢ partycypowania w tej inwestycji spo-
tecznej, wynajmowania lokali w budynku spétdzielni czy wprowadzenia sie na stafe.

Historia

OekoGeno jest dziatajaca od dwudziestu lat spdtdzielnia socjalng i ekologiczng, oferu-
jaca specjalne fundusze w ramach podmiotéw stowarzyszonych — OekoGeno Projects.

17 Eingetragene Genossenschaft (eG) to nazwa, pod ktdra dzialaja spoldzielnie w Niemczech.
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Dobre praktyki inkluzji spotecznej i zawodowej

Jednym z nich jest VAUBANaise. Fundusz inwestycyjny nieruchomosci OekoGeno od-
powiada za jego funkcjonowanie oraz sprzedaz akgji czionkom.

Przedsiewziecie prowadzone jest we wspotpracy z firmg architektoniczng Frey majaca
wieloletnie doswiadczenie w tworzeniu architektury ekologicznej, zréwnowazone;
oraz socjalnej. Firma ta reprezentuje takze miasto Freiburg na Wystawie éwiatowej
Expo w Szanghaju.

Dziatalnos¢

Spofeczenstwo niemieckie jest spoteczenstwem starzejacym sie — zmiany demogra-
ficzne wykazuja dotad niespotykany wzrost liczby ludnosci w przedziatach wiekowych
65—74 lati ponad 75 lat. Wciaz jednak brakuje rozwiazan umozliwiajacym tym osobom
przeniesienie sie do lokali oferujacych pomoc osobistg lub inny rodzaj opieki. Projekt
VAUBANaise jest odpowiedzia na zaistniatg sytuacje spoteczng. Ma stanowi¢ modelo-
wa forme zycia spotecznosci ztozonej z 0séb mtodych i starszych, niepetnosprawnych
i pefnosprawnych, oparta na systemie wzajemnej pomocy sasiedzkiej.

Przedsigwzigecie VAUBANaise prowadzone jest w zréwnowazonej ekologicznie dziel-
nicy Vauban lezacej na potudnie od Freiburga na terenie bytych francuskich koszar. Mia-
sto Freiburg wykupito nieruchomosc¢ o powierzchni 38 hektaréw od RFN za kwote 20
milionéw euro.

W nowo powstajacej dzielnicy o nazwie Vauban ma zamieszkac piec tysiecy mieszkan-
cdw, a szedcset oséb znalez¢ prace. Aktualnie prace, prowadzone z kilkoma innymi
partnerami, sa na etapie planowania i zagospodarowania. Czionkowie spétdzielni moga
aktywnie uczestniczy¢ w procesie planowania'® w stopniu znacznie przekraczajacym
wymagania przewidziane prawnie.

W ramach przedsiewziecia VAUBANaise zostanie wybudowany budynek z czterdzie-
stoma sze$cioma mieszkaniami (o powierzchni 25—150 m kw.). Sze$¢ lokali bedzie za-
rezerwowanych na prowadzenie dziatan terapeutycznych i opiekuiczych oraz spotkan
grupowych organizowanych przez stowarzyszenie ,Lebenshilfe” — partnera wynajmu-
jacego cze$¢ budynku'”. W budynku znajdzie sie takze gabinet lekarski. W dogodnym
miejscu sasiadujacym z ulica przewidziano utworzenie parku, w ktérym bedzie mozna
prowadzi¢ rozne formy aktywnosci.

Jest to przedsiewziecie ,ekobudowlane”, a wiec przyjazne dla Srodowiska naturalnego.
Energie majg dostarczac systemy fotowoltaiczne o mocy 65 kW, dwie turbiny wiatro-
we, a takze ogrzewanie oparte na spalaniu drewnianych peletow.

Jednym z kluczowych elementdéw wzajemnej pomocy sasiedzkiej jest $wiadczenie
przez mtodych studentdw darmowych ustug osobom starszym w zamian za obnizenie
kwoty pozyczki.

18 Gléwnie poprzez stowarzyszenie ,,Forum Vauban e.V.” mianowane prawnym reprezentantem miasta Freiburga, odpowiedzialne za planowanie dzielnicy

Vauban.

19 Stowarzyszenie pomocy osobistej ,,Lebenshilfe” jest organizacja dobra publicznego, ktérej celem jest wspieranie 0s6b niepelnosprawnych umyslowo i ich
rodzin na terenie calych Niemiec.
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Oprécz pomocy niesionej osobom niepefnosprawnym intelektualnie, przedsiewziecie
ma réwniez na celu oferowanie pokojow wszystkim chetnym, wynajmowanie lokali
réznym stowarzyszeniom, umozliwienie dzielenia mieszkania przez studentow i osoby
starsze oraz usprawnianie komunikacji pomiedzy mieszkarcami. W swiadczenie po-
mocy, poradnictwo, robienie zakupdw i organizowanie wycieczek zaangazowanych
bedzie wielu wolontariuszy.

Grupy docelowe

Celem przedsiewziecia jest integracja oséb w réznym wieku, wywodzacych sie z réz-
nych grup spofecznych i znajdujacych sie w trudnych sytuacjach zyciowych: ludzi mto-
dych i starszych, osob niepetnosprawnych, studentéw itd. Yy,

Jest jeszcze za wczesnie, aby ocenia¢ rezultaty przedsiewziecia, niemniej jednak spot-
dzielnia liczy obecnie okoto stu mieszkancow, w tym dwudziestu studentéw.

Przedsiewziecie powinno udowodni¢, ze codzienna koegzystencja osob niepefno-
sprawnych i pefnosprawnych nie tylko jest mozliwa, ale réwniez wzbogacajaca i roz-
wijajaca dla 0séb w nig zaangazowanych. Projektanci VAUBANaise majg nadzieje, ze
inicjatywa ta stanie sie zrédfem inspiracji dla przysztych inwestycji mieszkaniowych i ze
bedzie w réznych formach powielana w wielu miejscach.
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* turystyka ® hotelarstwo ® catering

Café Kaffegal (DK)

Kontakt

Brian Serensen — dyrektor zarzadu Café Kaffegal
E-mail: info@briansorensen.dk
Tel.: (00 45) 20 77 33 00

Strona internetowa

www.cafekaffegal.dk

Data utworzenia | Kraj

2010 | Dania

Stowa kluczowe

osoby chorujace psychicznie, sprawiedliwy han-
del, rolnictwo ekologiczne, wolontariat, reintegra-
cja zawodowa

Stworzenie kawiarni oferujacej ekologiczne produkty zakupione w warunkach spra-
wiedliwego handlu i wykorzystujacej zyski do tworzenia miejsc pracy dla oséb choruja-
cych psychicznie w celu ich reintegracji spotecznej i zawodowe;.

/’

I. Spofeczna i zawodowa reintegracja osob chorujacych psychicznie w ,normalnym”
Srodowisku pracy.

2. Troska o $rodowisko naturalne i zrbwnowazony rozwdj poprzez oferowanie

_ produktéw ekologicznych nabytych w warunkach sprawiedliwego handlu.

/’

Forma prawna

JAK
VAT | Café Kaffegal jest spotkg bedaca platnikiem VAT nalezacg do wolontariackiej organi-
zacji spotecznej Sindslidendes Vilkdr, ktora zajmuje sie pomoca osobom chorujacym
psychicznie.

Kaffegal mozna uznac za przedsiebiorstwo spoteczne, cho¢ w Danii nie stworzono
jeszcze stosownych ram prawnych — prace nad nimi sa w toku. Najprawdopodobniej
nowo powstajaca forma prawna zostanie stworzona na wzor spéiki z ograniczong od-
powiedzialnoscia (s.m.b.a.).




¢ turystyka ® hotelarstwo ® catering

Historia

Gtéwnym celem organizacji wolontariackiej Sindslidendes Vilkdr jest poprawa warun-
kéw zycia oséb chorujacych psychicznie. Odbywa sie to na przyklad poprzez prowa-
dzenie $wietlic czy rozpowszechnianie pozytywnych historii ludzi z tej grupy spoteczne;j,
w celu zwiekszania Swiadomosci i poparcia spofecznego.

Sindslidendes Vilkar jest whascicielem kawiarni Kaffegal, a takze spotki Proremus. Obie
firmy staraja sie tworzy¢ miejsca pracy dla oséb chorujacych psychicznie i umozliwic im
reintegracje na rynku pracy w Danii.

Café Kaffegal powstafa dlatego, poniewaz w Arhus istniato zapotrzebowanie na tego
typu kawiarnie, a takze dlatego, ze Sindslidendes Vilkdr chcialo stworzy¢ miejsca pracy
dla ludzi chorujacych psychicznie i prowadzi¢ wyjatkowa kafejke.

Dziatalnos¢

Café Kaffegal jest przytulna i goscinna kawiarnig mieszczaca sie w centrum miasta Arhus,
ktora zatrudnia osoby chorujace psychicznie i zapewnia im odpowiednie warunki pracy
w celu umozliwienia im reintegracji zawodowej. Kawiarnia jest czynna od wczesnej
pory obiadowej do kolacji i moze gosci¢ do czterdziestu oséb. Kaffegal (stowo to mozna
przettumaczy¢ jako ,szalony na punkcie kawy”) oferuje swietng kawe oraz pyszne zakas-
ki (hamburgery, rybe z frytkami, kanapki). Kazdego tygodnia kawiarnia serwuje réwniez
inne ,danie retro” — tradycyjna dunska potrawe przyrzadzang domowym sposobem.

Zywnos’c’ oraz napoje alkoholowe (piwo i wino) musza by¢ w pelni organiczne; wyjatek
stanowi kilka przetworzonych sktadnikéw.

Bywalcy kawiarni wywodzg sie z réznych srodowisk, ale wiekszo$¢ stanowia studenci,
poniewaz Arhus jest jednym z najwiekszych dunskich centréw uniwersyteckich. Lokal
mozna réwniez wynaja¢ w celu organizacji przyje¢ okolicznosciowych, np. urodzin,
Swietowania bierzmowania, spotkan biznesowych lub innych wydarzen.

Aby uzmystowi¢ klientom, jak wyjatkowa jest ta kawiarnia, osoby ja prowadzace staraja sie
przekazac im informacje, ze Kaffegal jest przedsigbiorstwem spotecznym, ktérego misja
jest reintegracja 0séb chorujacych psychicznie na rynku pracy. Wazne jest jednak, aby ka-
wiarnia dziafafa tak jak inne punkty ustugowe tego typu i pozwolita pracownikom wyzby<
sie poczucia bezradnosci. Dlatego celem jest stworzenie jak najbardziej normalnego $ro-
dowiska pracowniczego, ktére umozliwi pracownikom prawdziwy powrdt na rynek pracy.

Obecnie zatrudnionych w Kaffegal jest szesnascie oséb. Wérdd oséb stale zatrud-
nionych sa dyrektor, szef kuchni oraz osoba odpowiedzialna za codzienne dzialania
sekgji restauracyjnej. Na pozostaty personel skiadaja sie w potowie osoby chorujace
psychicznie, a w drugiej potowie wolontariusze. Wiekszos¢ oséb zatrudnianych przez
Kaffegal pracuje jako kelnerzy, cze$¢ z nich przechodzi wczesniej konieczne szkole-
nia. Zazwyczaj jednak rozpoczynaja oni prace od razu, poniewaz Kaffegal zapewnia
im odpowiedni instruktaz, ktory pozwala zyska¢ pewnos¢ siebie przy wykonywaniu
przydzielonych zadan. Ta inicjatywa jest bardzo motywujaca dla stowarzyszenia ,Sin-
dslidendes Vilkdr”, ale przede wszystkim dla oséb chorujacych psychicznie, poniewaz
uzmysfawiaja one sobie, ze posiadaja umiejetnosci wazne na rynku pracy.

)0l :]®)
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Kiedy osoba chorujaca psychicznie zdecyduje sie na prace w kawiarni, konieczne
jest uprzednie uzgodnienie sprawy z pracownikiem socjalnym stosownej instytucji
panstwowej. Przyszli pracownicy obowiazkowo podpisuja umowe z kawiarnig i z in-
stytucja panstwowa. Okres zatrudnienia osdb chorujacych psychicznie jest zmienny.
Osoby wykonujace lekka prace moga na przykiad liczy¢ na utrzymanie zatrudnienia az
do przejscia na emeryture. Jesli osoba chorujaca psychicznie otrzyma staz w kawiar-
ni, zwykle zatrudniana jest na okres szesciu miesiecy, umozliwiajacy jej nabycie takich
umiejetnosci, ktdre po ukonczeniu stazu w Cafe Kaffegal pozwolg jej podjac prace
w innym miejscu.

Grupy docelowe

W Kaffegal zatrudnienie znajduja przede wszystkim osoby chorujace psychicznie, stara-
jace sie powrdci¢ na rynek pracy. Klientami sg rézne grupy mieszkancdw Arhus, z prze-
waga studentow.

® Popularno$¢ — kawiarnia cieszy sie coraz wigksza renoma wérdd mieszkancdw
Arhus i obecnie zajmuje trzecie miejsce wsrdd najlepiej ocenianych lokali tego
typu, co jest wielkim sukcesem, poniewaz w centrum Arhus dziata bardzo wiele
lokali.

®  Oprécz $wiadezenia typowych usfug kawiarnia jest takze wyjatkowym miejscem,
poniewaz umozliwia osébom chorujacym psychicznie powrdt na rynek pracy
poprzez stworzenie cieple] i serdecznej atmosfery.

® Sprzedaz zywnosci ekologicznej cieszy sie coraz wiekszym zainteresowaniem
konsumentow.

® (Od stycznia 2010 roku stworzono osiemnascie miejsc pracy, w tym okofo potowa
jest przeznaczona dla oséb chorujacych psychicznie.

® Rosnaca popularno$¢ kawiarni i coraz wieksza liczba pytant o mozliwosc jej wyna-
jecia na zorganizowanie przyjgcia rodzinnego czy spotkania.

taczna wartos¢ majatku Kaffegal wynosi 568 tysiecy koron dunskich (~76 tysie-
Ccy euro), a obrét — 455 tysiecy koron dunskich (~61 tysiecy euro). Nie mozna jeszcze
moéwic o zysku kawiarni, poniewaz przedsiebiorstwo powstalo stosunkowo niedawno
(w styczniu 2010 roku).

Kaffegal nie otrzymuje dofinansowania publicznego, jednak osoby chorujace psychicz-
nie, zatrudnione na przykfad na stanowiskach niewymagajacych ciezkiej pracy, otrzymu-
ja wynagrodzenie ze $rodkéw publicznych.

Stosowane sa rézne sposoby wynagradzania oséb pracujacych na stanowiskach ela-
stycznych oraz niewymagajacych duzego wysitku. W obu przypadkach samorzady re-
funduja przedsiebiorstwu czes¢ srodkdw przeznaczonych na zarobki oséb chorujacych
psychicznie. Kaffegal ponosi wiec tylko czesciowe koszty za place dla tych pracownikow.
Wolontariusze natomiast nie otrzymuja wynagrodzenia; niekoniecznie rekrutuja sie tez
oni ze stowarzyszenia ,Sindslidendes Vilkdr” — czesto sg to studenci lub inne osoby
wyrazajace ched przepracowania pietnastu godzin tygodniowo w szczytnym celu.
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Obecnie gldwnym miejscem prowadzenia dziatalnosci kawiarni jest Arhus, ale jesli
w diuzszej perspektywie przedsiewziecie okaze sie sukcesem, kierownictwo Kaffegal
planuje otwarcie podobnej kawiarni w Kopenhadze. Jest réwniez otwarte na dzielenie
sie swoim doswiadczeniem ze wszystkimi zainteresowanymi instytucjami czy osobami
prywatnymi pragnacymi pomadc osobom chorujacym psychicznie w reintegracji zawo-
dowej i spotecznej. Kaffegal planuje takze lobbing na rzecz przedsiebiorstw dziatajacych
w sektorze ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw typu WISE (Work Integration Social
Enterprise), a takze podkreslanie znaczenia zaangazowania wiadz lokalnych w takie

projekty.

N

Opinia pracownika chorujacego psychicznie: ,Dobrze jest wiedzie¢, ze zglaszane uwagi,
dotyczqce na przyktad tempa pracy, sq wystuchiwane. W pracy pomagajg odpowiednie
podreczniki, w ktdrych napisano, ze to pracownik jest najwazniejszy i ma wplyw na to, co
Jjest w stanie zrobic. Nikt nie ma pretensji, jesli cos pdjdzie nie tak. Przyjemnie jest praco-
wac w normalnej restauracji, w ktdrej atmosfera pracownicza jest naprawde dobra. Duzym
plusem jest tez to, ze obie osoby prowadzqce restauracje pracowaty wczesniej z osobami
chorujqcymi psychicznie”.

Opinia klienta: , Pomieszczenia sq przytulne, fadne i czyste. Ktdrys z pracownikéw zawsze
wita klientéw serdecznym usmiechem. Do tego dochodzi porzgdne organiczne jedzenie,
dobra obsfuga i relaksujgca atmosfera. Wszystko to sprawia, ze warto tu wpadac na obiad
albo kolacje”.

Opinia dyrektora kawiarni: ,Zanim zafozy sie przedsiebiorstwo dzialajgce w sektorze eko-
nomii spofecznej, nalezy pamietac, ze nie odniesie ono z dnia na dzien wielkiego sukcesu.
Whrost  przeciwnie, trzeba sie sporo napracowac, aby zapewnic¢ cigglos¢ jego
dziatalnosci”.
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Concept Conference
Centre (UK)

Kontakt

Mark Ellerby — kierownik projektu

Concept Conference Centre

E-mail: info@conceptconferencecentre.como
Tel.: (00 44) 0 121 665 4250

Strona internetowa

www.conce ptconfe rencecentre.com

Data utworzenia | Kraj

2006 | Zjednoczone Krélestwo

Stowa kluczowe

inkluzja spoteczna, niewidomi, gastronomia,
centrum konferencyjne, uprawy ekologiczne
sprawiedliwy handel

Concept Conference Centre jest przedsiebiorstwem spotecznym umozliwiajacym
osobom niewidomym lub niedowidzacym podjecie pracy, a takze udziat w szkoleniach
i warsztatach w branzy hotelarskiej i gastronomiczne;j.

Prowadzenie dziatalno$ci nastawionej na zysk (wszelkie zyski sa reinwesto-
wane) i zmiana btednego wyobrazenia o zatrudnieniu oséb niewidomych lub
niedowidzacych.

Zapewnienie wysokiej jakosci obstugi konferendji, w tym przygotowanie i serwo-
wanie zywnosci z lokalnych skfadnikéw i od lokalnych dostawcdw z wykorzysta-
niem produktéw pochodzacych z upraw ekologicznych oraz ze sprawiedliwego
handlu.

Umozliwienie osobom niewidomym lub niedowidzacym znalezienia pracy, szcze-
gdlnie w hotelarstwie i gastronomi.

Doradzanie innym pracodawcom oraz przetamywanie stereotypdw i bezpod-
stawnych uprzedzen dotykajacych niewidomych i niedowidzacych w kwestii
zatrudnienia, a takze promowanie réwnosci migdzy ludZmi.

Forma prawna

Concept Conference Centre jest jednostka gospodarczg organizacji Action for Blind
People, zarejestrowanej jako organizacja charytatywna. Przedsiebiorstwo dziata w ra-
mach sieci regionalnej (Social Enterprise West Midlands) i ogélnokrajowej (Social Firms

in United Kingdom).
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Historia

Przedsiebiorstwo Concept Conference Centre (CCC) powstalo w styczniu 2006 roku
z inicatywy Royal National Institute of Blind People (Krdlewskiego Krajowego Instytu-
tu na rzecz Oséb Niewidomych) w celu promowania i wspierania upodmiotowienia
0séb niewidomych i niedowidzacych. CCC, od 2009 roku bedace czescia Action for
Blind People, jest uwazane za jedno z najlepszych miejsc do organizacji spotkan i kon-
ferencji w Birmingham.

Poniewaz renoma i dochdd przedsiebiorstwa rosty, w 2010 roku CCC otworzyto ko-
lejne centrum konferencyjne w Birmingham.

Dziatalnos¢

Celem Concept Conference Centre jest zatrudnianie oséb niewidomych lub niedo-
widzacych. Przedsiebiorstwo umozliwia podjecie pracy i odbycie szkolen w hotelar-
stwie i gastronomii. Mieszczacy sie w sercu Birmingham o$rodek Concept Conference
Centre oferuje pomieszczenia konferencyjne oraz serwuje zywnos$¢ przyrzadzong
na miejscu i pochodzaca od okolicznych dostawcow oraz ze sprawiedliwego handlu
(jak np. kawa i herbata). Przedsiebiorstwo oferuje klientom cztery pomieszczenia kon-
ferencyjne: od matego pomieszczenia dla szesciu 0séb po duza sale na dziewieddziesiat
0s6b. Bezpfatnie jest oferowany dostep do bezprzewodowego Internetu.

Niewidomym lub niedowidzacym stazystom oferowane sa:

® Szkolenia z wynagrodzeniem trwajace do piecdziesieciu tygodni.

® Praktyczne do$wiadczenie zawodowe i mozliwos¢ zdobycia umiejetnosci w dzie-
dzinie hotelarstwa, gastronomii, funkcjonowania przedsiebiorstwa, marketingu,
a takze mozliwos¢ otrzymania statego zatrudnienia.

® Poprawa umiejetnosci interpersonalnych i zyciowych poprzez budowanie
pewnosci siebie, prace w zespole, gotowanie, robienie zakupdw i planowanie
wydatkow.

W Concept Conference Centre zatrudnionych jest dziesieciu pracownikow, w tym
czterech na state — sg to osoby odpowiadajace za zarzadzanie, marketing, gastronomie
i finanse; natomiast szes¢ to osoby z niepeinosprawnoscia.

Concept Conference Centre wraz z personelem oferuje pomieszczenia konferencyjne

oraz serwuje zywno$¢ przyrzadzana na miejscu. CCC jest cenionym podmiotem

w swojej branzy i rézni sie od konkurencji dzieki:

® obsfudze zorientowanej na klienta,

® Jdwiezej zywnosci sezonowej produkowanej w okolicy,

® niewielkiej odlegtosci od stacji Birmingham New Street (pie¢ minut spacerem),

® umozliwieniu niewidomym lub niedowidzacym stazystom nabycia do$wiadczenia
w hotelarstwie i gastronomii,

® cenie wynajmu pokoju (z projektorem multimedialnym i komputerem), w ktére;
zawarto dwudaniowy obiad oraz przekaski i napoje,

® organicznej kawie i herbacie pochodzacymze sprawiedliwego handlu (Rainforest
Alliance),

® darmowemu internetowi szerokopasmowemu i bezprzewodowemu.

e)ol @)
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Przedsiebiorstwo oferuje klientom cztery pomieszczenia konferencyjne: od mafego
pomieszczenia dla szesciu osob po duza sale na dziewigddziesiat osob.

Grupy docelowe

Grupa docelowg Concept Conference Centre sa osoby niewidome i niedowidzace.
Przynajmniej 25% personelu zatrudnianego przez przedsigbiorstwo wywodzi sie
z grup dyskryminowanych na rynku pracy.

CCC to jako$¢, dobra renoma i korzystna cena.

CCC wspdtpracuje z Third Sector Conference Directory — siecia przedsiebiorstw

spotecznych typu nonprofit, oferujaca w Birmingham lokale w celu organizadii

konferencji zwiazanych z dziatalnoscia charytatywna. Organizacje zrzeszone pro-

muja sie wzajemnie oraz organizuja konferencje i spotkania.

® (CCC wspiera lokalne inicjatywy zywnosciowe i ekologiczne, takie jak lokalne sieci
dostawcdw czy recykling.

® CCC wspdipracuje z niezaleznymi szkoleniowcami w celu zapewnienia jak naj-
lepszych, ale niedrogich kurséw szkoleniowych w zakresie gotowania, budowania
zespotu, rozwoju osobistego, mierzenia jakosci dziafan i finansowania.

® CCC podejmuje dziatania wraz z innymi organizacjami, stuzace potwierdzeniu

i promowaniu korzysci ptynacych z przedsigbiorstw spotecznych.

Z osiemnasciorga stazystow, ktérzy wzieli udziat w programie (do czerwca

2009 roku), czternascie oséb znalazio prace, a cztery osoby zdecydowaly sie

na prace w wolontariacie lub na dalszg edukacje.

Placéwka przyjeta rowniez czternascioro kandydatéw do pracy w ramach wolon-

tariatu, a dwadziescia oséb uczestniczyto w dwudniowych kursach gotowania.

® W roku podatkowym 2008/2009 z pomieszczen konferencyjnych skorzystato
ponad siedem tysiecy osdb, ktdre w ocenie satysfakeji klienta przyznaty Concept
Conference Centre $rednio 90%.

® W czerwcu 2010 roku przedsiebiorstwo Concept Conference Centre otrzymalo

nagrode West Midlands Business in the Community Award w kategorii Réwnos¢

i Roznorodno$¢ przyznawang ,firmom i przedsiebiorstwom spotecznym, ktére

promuja réwnos¢ i czerpia korzysci z réznorodnosci”.

Przedsiebiorstwo finansuje swoja dzialalno$¢ z datkdw darczyncdw i czionkdw. Nie
otrzymuje ono zadnego dofinansowania, dotacji ani ulg podatkowych od instytucji pub-
licznych. Celem CCC jako przedsiebiorstwa spofecznego jest uzyskanie co najmnie;
50% przychoddw z dziatalnosci komercyjnej.

Kevin, stazysta: ,Kiedy rozpoczynatem staz w Concept Conference Centre, wiedziatem,
ze nie bedzie fatwo, poniewaz wczesniej przez dwadziescia lat pracowatem w przemysle
wytwdrczym. Jestem teraz bardziej zmotywowany, a nowe umiejetnosci i pewnosc siebie,
jakie zyskatem w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy, z pewnoscig bedg pomocne w szu-
kaniu nowej pracy”.
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Futur Foundation (ES)

Kontakt

Manuel Almirall — dyrektor fundacji Futur
E-mail: futur@futur.cat
Tel.: (00 34) 93 302 19 27

Strona internetowa

Data utworzenia | Kraj
1996 | Hiszpania

Stowa kluczowe

reintegracja zawodowa, wykluczenie, spra-
wiedliwy handel, odpowiedzialna konsumpdja,
gastronomia, catering

Prowadzenie stofowek oraz ustug cateringowych promujacych zdrowa zywnos¢ oraz
$wiadoma konsumpcje, w ktédrych zatrudniane sa osoby wykluczone spotecznie.

\

|. Tworzenie miejsc pracy dla oséb dotknietych wykluczeniem spofecznym.

2. Pomoc dla 0séb najbiedniejszych na plaszczyznie zawodowej i spoteczne;.

3. Postepowanie wedtug regut okreslonych przez polityke srodowiskowa, certyfiko-
wana przez EMAS —  Eco Management and Audit Scheme?°.

4. Promodja i rozwdj sprawiedliwego handlu.

5. Promocja zasad zdrowego odzywiania, m.in. w oparciu o produkty sezonowe. Y,

\

Forma prawna

AK
Fundacja Futur dziata w prowingji Barcelony. Jest fundacjg prywatng wspierang przez T0 [iZIALA'.’
czternascie oséb, ktére utworzyty Futur Just El SL, przedsiebiorstwo integracyjne
w formie spdtki z ograniczong odpowiedzialnoscia oraz Futur Saludable SL, spotke
z ograniczong odpowiedzialnoscia, powstala w celu zapewnienia ciaglosci zatrudnienia
0s6b konczacych udziat w procesie reintegracji zawodowe;.

Historia

Fundacja Futur rozpoczefa dziafalnos¢ w 1996 roku jako stowarzyszenie aktywne
w branzy tekstylnej. Grupa oséb zwiagzanych ze $rodowiskiem wieziennym obser-
wowala narastajacy problem braku zatrudnienia dla oséb opuszczajacych wiezienia,
co mogto skutkowad powrotem tych oséb na droge przestepcza. Podjeto inicjatywe

20 ,,Eco Management and Audit Scheme” to regulamin europejski, opublikowany w 1993 roku, kt6ry ustanowil Wspolnotowy System Ekozarzadzania
i Ekoaudytow w celu nadzoru nad dobrowolnymi procedurami zarzadzania srodowiskiem przez przedsigbiorstwa. Owo narzedzie zarzadzania dostepne jest
od 1995 roku i umozliwia przedsigbiorstwom i innym organizacjom dokonywanie ocen, informowanie i doskonalenie osiagnie¢ w zakresie ochrony srodowiska.
Poczatkowo system ten dedykowany byl przedsigbiorstwom przemyslowym, lecz od roku 2001 EMAS otwarty jest dla wszystkich branz gospodarki, tacznie
z uslugami publicznymi i prywatnymi.
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rozpoczecia dziatalnosci w branzy tekstylnej, gdyz wiasnie taki rodzaj prac wykonuja
wigZniowie podczas odbywania kary. Niestety, przychdd ze sprzedazy po cenach deta-
licznych nie pokrywat kosztow pracy, a brak mozliwosci reintegracji w tym sektorze, juz
wowczas podupadajacym, doprowadzit zatozycieli Futur do stopniowej zmiany branzy.
W 2000 roku stowarzyszenie Futur przeksztaicito sie w fundacje i rozwineto dziafalnos¢
gastronomiczna.

Dziatalnos¢

Futur Just jest przedsiebiorstwem spofecznym. Spétka Futur Saludable powstafa jako
miejsce zatrudnienia dla oséb korczacych proces reintegracji zawodowej w Futur Just,
aby zaoferowac tym osobom mozliwo$¢ zatrudnienia na warunkach rynkowych, choc
nadal w strukturach Fundacji Futur. Fundacja Futur, spdtka matka, prowadzi ustugi ad-
ministracyjne dla dwdch pozostatych podmiotéw. Obie firmy zajmuja sie dziatalnoscia
produkcyjng, tzn. przygotowywaniem positkow.

Fundacja Futur wykorzystuje w wiekszosci produkty ekologiczne (pochodzace w mia-
re mozliwosci z upraw miejscowych) i ze sprawiedliwego handlu. Ponadto uzywane
przez nig naczynia sa biodegradowalne i ulegaja kompostowaniu.

Futur prowadzi stotéwke socjalna, ktéra serwuje positki dla oséb korzystajacych z po-
mocy miejskich stuzb socjalnych. Fundacja zarzadza takze funkcjonowaniem trzydziestu
jeden stotéwek szkolnych. W zaleznosci od liczby serwowanych positkdw (ich liczba
waha sie od piecdziesieciu do czterystu piecdziesieciu w zaleznosci od placdwki), sto-
téwki szkolne wymagaja zatrudnienia od jednego do pieciu pracownikéw. Fundacja Fu-
tur serwuje takze okoto 150 tysiecy podwieczorkéw w ztobkach (dla dzieci do trzech
lat) oraz oferuje ustugi cateringowe.

Fundacja dysponuje magazynem o powierzchni 900 m kw., w ktdérym mieszcza sie
jej biura i kuchnia centralna. Réwnoczesnie prowadzi ona dwadziescia cztery kuch-
nie w szkofach. W sumie Fundacja zatrudnia stu dwunastu pracownikéw w trzech
przedsiebiorstwach.

Grupy docelowe

Stuzby socjalne moga kierowac¢ do Futur wszystkie osoby wykluczone spotecznie. Or-
gany wymiaru sprawiedliwo$ci moga rowniez kierowac do niej wigznidw, ktorzy posia-
dajg prawo wykonywania pracy poza wiezieniem. Osoby w trudnej sytuacji zyciowej
stanowig ok. 30% wszystkich pracownikow.

Oferta Futur skierowana jest do wszystkich typdw klientow, ktérzy potrzebuja ustug
gastronomiczno-cateringowych: oséb prywatnych, firm, zwiazkdéw zawodowych,
uczelni, urzedoéw itp. Fundacja posiada baze okoto trzystu klientow. Klienci chetnie

\ wybieraja Futur ze wzgledu na misje spofeczng Fundacji.
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® |nnowacyjny charakter oferty, ktoéry zapewnia Futur trwala przewage konku-

rencyjna w branzy gastronomicznej. Konkurencja zaczyna dzi§ nasladowac jej DLACZEGO
dziatalnos¢, oferujac réwniez produkty ekologiczne, lecz w mniejszych ilosciach, TO DZIALA?
i nie uwzgledniajac zatozenia ,0 kilometréw” lub idei bliskosci w polityce zakupu

produktéw.

® Dobry stosunek jakosci do ceny.

_/

Od dwudziestu pieciu do trzydziestu osdb zatrudnionych jest w ramach umdw
integracyjnych:

® szesnascie 0séb integrowanych pracuje w stofowkach szkolnych,

® osiem 0sob integrowanych pracuje w kuchni centralnej i cateringu,

® trzy osoby integrowane pracuja w stoldwce socjalnej,

Firma obsfuguje ponad piec tysiecy oséb dziennie. Posiada trzystu klientdw
instytucjonalnych.

/
® taczny obrét: 2414 tysiecy euro. N
® Wysokosé¢ dotacji: |55 tysiecy euro (6,4%). Urzad Miasta przekazuje na ten cel DANE
20 tysigcy euro rocznie, a Wydziat Zatrudnienia Okregu Kataloriskiego okoto 70 FINANSOWE
tysiecy euro rocznie, w zaleznosci od liczby oséb integrowanych.
® Jako beneficjent w 2008 roku, fundacja Futur odnotowata w roku 2009 jedno-
razowa strate (40 tysiecy euro). W istocie byty to skutki jej przeprowadzki do
nowe;j siedziby i prac nad stworzeniem nowej kuchni centralnej, ktére spowolnity
jej dzialalnos¢ w 2009 roku. Poniewaz nowa kuchnia dziata od wrzesnia 2010
roku i obstuga stotéwek szkolnych zostala uruchomiona w sposéb trwaty, fundacja
powinna zrealizowac¢ okoto 30 tysiecy euro zyskéw pod koniec 2010 roku.

Fundacja Futur planuje wykorzystanie wszystkich mozliwosci stworzonych przez nowa
kuchnie centralng w nowej siedzibie, dzieki m.in. nowym obszarom produkgji, takim
jak przygotowywanie dan gotowych, wyroby halal, wyroby cukiernicze w ramach spra-
wiedliwego handlu, ustugi na rzecz spotecznosci lokalnej itp. p,

Manuel Almirall, dyrektor fundacji Futur: ,Dzieki naszemu wsparciu technicznemu i do-
radztwu w Madrycie powstat podobny projekt. Inicjatywa ta nazywa sie Madre Tierra
(Matka Ziemia) i zostala wdrozona przez stowarzyszenie Semilla (Ziarno). Inni przedsie-
biorcy z catej Hiszpanii skorzystali z naszych porad. Nie widze zadnych przeszkéd dla
osiggniecia przez nasz model spektakularnego sukcesu w innych krajach europejskich,
zwlaszcza tam, gdzie tego rodzaju produkty moglyby by¢ jeszcze bardziej mile widziane”.

_/
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Grudziadzkie
Centrum Caritas (PL)

Kontakt

ks. Marek Borzyszkowski — dyrektor Grudzigdz-
kiego Centrum Caritas im. Blogostawionej Juty
E-mail: grudziadz@caritas. pl

Tel.: (00 48) 56 642 94 44

Strona internetowa

www.grudziadz.caritas.pl

Data utworzenia | Kraj

1998 | Polska

Stowa kluczowe

reintegracja zawodowa, bezrobotni, catering,
szkolenia

Wsparcie i aktywizacja zawodowa 0séb bezrobotnych poprzez dziatalnos¢ cateringo-
wa oraz system szkolen.

® Stworzenie nowych miejsc pracy dla oséb diugotrwale bezrobotnych.

® Ochrona i renowacja starych zabytkowych budynkéw Grudziadza.

® \Wsparcie materialne 0sob najubozszych (dozywianie, rozdawnictwo, program
sanitarny), wsparcie wychowawczo-edukacyjne dzieci i miodziezy (Swietlice
opiekunczo-wychowawczo-profilaktyczne, kolonie), wsparcie dla 0séb choruja-
cych i niepetnosprawnych (Srodowiskowy Dom Samopomocy, IV Stacja Opieki
Caritas) oraz szkolenia i projekty skierowane do oséb bezrobotnych, w tym
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Forma prawna

JAK
0 yAIYAY | Caritas w Grudzigdzu jest jednostka organizacyjng Caritas Diecezji Torunskiej (tzw. kos-
cielna osoba prawna).

Historia

Grudzigdzkie Centrum Caritas powstato w 1997 roku. Dla potrzeb Centrum diece-
zja nabyfa od skarbu panstwa, droga zamiany nieruchomosci, opuszczony budynek
mieszkalny, wymagajacy kapitalnego remontu. Prace remontowe trwaly osiemnascie
miesiecy. Od listopada 1998 roku rozpoczeto wydawanie goracych positkdw i uzywa-
nej odziezy osobom bezdomnym, bezrobotnym lub chorym oraz glodnym dzieciom.
Po kilku miesigcach zaczefa funkcjonowac faznia, swietlica dla dzieci i gabinet pieleg-
niarski. Z biegiem czasu dziatalnos¢ rozwingta si¢ m.in. w sprawnie dziafajace centrum
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cateringowe (dostarczajace smaczne i tanie positki wielu klientom — m.in. robotnikom
budujacym drogi) oraz o$rodek szkoleniowo-ustugowy i opiekunczy.

Dziatalnos$é

Czesd¢ dzialan Centrum Caritas w Grudziadzu skoncentrowana jest na aktywnosci
ostonowo-wychowawczej, czyli opiece nad osobami bezrobotnymi, bezdomnymi,
chorymi, niepefnosprawnymi i dzie¢mi, obejmujacej m.in. wydawanie positkdw oraz
ubran dla najubozszych, opieke zdrowotna, domy opieki dla chorujacych psychicznie,
Swietlice i kolonie dla dzieci.

Poza tym Centrum prowadzi takze dziatalnos¢ aktywizujaca oraz wspiera rozwdj
przedsiewzie¢ ekonomii spofecznej, m.in. poprzez poradnictwo zawodowe i bezptat-
ne szkolenia dla bezrobotnych realizowane tzw. metoda towarzyszaca, prowadzenie
Agendji Zatrudnienia, odpfatny wynajem sal szkoleniowych i kursy o rynku pracy dla
instytucji i organizacji.

Samo Centrum prowadzi réwniez od 2006 roku dzialalnos¢ cateringowa. Organiza-
torzy Centrum szukali takiego przedsiewziecia ekonomii spotecznej, ktére mogloby
przynosi¢ zyski i nie wymagatoby duzych nakfadéw finansowych. Posiadali juz profe-
sjonalnie wyposazong kuchnie oraz pracownikéw, ktérzy swietnie radzili sobie w przy-
gotowywaniu positkéw dla najubozszych. Zdecydowano wiec, zeby przygotowywac
wiece] positkdw i je sprzedawad. Zaczeli od dan dla pracownikéw miejscowych firm
budowlanych (realizujacych duze inwestycje, m.in. budowy drdg) oraz uczestnikdw
szkoler odbywajacych sie zaréwno w Centrum Caritas, jak i na terenie miasta. Obec-
nie kuchnia przygotowuje dziennie od stu piecdziesieciu do dwustu zamawianych
indywidualnie positkéw dla firm, instytucji i urzedéw, obstuguje takze rézne imprezy
(konferencje, seminaria, szkolenia). Dania s3 dowozone w termoizolacyjnych opako-
waniach, ceny uzgadniane indywidualnie z odbiorca w zaleznosci od wysokosci zamo-
wienia i odlegtosci. Serwowane sa takze podczas organizowanych odpfatnie w salach
Centrum imprez okolicznosciowych: chrzcin, przyje¢ komunijnych, jubileuszy. Positki
sa tez dostarczane do baru ,Flisak”, prowadzonego przez Centrum i reklamowanego
na jego stronie internetowe;.

Ogdtem w dziatalnosci cateringowej Caritas pracuje obecnie pie¢ 0séb skierowanych
przez PUP (Powiatowy Urzad Pracy) jako osoby bezrobotne oraz stazysci — absolwen-
ci szkdt gastronomicznych. W pracach fizycznych kuchni pomagaja skazani z Zakfadu
Karnego w Grudzigdzu, dla ktérych jest to rowniez element procesu resocjalizacji. Do
ich obowiazkéw nalezy gtéwnie pomoc w roztadunku towardw oraz prace pomocni-
cze w przygotowaniu pdiproduktdw.

Grupy docelowe

® spofecznos¢ lokalna, pracownicy urzedow i instytugji, konsumendi,

® osoby trwale bezrobotne, bezdomne, ubogie. J

)01 1@
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Dobre praktyki inkluzji spotecznej i zawodowej

Dobre rozpoznanie potrzeb lokalnych i dopasowanie do nich dziatalnosci.
Umiejetne potaczenie dzialar spofecznie uzytecznych (charytatywnych) z dziatal-
noscig ekonomiczna.

Wykorzystanie istniejacych zasobdw i infrastruktury do stworzenia samofinansuja-
cego sie przedsiewziecia ekonomii spoteczne;.

® \Wspdtpraca kosciofa i lokalnych instytucji pomocy spoteczne;.

® Profesjonalna kadra oraz udziat w lokalnych gremiach zajmujacych sie rynkiem
pracy.

Dobra jakos¢ positkow i ich korzystna cena.

Czterdziesci trzy osoby zatrudnione w Grudzigdzkim Centrum Caritas (umowa

o prace — trzydziesci dwie osoby, umowa cywilno-prawna — jedenascie osob).

Dziesie¢ 0séb pracuje w $wietlicach opiekunczo-wychowawczych (umowy

Zlecenia).

Dwadzie$cia osob w sezonie letnim pracuje jako kadra kolonijna (umowy

Zlecenia).

® Osiem 0séb pracuje w srodowiskowym domu dla 0séb chorujacych psychicznie
i niepetnosprawnych umystowo (umowy o prace, umowy cywilno-prawne).

® Pie¢ 0sob znalazto zatrudnienie w kuchni przy przygotowywaniu positkdw dla
najubozszych oraz cateringu (umowy o prace).

® Siedem kobiet dzieki posrednictwu Centrum znalazfo prace w Niemczech jako
opiekunki oséb starszych.

® Okoto dwustu piecdziesieciu oséb rocznie korzysta ze szkolet przeprowadzanych

przez Centrum, z czego okoto dwiescie oséb to bezrobotni.

Dziatalnos¢ cateringowa finansowana jest z wiasnych przychoddw (w 2009 roku 546
tysiecy z), tj. sprzedazy positkéw dowozonych indywidualnie do firm, urzeddéw, in-
stytucji, sklepdw, osdb prywatnych; sprzedazy prowadzonej poprzez bar ,Flisak”; or-
ganizacji i obstugi imprez okolicznociowych (przyjecia, chrzty, urodziny, konferencje,
szkolenia itp.). Przy jej uruchamianiu Centrum otrzymafo dotacje z powiatowego urze-
du pracy w Grudzigdzu na utworzenie stanowisk pracy dla kierowcdw — dostawcow
positkdw — ok. 68 tysiecy zt; ze srodkdw Caritas zostaly sfinansowane zakup trzech sa-
mochoddw, sprzetu gastronomicznego, sprzetu pomocniczego (razem ok. | 10 tysiecy
zt) oraz uruchomienie baru ,Flisak” (ok. 25 tysigcy zf).

Centrum Caritas planuje intensywny rozwdj dzialalnosci ekonomicznej (zwiekszenie
stopnia samowystarczalnosci finansowej). Przy tak bardzo rozwinietej dziatalnosci sta-
tutowej (spotecznej) nie bytoby mozliwe funkcjonowanie bez dziatalno$ci gospodarcze;.
Systematyczny rozwdj dzialan generuje nowe koszty, niemozliwe do sfinansowania
w ramach otrzymywanych dotacji. Dziatalnos¢ ekonomiczna jest zatem konieczna,
chociazby dlatego, azeby optaci¢ koszty administracji, niektore koszty eksploatacji czy
drobne remonty. Poza tym pozwala przejé¢ na inny poziom wspdtpracy np. ze $rodo-
wiskiem lokalnych pracodawcéw. Realizujac szkolenie ,ABC Przedsiebiorczosci”, mo-
zemy na swoim przykfadzie pokaza¢, ze rowniez organizacja charytatywna moze by¢
przedsiebiorcza.
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Ksigdz Marek Borzyszkowski: W rozpoznawaniu sytuacji beneficientéw i tworzeniu pro-
Jjektow dopasowanych do ich potrzeb bardzo pomocny jest udziat w lokalnych gremiach
zajmujqcych sie rynkiem pracy. To pomaga zdobywac niezbednqg wiedze, utatwia wspotpra-
ce, otwiera przed nami wiele drzwi. Sprawia, Ze logo Caritas jest rozpoznawalne i dobrze

kojarzone. Aby skutecznie prowadzi¢ tego typu dziatalnos¢, potrzebna jest $cista wspétpra-
ca organizacji pozarzqdowych i samorzqdu. Bez tego nie zdziata sie wiele”.
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Dobre praktyki inkluzji spotecznej i zawodowej

L'Usine (FR)

Kontakt

E-mail: info@lusine-evenements.com
Tel.: (00 33) 1558755 12

Strona internetowa

www.lusine-evenements.com

Data utworzenia | Kraj

2000 | Franga

Stowa kluczowe

reintegracja spofeczna, integracja zawodowa,
imprezy, gastronomia, catering, odpowiedzialna
konsumpcdja, zréwnowazony rozwdj

Stworzenie przedsiebiorstwa, ktore zajmowaloby sie organizacjg réznego rodzaju im-
prez i przyjec, a jednoczesnie umozliwiatoby reintegracje spoteczng i zawodowa oso-
bom wykluczonym, wywodzacym sie z trudnych srodowisk.

|. Pokazanie, ze mozna osiagna¢ sukces ekonomiczny, zatrudniajac osoby ,trudne”,
dotychczas wykluczane z rynku pracy.

2. Rozwdj dziatalnosci w ramach idei zréwnowazonego rozwoju — maksymalizowa-
nie oddzialywania spofecznego przy jednoczesnym minimalizowaniu negatywne-
g0 wptywu na $rodowisko.

3. Uzyskanie statusu waznego gracza i partnera na rynku profesjonalnych imprez
i cateringu w regionie paryskim.

4. Promowanie tego typu alternatywnej dziatalnosci handlowej poprzez aktywne

uczestnictwo w dziataniach lobbingowych oraz pogfebianie Swiadomosci i wiedzy
na ten temat w spoteczenstwie i wsréd spedjalistéw.

Forma prawna

Event It (LUsine/Té Traiteur éthique) to jednoosobowa spétka z ograniczong odpowie-
dzialnodcia (fr. EURL). Event It to przedsiebiorstwo zajmujace sie reintegracja spoteczna
w branzy gastronomii i imprez, nalezace do grupy SOS?'. Grupa ta posiada 100%
udziatéw, a poniewaz zrzekia si¢ prawa do dywidend, wszystkie wypracowane zyski
przekazywane sa na wdrazanie projektéw zwigzanych z tworzeniem nowych miejsc

pracy.

21 Grupa SOS to zespol stowarzyszen i przedsiebiorstw dzialajacych w réznych branzach (sanitarnej, socjalnej i socjalno-medycznej, oswiatowej, integracyjnej,
prasowej, sprawiedliwego handlu, ztéwnowazonego rozwoju etc.).
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Historia

LUsine jest przede wszystkim miejscem historycznym, zafozonym w 862 roku przez
Emila-Justina Meniera, czfonka stynnej rodziny producentéw czekolady. Miejsce to zo-
stafo oryginalnie utworzone jako Francuskie Centrum Farmagji, jednak od 1980 roku
sprzedawano tam francuskie produkty aromatyczne, a przez kolejnych dziesied lat nie
bylo uzytkowane. W roku 2000 grupa SOS postanowita przywrdci¢ mu pierwotng
forme i przeksztalci¢ jenw osrodek imprez i przyje¢ prowadzony przez szefa kuchni
Richarda Normanda. W 2005 roku L'Usine poszerzyfa zakres swojej dziafalnosci o wy-
sokiej jakosci catering bioetyczny (Té Traiteur Ethique).

Dziatalnos¢

LUsine organizuje przyjecia, imprezy oraz $wiadczy ustugi cateringowe. Wyrdznia sie
tym, ze zatrudnia osoby w trudnej sytuacji spoteczno-zawodowej, przez co stafa sie
najlepszym dowodem na to, ze rentowno$¢ przedsiewziecia moze is¢ w parze z zaan-
gazowaniem spofecznym. LUsine bardzo angazuje sie w dziatania na rzecz $rodowiska
— promuje wyroby pochodzace ze sprawiedliwego handlu i rolnictwa ekologicznego,
zaréwno produkty spozywcze, jak i dekoracje, inwestuje takze w materiaty edukacyjne
dla gosci.

LUsine miesci sie w niezwyktym, zabytkowym miejscu o powierzchni | 500 m kw.,

podzielonym na osiem niezaleznych stref, mogacym pomiesci¢ péttora tysiaca gosci.

Prowadzi réznego rodzaju dziafania:

® Dzialalnos¢ gastronomiczna — restauracja gidwnie dla klientéw biznesowych,
dysponuje blisko stu miejscami, przyjmuje w porze obiadowej, od poniedziatku
do piatku.

® Dziafalno$¢ w zakresie imprez opiera sig na elastycznej i dostosowywanej do
potrzeb klienta ofercie. LUsine organizuje wydarzenia wszelkiego rodzaju: wie-
czorki, seminaria, konferencje prasowe, promocje produktéw, koncerty, pokazy
mody, imprezy w ramach formuty ,wydarzen na Stade de France”, ktéry miesci
sie w niedalekiej odlegtosci itp.

® Dzialalnos¢ cateringowa (T¢€), ktora LUsine rozwija od 2005 roku, promujaca
wyroby markowe, pochodzace z upraw i hodowli ekologicznych i/lub sprawiedli-
wego handlu.

Mozliwos¢ reintegracji spofecznej i zawodowej, jakg oferuje L'Usine, jest najwieksza
wartoscia tego przedsiewziecia. W czasie rekrutacji od pracownikdw nie s3 wymagane
zadne okreslone kwalifikacje, a jednoczesnie maja oni zapewnione konkretne miejsca
pracy, obejmujace szeroki wachlarz zawoddw, takich jak: kelner, kucharz, pomywacz,
sprzatacz, kierowca-dostawca, hostessa, pracownik ochrony, magazynier. LUsine jest
miejscem przejsciowym, ktére oprdcz nabycia nowych umiejetnosci i kwalifikacji za-
wodowych oferuje takze warsztaty z metod poszukiwania pracy i outplacementu, in-
dywidualny trening, wystawianie ocen zawodowych. W procesie reintegracji poszcze-
golnych osob uczestniczy czterech doradcdw: petnomocnik ds. integracji, bezposredni
menadzer, pracownik-doradca socjalny oraz przedstawiciel francuskiego urzedu pracy
Pole Emploi??. Kazdy petnomocnik ds. integracji koordynuje nie wiecej niz dwadziescia

OOo®0o

22 Poéle Emploi to francuski Urzad Pracy. Zajmuje si¢ on przyjmowaniem i pomoca dla 0séb poszukujacych zatrudnienia, zbieraniem ofert pracy i danych

na temat rynku pracy, doradztwem dla firm w zakresie rekrutacji i odprowadzania swiadczer.
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pie¢ osdb, a docelowo liczba ta powinna zmniejszy¢ sie do dwudziestu. Wspdipraca
ta umozliwia wyjscie naprzeciw rozmaitym problemom zwiazanym z reintegracja (ta-
kim jak opieka zdrowotna, mieszkanie, zatrudnienie, pomoc prawna i administracyjna,
wyksztalcenie, problemy psychologiczne itp.). Dzieki oferowanym szkoleniom i odpo-
wiedniemu wsparciu pracownicy LUsine moga pdzniej z sukcesem funkcjonowad na
rynku pracy.

W dniu | lipca 2010 roku w firmach ['Usine i Té Traiteur Ethique pracowato dwudzie-
stu kierownikdw, szesc¢dziesiat 0sdb uczestniczacych w procesie reintegracji oraz troje
uczniéw (bez pracownikéw dochodzacych).

Grupy docelowe

Osoby wykluczone, spetniajace kryteria Péle Emploi, ktdre uczestnicza w procesie re-
integracji. Sa to mtodzi ludzie w trudnej sytuacji, bezrobotni zarejestrowani w urzedzie
pracy Pole Emploi, osoby zyjace z minimum socjalnego, niepetnosprawni, beneficjenci
pomocy spofecznej, osoby karane lub po przejéciu odwyku, miodziez objeta nadzo-
rem sadowym.

Sposréd klientdw 80% to firmy prywatne, 9% — firmy panstwowe, 7% — spotecznosci
lokalne, a pozostali klienci to stowarzyszenia i osoby prywatne.

Y4

Swietna lokalizacja, niedaleko Stade de France.

DLACZEGO Doswiadczenie w dziedzinie organizacji imprez i przyjec.

TO DZIALA? Kompetencje w zakresie wspierania procesu reintegracji, oparte na pomocy

i doradztwie, ktdrego celem jest trwaty powrdt na rynek pracy.

Szeroka i elastyczna oferta (gastronomia, catering, hostessy, wynajem sprzetu,
technologie itp.)

Zaangazowanie w zrownowazony rozwoj.

Od 2001 roku okoto czterystu oséb nieaktywnych zawodowo skorzystato ze

szkolen i indywidualnej pomocy oferowanych przez LUsine i Té Traiteur Ethique.

Co roku niemal stu trzydziestu pracownikdw zawiera integracyjne umowy

o prace (ich maksymalny czas trwania wynosi dwa lata, sa zawierane w postaci

trzech kolejnych umdw na czas okreslony, na okres czterech, osmiu i dwunastu

miesiecy). W 2009 roku wskaznik zakonczen ,statych?” wynidst 57%, a wskaznik

zakonczenh ,dynamicznych?®” przekroczyt 66%.

® W 2009 roku zorganizowano okolo szesciuset piecdziesieciu imprez (dwiescie
piec¢dziesiat siedem przez Té Traiteur Ethique oraz czterysta przez LUsine).

® Kazdego dnia LUsine obstuguje od stu do 1700 konsumentéw.

® Kazdego dnia T¢ Traiteur Ethique wydaje od szes¢dziesieciu do 1500 positkdw.

® Firma zuzywa rocznie dwdziescia ton produktéw pochodzacych z rolnictwa

\ ekologicznego i sprawiedliwego handlu.

23 Zakoriczenie stale polega na otrzymaniu umowy o prace na czas nieokreslony lub okreslony na ponad sze$¢ miesiccy po zakoficzeniu $ciezki zawodowej
w I’Usine.

24 Zakoriczenie dynamiczne polega na otrzymaniu umowy o prace na czas krotszy niz szes¢ miesiccy lub skierowaniu na innego rodzaju szkolenie po
zakoniczeniu $ciezki zawodowej w L’Usine.
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W 2009 roku bilans spétki Event It wynidst 3 120563 euro, z czego 342222 euro
kapitatu wiasnego. Wyniki finansowe firm LUsine i Té wyniosly facznie 122 153 euro.
Srednio 92% érodkéw pochodzi z dziatalnoéci handlowej. Stosunek dotacji eksploata-
cyjnych do obrotu zmniejszyt sie z | 1% do 8% miedzy rokiem 2008 a 2009.

Tab. 2. Dane finansowe

2008

Obroty LUsine 3058511 euro 3341 272 euro
Obroty Té | 145 484 euro I 561 023 euro
Warto$¢ ptac 2 068 183 euro 2232 601 euro
Warto$¢ ptac LUsine + Té | 879 046 euro 2117878 euro )

_/

Ambicja LUsine jest dalsze doskonalenie procesu wspierania reintegracji spoteczne;
i zawodowej poprzez wdrozenie oprogramowania mierzacego efektywnos¢ integracji
oraz tworzacego wyspecjalizowane raporty. Dy

Oto przykiad miodego czlowieka, dla ktérego praca w LUsine byla pierwszym do-
$wiadczeniem zawodowym i ktéry z sukcesem zakorczyt proces reintegracji:

Informacje: dwadziescia lat, niepowodzenia szkolne, wychowanie w trudnym $rodowi-
sku, kilka epizodéw dorabiania (najczesciej bardzo krétkotrwatych).

Sciezka kariery w LUsine:

Ze spotecznego punktu widzenia: po czterech miesigcach pracownik wyznaf, ze ma
problemy z mieszkaniem. Zostat skierowany do hotelu dla mtodych pracownikéw, do
ktorego wprowadzit sie sze$¢ tygodni pdzniej. Jednoczesnie uzyskat pomoc w ztozeniu
podania o mieszkanie socjalne (ktére mogto przynies¢ skutek po uptywie kilku lat).

Przeszedt on szkolenie z zakresu zarzadzania budzetem osobistym (w celu osiggniecia
samodzielnosci) oraz z zakresu relacji panujacych w firmie zewnetrznej (praca nad sto-
sunkiem do innych oséb, panowanie nad emocjami itp.).

Z zawodowego punktu widzenia: pierwszy rok zostat przeznaczony giéwnie na nauke
zasad zycia w firmie (poprawa pod katem nieobecnosci w pracy, poszanowania hierar-
chii, rozwigzywania konfliktéw itp.) oraz na szkolenia techniczne zwigzane z zajmowa-
nym stanowiskiem (kelner). Po uptywie dziewieciu miesiecy osoba ta podjefa sie takze
pracy dla firmy partnerskiej LUsine Eurodisney na okres pigtnastu dni, aby zatwierdzic
swoj plan kariery i zetknad sie z rzeczywistoscig pracy ,klasycznej”. Nastepnie, po suk-
cesie tego doswiadczenia, pracownik wrécit do LUsine, a dziat integracji udzielit mu
wsparcia w poszukiwaniu pracy (warsztaty dotyczace pisania CV, listéw motywacyjnych,
uczestniczenia w rozmowach o prace itp.) i polecit go firmie partnerskiej. Pracownik
dostat umowe na czas nieokreslony po trzynastu miesigcach od momentu rozpoczecia

wspdipracy z LUsine.

_/
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Dobre praktyki inkluzji spotecznej i zawodowej

U Pana Cogito (PL)

Kontakt

Agnieszka Lewonowska-Banach — menadzer
pensjonatu U Pana Cogito
E-mail: biuro@pcogito.pl
Tel.: (00 48) 12269 72 01

Strona internetowa

www.pcogito.pl

Data utworzenia | Kraj

2003 | Polska

Stowa kluczowe

reintegracja zawodowa, inkluzja spofeczna, osoby
chorujace psychicznie, restauracja, turystyka,
hotel

Aktywizacja spofeczna i zawodowa osdb chorujacych psychicznie poprzez prace
W pensjonacie.

I. Stworzenie miejsc pracy dla oséb z dysfunkcjami psychicznymi.

2. Ochrona zabytku starego Krakowa, wpisanego na liste dziedzictwa swiatowej
kultury UNESCO.

3. Reintegracja spofeczna i zawodowa oséb z dysfunkcjami psychicznymi poprzez
prace oraz kontakty z innymi ludZmi.

4. Przekonywanie 0séb zdrowych do wspdipracy z osobami chorujacymi psychicz-
nie (dziafania integrujace).

Forma prawna

Przedsiewziecie jest kompilacjg wielu instytucji dziafajacych razem na rzecz wspdlnego
celu w ramach réznych form prawnych: spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, dwa
stowarzyszenia oraz zaktad aktywnosci zawodowej ZAZ i warsztat terapii zajeciowej
WTZ (podmioty prawne dedykowane niepetnosprawnym, istniejace w polskim sekto-
rze ekonomii spofeczne;j).

Historia

Szacuje sie, ze w Polsce okoto pdttora miliona 0séb leczy sie na choroby psychiczne
(4% wszystkich Polakéw). Czesto pozostaja one w domu — nie ma dla nich ofert pracy,
bo zazwyczaj choroba uniemozliwia im zdobycie potrzebnych umiejetnosci zawodo-
wych. Ponadto pracodawcy obawiajg sie zatrudnia¢ osoby z problemami psychicznymi.
Aby wyjs¢ z tego impasu, dwa krakowskie stowarzyszenia — Stowarzyszenie Rodzin
,Zdrowie Psychiczne” oraz Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju Psychiatrii i Opieki Srodo-



¢ turystyka ® hotelarstwo ® catering

wiskowej — otworzyly w 2003 roku pensjonat ,U Pana Cogito” jako zaktad aktywnosci
zawodowej (ZAZ), zatrudniajacy osoby z zaburzeniami psychicznymi. Pensjonat wzo-
rowany jest na szkockim przedsiewzieciu. Rozpoczat dziatalnos¢ dzieki znaczacemu
wsparciu szkockich organizacji pozarzadowych.

W 2000 roku gmina Krakéw uzyczyta nieodplatnie zrujnowany zabytkowy budynek
z przeznaczeniem na pensjonat — miejsce pracy dla oséb chorujacych psychicznie. Re-
mont budynku i uruchomienie pensjonatu (1,2 miliona zt) sfinansowano m.in. z pry-
watnych darowizn i z grantu loterii brytyjskiej, za§ 40% kosztéw pokryt Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych. Réwnoczesnie z budowa przez dwa
lata szkolono przysztych pracownikéw pensjonatu. Przeszkolono przeszto trzydziesci
oséb — pietnascie z nich pracuje w pensjonacie do dzis.

Po uruchomieniu pensjonatu Rada Miasta Krakdw przekazafa budynek stowarzyszeniu
w czterdziestoletnig dzierzawe. Po dwdch latach powotano Laboratorium Cogito Spét-
ke z 0.0. jako przedsiebiorstwo spoteczne wspomagajace prace pensjonatu.

Struktura organizacyjna

® Zakiad Aktywnosci Zawodowej — zatrudnia osoby chorujace psychicznie
W pensjonacie,

® | aboratorium Cogito Sp. z 0.0. — oferuje ustugi hotelowe,

® \Warsztaty Terapii Zajeciowej — podopieczni WTZ-etu odbywaja staze
W pensjonacie.

Dziatalnos¢

Trzygwiazdkowy pensjonat oferuje trzydziesci cztery miejsca w czternastu komfortowo
wyposazonych pokojach. Miesci sie w nim takze restauracja serwujaca tradycyjne po-
trawy kuchni polskiej, mogaca pomiesci¢ czterdziestu gosci, oferujaca réwniez ustugi
cateringowe, oraz sala konferencyjna na czterdziesci - pie¢dziesiat oséb. W pensjonacie
znajduje sie takze sezonowa wypozyczalnia rowerdw.

W pensjonacie ,U Pana Cogito” pracuje trzydziesci oséb, w tym dwadziescia jeden po
kryzysach psychicznych i dziewie¢ zdrowych. Osoby zdrowe wspieraja pracownikow
chorujacych, pomagajac im rozwiazywad codzienne problemy, uczac, jak postepowac
w trudnych sytuacjach. Poza tym pensjonat oferuje odbycie stazy zawodowych ,Profe-
sjonalny pracownik hotelu” osobom z zaburzeniami psychicznymi, ktére pdzniej moga
znalez¢ zatrudnienie w innych miejscach pracy.

Grupy docelowe

® osoby chorujace psychicznie i po kryzysach psychicznych,
® turysci polscy i zagraniczni odwiedzajacy Krakdw; grupy seminaryjne
i konferencyjne.

0)0]:]e)
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Dobre praktyki inkluzji spotecznej i zawodowej

Dobra lokalizacja i jako$¢ swiadczonych ustug.

Doskonata wspdtpraca dwdch stowarzyszen, zajmujacych sie taka sama grupa
docelowa.

Podejscie marketingowe — wykonanie na poczatku dziatalnosci profesjonalnych
badar marketingowych, dajacych odpowiedz na pytanie: jaka dzialalno$¢ bedzie
oplacalna na rynku?

Trzydziesci oséb chorujacych psychicznie znalazto zatrudnienie w ZAZ-ie.
Dwadziescia pie¢ oséb chorujacych psychicznie znalazfo zatrudnienie w Laborato-
rium Cogito Sp. z 0.0. i firmach podlegtych.

Siedemdziesiat pie¢ 0séb rocznie bierze udzial w WTZ-ecie.

Piec¢dziesigt 0sob zostalo przeszkolonych w programie ,Profesjonalny pracownik
hotelu” w latach 2008-2010.

N7

Koszty uruchomienia przedsiewziecia: 1,2 miliona zt — ZAZ Pensjonat, 200 tysiecy zt
— Laboratorium Cogito sp. z 0.0., zostaly pokryte ze $rodkdéw publicznych (lokalnych
oraz unijnych). Pensjonat ,U Pana Cogito” jest obecnie rentowny, poniewaz dzigki
wspdipracy réznych podmiotow prawnych udato sie stworzy¢ strukture, ktora zapew-
nia bezpieczne funkcjonowanie na rynku. Nie jest jednak w catosci samowystarczalny,
poniewaz stanowiska pracy oséb niepetnosprawnych sa dotowane przez panstwo.

Wszyscy pracownicy pensjonatu zatrudnieni sa na umowy o prace. Formuta ZAZ-u po-
zwala refundowac wynagrodzenia pracownikéw niepetnosprawnych przez PFRON —
to rocznie 18500 zt na jednego pracownika. ZAZ moze tez korzysta¢ z drugiego zréd-
fa dofinansowania PERON-u — SODIR (Systemu Obstugi Dofinansowania i Refundacj),
ktére przystuguje kazdemu pracodawcy zatrudniajagcemu osoby niepetnosprawne.

Stopien samowystarczalno$ci ekonomicznej catego przedsiewziecia wynosi 45%.

o

Planowane jest odejscie od formy prawnej ZAZ-u jako krepujacej dziafalno$¢ rynkowa
ze wzgledu na przepisy dotyczace niepetnosprawnych. Powstaje nowa firma spoteczna

(Osrodek szkoleniowy ,Zielony Dét"), prowadzaca dziafalno$¢ hotelarska i programy
rehabilitacyjne w obiekcie wynajetym od wiadz wojewddzkich na trzy lata.

Agnieszka Lewonowska-Banach, kierowniczka pensjonatu: , Kluczowq decyzjq byto wy-
konanie profesjonalnego badania potrzeb lokalnych, ktére zawazyto na tym, ze weszlismy
na rynek i moglismy osiggac zyski, poniewaz dostosowalismy warunki dziatalnosci pensjona-

tu do potrzeb ruchu turystycznego w Krakowie”.
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Bastoy Prison (NO)
[(Kontale ]

Lene Therese Vallestad — kierownik projektu
z ramienia Norweskiego Urzedu Pracy i Opieki
Spotecznej (NAV)

Hilde Dalen — inicjatorka projektu po stronie
KREM

E-mail: lene therese.vallestad@nav.no
hilde@krem-norge.no

Tel.: (00 47) 97 55 00 39, (00 47) 95 24 27 63

Strona internetowa

www.bastoyfengsel.no

Data utworzenia | Kraj

2009 | Norwegia

Stowa kluczowe

wiezienie, resocjalizacja, reintegracja zawodowa,
byli wiezniowie, uprawy ekologiczne

Koncepdja wiezienia ,humanitarno-ekologicznego” majacego na celu reintegracje za-
wodowa i resodjalizacje bytych wiezniéw poprzez zaangazowanie ich w prace i system
motywacyjno-szkoleniowy.

~

I, Utatwienie przystosowania bytych skazanych do normalnego zycia w celu ogra-
niczenia przestepczosci oraz problemdw rodzin przestepcdw, szczegdlnie ich
dzieci.

2. Stworzenie szans dla wszystkich zwalnianych wieznidéw, aby zapobiec czestym
powrotom na przestepcza sciezke.

3. Promowanie humanitaryzmu w spoteczenstwie, zwlaszcza posréd bytych
skazancow.

4. Woprowadzenie do programu rehabilitacyjnego dziatan zorientowanych na zréw-
nowazony rozwdj (ogrodnictwo organiczne). J
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Forma prawna

JAK

(VAN TNS | Przedsiewzigcie nie ma konkretnej formy prawnej. To inicjatywa wiasna realizowana
w wiezieniu Bastay w ramach wspdtpracy organizacji prywatnej z publiczna.

Historia

Przedsiewziecie podjete w wiezieniu Bastay jest elementem narodowego programu
opartego na raporcie rzadowym opublikowanym w 2008 roku (Stortingsmelding 37,
2007-2008), w ktdrym okreslono nowa strategie resocjalizacji i zwalniania wieznidw.
Norweski Urzad Pracy i Opieki Spotecznej (NAV) postanowit stworzy¢ krajowy pro-
gram, ktorego celem jest wypracowanie metod zaciesniajacych wspdiprace pomie-
dzy wiezieniami, magistratami miast, w ktérych maja osiedli¢ sie zwalniani wiezniowie,
a takze lokalnymi urzedami pracy i opieki spotecznej. Jednym z gtéwnych celéw wypra-
cowywanej strategii jest pomoc skazaricom w powrocie do normalnego zycia — z pracg
i miejscem zamieszkania.

Przedsiewziecie w wiezieniu Bastey jest jedna z siedmiu podobnych inicjatyw pod-

jetych w Norwegii. To lokalne przedsiewziecie podjeto wspdlnym wysitkiem trzech

instytugji:

® Jednostki Karno-Opiekunczej (Kriminalomsorgen) — instytucji rzadowej odpo-
wiedzialnej za przeprowadzanie kar wigzienia w sposéb uwzgledniajacy ich cel,
zapobiegajacy kolejnym czynom przestepczym, gwarantujacy ogdlne bezpieczen-
stwo oraz zapewniajacy skazanym godne warunki bytowe.

® Norweskiego Urzedu Pracy i Opieki Spotecznej (NAV) — organizacji publicznej
odpowiedzialnej za opieke spofeczng i zatrudnienie, ktérej gléwnym zadaniem
jest koordynowanie dziafan rzadu w tych obszarach.

® KREM (Kreativt og mangfoldig arbeidsliv — kreatywne i zréznicowane miejsce
pracy) — prywatnego przedsiebiorstwa okreslanego mianem ,odpowiedzialnego
spotecznie”, starajacego sie rozwiazywac problemy zwigzane z zatrudnieniem
i opieka socjalng i dziatajacego przy tym jak kazda inna firma.

Dziatania

Wiezienie Bastay okresla sie jako pierwsze na $wiecie wiezienie ,humanitarno-ekolo-
giczne”, ktdre wpaja skazanym wartosci humanitaryzmu, ekologii i odpowiedzialnosci.
Wiezienie Bastoy jest wiezieniem o ograniczonym rygorze; znajduje sie na norweskie;
wyspie Bastay lezacej 75 kilometréw na pofudnie od Oslo. W wiezieniu przebywa
stu pietnastu wieznidw, a jego personel liczy szes¢dziesieciu dziewieciu pracownikow.
Wiezniowie mieszkaja w drewnianych domkach, pracuja w wieziennym gospodar-
stwie, a w wolnym czasie korzystajg z zaje¢ rekreacyjnych (jazda konna, wedkarstwo,
tenis i biegi narciarskie). W ramach upraw ekologicznych skazani wytwarzaja znaczna
cze$¢ jedzenia, ktére spozywaja.

NAV, agencja rzadowa odpowiedzialna za te strategie, zwykle zajmuje sie jednoczesnie
sprawami zatrudnienia, opieki socjalnej i $wiadczeniami zdrowotnymi. Udziat firmy
KREM w programie polega na pomocy osobom skazanym, wychodzacym z wiezienia
w powrocie do ukierunkowanego zycia poprzez state rozpoznawanie ich umiejetnosci.
Metoda stosowana przez KREM (opierajaca sie na szkoleniach grupowych i pracy indy-
widualnej) systematycznie odbudowuije u skazanych pewnos$c siebie i wiare we wiasne
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umiejetnosci. Motywuje to bylych wieznidw do uczestnictwa w programie uzupetnia-
jacym oferowanym przez NAV. Praca wykonywana przez KREM wiaze sie rowniez
z komunikagja, wspdlnymi spotkaniami, planowaniem, weryfikacja i oceng postepdw
oraz rozwojem umiejetnosci.

_/

® Kluczowe elementy to rozwijanie umiejetnosci i wzmacnianie wiary w siebie.
Kazdy wiezien otrzymuje pomoc w odbudowywaniu pewnosci siebie, niezbedne;
do stawienia czofa problemom napotykanym po wyjéciu z wiezienia.

® Zaangazowanie osdb funkcjonujacych poza murami wzmacnia i uwiarygodnia
przesfania kierowane do wiezniow.

® Wspdtpraca osdb z instytucji publicznych i prywatnych: zaangazowanie firmy
KREM wprowadza innowacyjnos¢ a zarazem doswiadczenie w sfere przygoto-
wywania wigzniéw do zycia poza murami zaktadu karnego, natomiast organy
rzadowe zapewniaja wiarygodnos¢ i finansowanie.

® Bardzo duze zaangazowanie dyrektora wiezienia Bastegy w zapewnienie wiezniom
nowych szans i mozliwosci.

® Kluczem do sukcesu sa rowniez kontakty z przysztymi pracodawcami.

_/

Jest jeszcze zbyt wczednie, aby mozna byto trafnie oceni¢ efekty tej inicjatywy, jednak
relacje bytych uczestnikéw wskazuja, ze program jest obiecujacy. Poza tym w zwiazku
z warsztatami prowadzonymi w wigzieniu Bastey, z firma KREM skontaktowato sie
inne wiezienie. Swiadczy to dobitnie o tym, ze nabyte do$wiadczenie moze by¢ inspi-
racja dla kolejnych tego typu projektéw w innych wiezieniach. Dy

Przedsiewziecie jest finansowane ze $rodkéw publicznych — przez trzy kolejne lata
otrzymuje | milion NOK (123 500 euro). Z tej kwoty 450 tysiecy NOK (55600 euro)
otrzymuje KREM, 400 tysiecy NOK (49400 euro) stanowi wynagrodzenie koordyna-
tora projektu, natomiast pozostata czes¢ wydawana jest na pokrycie réznych wydat-
kéw (podroéze, uczestnictwo w konferencjach, spotkania informacyjne z innymi biurami
NAV-u).

To ogdlnokrajowe przedsigwzigcie finansowane jest wytacznie przez Norweski Urzad
Pracy i Opieki Spoteczne;.

W przedsiewzieciach tego rodzaju celem jest skuteczne wprowadzenie metody i ele-
mentéw eksperymentalnych (zastosowanych w wiezieniu Bastey) w normalne funk-
cjonowanie wiezienia. Z tego wiasnie wzgledu finansowanie jest tymczasowe, w tym
przypadku trzyletnie.

_/

Wspdtpraca z KREM-em zostala przerwana ze wzgledu na wygasniecie dofinansowania
dla tej firmy. NAV kontynuuje program samodzielnie, co w opinii lokalnego urzedu nie
jest korzystne, m.in. dlatego, ze w chwili obecnej problem stanowi dwojaki charakter
zadan funkcjonariuszy: jednoczes$nie musza oni nadzorowad wieznidw, jak i motywo-
wac i nakfania¢ ich do zmiany.
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Dobre praktyki inkluzji spotecznej i zawodowej

Tego typu inicjatywy nie powinny zamiera¢ z powodu braku dofinansowania. Jednym
z mozliwych rozwiazan problemu bytaby sprzedaz wytwarzanych produktdw organicz-
nych na takich samych zasadach, jakie sg stosowane w przypadku innych dostawcéw
zywnosci dla wiezienia. Jednak w opinii KREM-u nie chodzi tu wyfacznie o kwestie fi-
nansowe — wazng role odgrywaja priorytety oraz gotowos¢ do angazowania organiza-
gji zewnetrznych prowadzacych takie dziatania, jakie do programu wniosta firma KREM.
Przyjeto sie, ze to ,eksperci” tworzg i rozwijaja programy i metody. Jednak nie baczac
na rezultaty, jakie uzyskiwata firma KREM, postanowiono zrezygnowac z jej pomocy.

Nalezy tez zauwazy¢, ze wspdipraca tak réznych organizadji nie jest fatwa. NAV jest

ogromna norweska instytucja, zbiurokratyzowana i rzadzaca sie mndstwem regut, na-

tomiast firma KREM prowadzona jest przez przedsiebiorcéw niezaleznych, zaangazo-

wanych spotecznie i bazujacych na innowacyjnosci. Przedsiewziecie uwidacznia zatem

problem spetniania przez przedsiebiorcéw odpowiedzialnych spotecznie wymogdw
\ rzadowej biurokragji.

-

Robert, jeden z uczestnikdw wieziennych warsztatow, dostat w ramach rehabilitacji
propozycje pracy w firmie z Sandefjord, w swoim rodzinnym miescie. Poczatkowo
firma ta planowala zapewni¢ Robertowi stanowisko gdzies poza miastem, poniewaz
w Sandefjord byt on dobrze znany z zatargdw z prawem. Firma nie zamierzata niko-
go informowaé o zatrudnieniu Roberta. Podczas spotkania z pracodawca pracowni-
cy KREM-u zaproponowali cos zupetnie odwrotnego — poinformowanie wszystkich,
w tym lokalne gazety, o przyznaniu Robertowi etatu i o powodach, jakimi kierowata
sie firma, 1. ograniczeniem ryzyka jego powrotu do przestepczosci. Firma postapifa
zgodnie z porada, a pdzniejsze reakcje byly wytacznie pozytywne. Robert moze te-
raz poruszac sie po miescie z podniesiong glowa. Mieszkancy miasta wiedza, ze od-
byt on kare wiezienia i rozpoczat nowe zycie. Robert towarzyszy! przedstawicielom
KREM-u w spotkaniu podkomisji parlamentarnej, na ktérym opowiedziat o kluczowym
znaczeniu rehabilitacji w procesie penitencjarnym. Uwaza on réwniez, ze jest to za-
danie dla oséb spoza wiezienia, gléwnie ludzi biznesu reprezentujacych potencjalnych
pracodawcow.

Robert opracowat dla firmy KREM specjalny program, dzieki ktdremu dziatania firmy
na rzecz rehabilitacji wieznidw stang sie integralng czescia jej programu odpowiedzial-
nosci spotecznej, i zapewnit tym samym kontynuacje tej inicjatywy.

Inny z wieznidw opowiadatl: ,Zostatem skazany za naduzycia finansowe. To byt mdj

pierwszy wyrok. Dostatem dwa lata. W wiezieniu postanowifem wykorzystac moje doswiad-

czenia w sposéb konstruktywny. Szkolenia przeprowadzone przez KREM pomogly mi uswia-

domic sobie wiasne umiejetnosci. Jesli moge pomagac innym wychodzgcym z wiezienia,

to wiasnie to chce robic. Niezaleznie od tego, jak nisko sie upadfo, zawsze znajdq sie tacy,
K ktérzy majq wigkszy problem”.
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Kontakt

Marie-Ange Favre — kierownik Energies
alternatives

E-mail: ma.favre@energies-alternatives.pro
Tel.: (0033)4 91336577

Strona internetowa
www.energies-alternatives.com
Data utworzenia | Kraj
1999 | Franga

Stowa kluczowe

rozwdj gospodarczy, inkubator przedsigbiorczosdi,
bezrobotni, spétdzielnia

Pomaganie poczatkujacym przedsiebiorcom, najczesciej osobom bezrobotnym, w za-
kiadaniu i prowadzeniu firm.

I. Pomoc w tworzeniu miejsc pracy oraz trwalego dobrobytu gospodarczego
i spofecznego w $rédziemnomorskich regionach Langwedodji-Roussillon oraz
Prowansji-Alp-Lazurowego Wybrzeza.

2. Okresowa pomoc dla 0séb poszukujacych pracy i planujacych zalozenie wiasnego
przedsiebiorstwa.

3. Udostepnianie ustug administracyjnych, ksiegowych i prawnych dla nowo powsta-
jacych przedsiebiorstw.

4. Wspieranie wspdtpracy nowych przedsiebiorcdw z lokalnym Srodowiskiem
biznesowym.

/
\

Forma prawna

, JAK
Energies alternatives jest spotdzielnia pracowniczo-produkcyjna (SCOP)* o statusie [ WAl T\,
spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia (SARL).

Historia

W 1993 roku Kasa Depozytéw i Materiatéw Przechowywanych (Caisse des Dépéts et
Consignations)* przeprowadzifa badania, ktére ujawnity, ze pomimo istnienia struktur
pomocowych dla 0séb zakifadajacych mate i srednie przedsiebiorstwa w calym kraju,

25 Pracownicza, produkeyjna spoldzielnia pracy (fr. SCOP) to spétka handlowa o statusie spotki akeyjnej (SA) lub spotki z o.o. (fr. SARL). Jej oryginalnosé
wynika z faktu, iz pracownicy sa jej wickszosciowymi udzialowcami i ze gléwne cele sa laczone (podzial zyskéw, mianowanie zwierzchnikow, cele strategiczne).
Nalezy podkreslic, ze nowe rodzaje firm (przedsigbiorstwa, spotki) powstaja na bazie SCOP od okolo dziesigciu lat. We Franciji istnieje dzi§ okoto 1700
SCOP-6w (dane z 2007 roku), zatrudniajacych 36 tysiccy osob.

26 Patrz francuski kontekst prawny.
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Dobre praktyki inkluzji spotecznej i zawodowej

wiele firm przestato istnie¢ po trzech latach. Wiasnie to spostrzezenie stato sie podsta-
wa powstania spétdzielni przedsigbiorczosci i zatrudnienia. Po udanym eksperymencie
w regionie Rodanu-Alp trzech zafozycieli z regionu Prowansji—-Alp—Lazurowego Wy-
brzeza zalozylo SCOP? Energies alternatives w 1999 roku i przyczynito sie w ten spo-
séb do opracowania calosciowe] koncepdji. Spétdzielnia Energies alternatives zostata
uznana w ramach europejskiego programu ,Intégra-Pic-Emploi” i otrzymafa wsparcie
regionu Prowansji-Alp—Lazurowego Wybrzeza. Jej zatozyciele pomogli w tworzeniu
podobnej instytucji w regionie Langwedocji—Roussillon, przy wsparciu wiadz lokalnych.

Grupa Energies alternatives obejmuje siedem instytudji i trzy filie: Synergie Services 3 la
Personne (Synergia Ustugi dla Ludnosci), Alternatives Batiment (Alternatywy dla Bu-
downictwa) oraz Energies Bat w dwdch regionach: Prowansja—Alpy—Lazurowe Wy-
brzeze i Langwedocja—Roussillon.

Dziatalnosé

Spdtdzielnia Energies alternatives dziafa na zasadzie inkubatora przedsiebiorczosci. Po-
tenqjalny przedsiebiorca nawigzuje kontakt ze spdtdzielnig za posrednictwem rozmai-
tych kanatéw komunikacyjnych. Po rozpatrzeniu jego projektu (biznesplanu), poznaniu
umiejetnosci i poziomu wyksztalcenia, zostaje on wigczony w strukture spétdzielni,
ktéra prowadzi za niego ksiegowos¢, sprawy administracyjne etc. Po podpisaniu pierw-
szej umowy nowy przedsiebiorca staje sie przedsiebiorcg zatrudnionym na podstawie
umowy na czas nieokreslony (fr. CDI) i nadal przystuguje mu zasitek dla bezrobotnych
lub RSA (Revenu de Solidarité Active — solidarny dochdd aktywny), poniewaz poczat-
kowo przedsiebiorca ten pracuje w niepefnym wymiarze godzin.

Przez caly czas obecnoéci w strukturze Energies alternatives korzysta on ze wsparcia
zespotu statych radcow prawnych, doradcow biznesowych, ksiegowych itp. Nastepnie
przedsigbiorca moze podja¢ samodzielng dziatalnos¢ lub moze pozosta¢ w pracowni-
czej, produkeyjnej spdtdzielni pracy jako jej cztonek.

Energies alternatives, dzieki umiejetnosci dostosowywania sie do zmian na rynku,
utworzylo dwie wyspedcjalizowane filie (w branzy budowlanej i ustug dla ludnosci). Po-
nadto Energies alternatives wspiera spétdzielczod¢ i zatrudnienie w sektorze rolnictwa.
Spdidzielnia wychodzi takze naprzeciw specyficznemu popytowi czesci partnerdw,
Zwiazanemu z wspieraniem artystow i rzemieslnikdw artystycznych.

Grupy docelowe

Energies alternatives wspiera przedsiebiorstwa dziatajace w réznych obszarach, zwia-
zane z handlem, rzemiostem i ustugami dla oséb prywatnych i firm, a takze z komuni-
kacja, kultura i sztuka, opieka spoteczna, szkoleniami i doradztwem. Poczatkujacy
przedsiebiorcy korzystajacy z pomocy Energies alternatives to przede wszystkim osoby

\ bezrobotne korzystajace z zasitkdw.

27 Pracownicza, produkeyjna spoldzielnia pracy.
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® Spotdzielnia, przy okazji wdrazania rozmaitych dziafan, tworzy miejsca pracy i dba
o wzrost gospodarczy na obszarach swego dziafania. Dlatego tez jej inicjatywy sa
wspierane przez samorzady terytorialne (rady regionalne i departamentowe) oraz
Unig Europejska.

® Podstawa tego systemu jest wsparcie przedsiebiorcdw w zarzadzaniu admini-
stracyjnym, ksiegowym i prawnym. Czesto w tych wiasnie dziedzinach przed-
siebiorcy, ktérzy przeszli proces reintegracji zawodowe;j i spofecznej, napotykaja
najwieksze trudnosci.

® Solidarnos¢ i wzajemna pomoc w ramach wspdlnoty spétdzielni jest rowniez
przyczyna sukcesu catego modelu. Przedsigbiorcy zatrudnieni pomagaja sobie
nawzajem przez wymiane porad, opinii i do$wiadczen, moga réwniez korzystac
z ustug innych wspdtpracownikdw, aby uzupetnia¢ oferty skierowane do klientdw,
a tym samym uczestniczy¢ w rozwoju biznesu swoich kolegdw.

® Dziafalno$¢ spétdzielni jest rentowna dzieki potaczeniu obrotéw przedsigbiorcdw
i pomocy samorzaddw terytorialnych. Sukcesy przedsiebiorcdw i spotdzielni sa

zatem powiazane ze sobg, wptywajac na dynamiczny rozwdj wspdlnoty. Yy,

W roku 2009: N

® Spéldzielnia liczyta trzystu dwudziestu czterech przedsiebiorcow.

® Energies alternatives, jako spétdzielnia przedsiebiorczosci i zatrudnienia, przyjela
pieciuset szes¢dziesigciu autoréw projektdw, trzystu dziewiecdziesieciu z nich
skorzystafo ze wsparcia.

® 70% autoréw projektdw byto w trakcie poszukiwania pracy w momencie wejscia
do Energies alternatives, a 2 1% pobierato ptace minimalng (RMI)/solidarny do-
chéd aktywny (RSA)? .

® (Odnotowano osiemdziesiat osiem wyjs¢, tzn. przedsiebiorcow zatrudnionych,
ktorzy rozpoczegli wiasng dziatalno$¢ gospodarcza lub znaleZli stafa prace.

_/

Model ekonomiczny Energies alternatives faczy w sobie dwa rodzaje finansowania
(prywatne i publiczne). Przedsigbiorcy generuja dochody, ktére, do pewnego stopnia,
umozliwiaja spétdzielni osigganie poziomu samofinansowania (poziom ten zalezy od
dochodu przedsiebiorcdw). W 2009 roku poziom samofinansowania wynidst 26%.
Jesli przedsiebiorca staje sie czfonkiem spétdzielni, automatycznie podnosi sie jej kapitat.

Kluczowe liczby w 2009 roku dla Energies alternatives to:
® Kapitaf wiasny: 78 564 euro.
e Obrot: | 257285 euro.

(kacznie obroty wszystkich trzech filii oraz skonsolidowane obroty wszystkich przedsig-
biorcdw zatrudnionych w grupie wyniosty 2 149671 euro).

® Bilans catkowity: | 038622 euro.

® Wynik netto: 2264 euro.

oOo®0O

DLACZEGO

B TO DZIALA?

DANE

FINANSOWE

28 Integracyjna placa minimalna/solidarny dochdd aktywny: minima socjalne dla 0séb bezrobotnych, pozbawionych dochodéw lub o bardzo niskich dochodach.
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Dobre praktyki inkluzji spotecznej i zawodowej

Nalezy mie¢ na uwadze, ze celem dziafalnosci spdtdzielni przedsiebiorczosci i zatrud-
nienia jest nie tyle osigganie wysokich wynikéw finansowych, ile pozytywnych efektéw
spotecznych.

W ramach programu ,lLeonardo da Vinci Komisji Europejskiej”, Energies alternati-
ves poznafa podobne inicjatywy w Europie i wziefa udziat w tworzeniu europejskie;
sieci SEIE (Shared Enterprises Initiatives in Europe), ktérej celem jest dostosowanie
pojecia przedsiebiorstw faczonych we Wioszech, w Portugalii, w Szwedji i w Szwajca-
ri. Wspdipraca, ktdra pozwolifa poszczegdlnym podmiotom na dzielenie sie swoimi
praktykami i wymiane wiedzy w zakresie przepiséw prawnych obowigzujacych w ich
krajach, wykazujac przy tym znaczne réznice, potwierdzita konieczno$¢ pracy nad do-
stosowaniem lokalnych koncepcji przedsiebiorstw taczonych i potrzebe tego rodzaju
innowacji spotecznych i gospodarczych w cafej Europie. Proces ich rozprzestrzeniania
juz sie rozpoczat. Celem wspdlnym spétdzielni, w diuzszej perspektywie, jest mobil-
nos¢ przedsiebiorcow i wymiana doswiadczen, majaca na celu wzajemne wzbogacanie
sie i konsolidacje.

Johanna i Olivier z Energies alternatives w Vaucluse:

,Zatozenie i rozwdj biura projektowego w naszym regionie wymaga duzego naktadu
prac, m.in. znacznego wysitku w poszukiwaniu klientéw oraz komunikacji. Branza de-
signerska jest wcigz mato znana, a zatem musimy nieustannie poszukiwac¢ nowych
klientéw. Ponadto trudno jest z tej dzialalnosci uzyskiwac state przychody. Podjelismy
sie naszej twdrczej przygody w ramach inkubatora. W trakcie i po zakoriczeniu okresu
wsparcia mielismy zbyt nieregularne przychody i brak dostatecznego doswiadczenia
w zarzqdzaniu firmq. Jej rejestracja bytaby zbyt pochopna. Nawet z kredytem lub
wiasnym wkfadem finansowym nie moglibysmy utrzymac naszej dziatalnosci.

Wiasnie dlatego spdtdzielnia jest obowigzkowym etapem posrednim w budowaniu
wiasnej firmy. Ponadto wsparcie udzielane w zakresie rachunkowosci i zarzqdzania
okazato sie niezbedne i uzupetnito nasz brak doswiadczenia w tym zakresie”.
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GFBM (DE)

Kontakt

Ingo Vogt — rzecznikiem prasowym GFBM
E-mail: vogt@gfbm.de
Tel.: (00 49) 30 6177 64 290

Strona internetowa

www.gfbm.de

Data utworzenia | Kraj

1992 | Niemcy

Stowa kluczowe

reintegracja spofeczna, szkolenia, nauka jezyka,
imigranci, uchodzcy

Wprowadzanie osdéb bezrobotnych (szczegdlnie imigrantow pierwszego i drugiego
pokolenia) na rynek pracy poprzez edukacje i szkolenia zawodowe oraz rozwijanie
umiejetnosci ogdlnych i jezykowych. Opracowywanie, realizacja i ewaluacja projektéw
modelowych oraz zaawansowanych kurséw pedagogicznych. J

\

I. Wspieranie powrotu i wchodzenia na rynek pracy oséb wykluczonych i diugo-
trwale bezrobotnych.
2. Promowanie edukacji ustawicznej.
3. Stwarzanie osobom wykluczonym nowych szans spotecznych i ekonomicznych. J

~

Forma prawna

AK
GFBM (Gesellschaft fur berufsbildende Massnahmen — Stowarzyszenie na Rzecz Szko- T0 I;ZIAI'.A'.’
lenia Zawodowego) jest stowarzyszeniem typu non-profit (,Eingetragener Verein?””
w skrécie e.V.). Kluczowe decyzje podejmuje zarzad, walne zgromadzenie i dyrektor
naczelny. Za kontrole i audyt odpowiada walne zgromadzenie. Stowarzyszenie uzyska-
fo certyfikat ISO 9001: 2008.

Stowarzyszenie jest cztonkiem regionalnej sieci ekonomii spotecznej (BVAA) w Berlinie
i krajowej sieci ekonomii spofecznej (BAG Arbeit e.V.).

Historia

Berlin to miasto metropolitalne z ciasng zabudowa miejska, duzymi obszarami zieleni,
parkami i lasami. Liczy blisko 3,4 miliona mieszkancow. W Berlinie nadal widoczny
jest, trwajacy juz od czterech dekad, podziat na cze$¢ wschodnia i zachodnig miasta,

29 Taforma dzialalnosci jest specyficzna dla systemu niemieckiego i oznacza ,,oficjalnie zarejestrowana organizacje placaca podatki”; pod wieloma wzgledami
prawnymi przypomina ona holenderska fundacj¢ lub belgijska organizacje non-profit.
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Dobre praktyki inkluzji spotecznej i zawodowej

CO sprawia, iz jest ono bardzo zrdznicowane spotecznie. Niektdre dzielnice Berlina
zachodniego zamieszkiwane sa przez imigrantdéw i ich potomkéw, co powoduje, ze
miejsca te staja sie problematyczne spotecznie.

Aby rozwiaza¢ powstaly problem spoteczno-ekonomiczny (wiazacy sie czesciowo
z ponownym zjednoczeniem Niemiec), wiadze miasta starajg sie rozwija¢ dzialalnos¢
gospodarcza w takich dziedzinach, jak media, najnowsze techniki, edukacja i bada-
nia naukowe oraz turystyka. GFBM, jako osrodek edukacyjny mocno zaangazowany
w prowadzenie szkoler zawodowych, jest dobrym przykiadem na to, jak Berlin stara
sie poradzi¢ sobie z istniejacymi problemami spotecznymi i kulturalnymi. GFBM wiacza
sie szczegdlnie w dziafania na rzecz rozwiazywania problemdw natury spotecznej, kul-
turowej oraz przyrodnicze;j.

Dziatania

Giéwnym dziataniem GFBM jest bezposrednie wspieranie oséb potrzebujacych.
GFBM prowadzi kursy zawodowe i ogdlnoksztalcace dla oséb bezrobotnych i wyklu-
czonych spotecznie.

GFBM jest sredniej wielkosci przedsiebiorstwem zatrudniajacym do trzystu piecdziesie-
ciu pracownikdw, ktdrzy wypracowuja skuteczne i innowacyjne metody szkoleniowe
dopasowane do potrzeb osdb poszukujacych pracy w Berlinie i okolicach. Partnerami
GFBM s3 réznego rodzaju szkoty (podstawowe, $rednie i zawodowe), biura posred-
nictwa pracy i firmy. Stowarzyszenie wspdlpracuje z instytucjami publicznymi wszyst-
kich szczebli (lokalnego, regionalnego, krajowego lub europejskiego). Zajmuje sie ta-
kimi zagadnieniami, jak jezyk, migracja i Srodowisko naturalne. Pracownikami GFBM
sa gldwnie pracownicy socjalni, nauczyciele oraz szkoleniowcy. Kadre te uzupetniaja
pracownicy ksiegowi i administracyjni. W 2008 roku grupa GFBM zatrudniala czterystu
piecdziesieciu statych pracownikéw. Grupa docelowa dziatatt GFBM s3 osoby bezro-
botne, wykluczone spofecznie, ale takze mtodziez oraz uczniowie wchodzacy na rynek
pracy. GFBM prowadzi trzynascie placéwek w réznych dzielnicach Berlina.

GFBM bierze udziat w przedsiewzieciach spotecznych, kulturalnych lub zwigzanych

z ochrong zasobdw przyrodniczych, takich jak:

® Klub mtodziezowy ,E-Lok” znajdujacy sie w okregu Friedrichshain — miejsce, gdzie
mtodzi ludzie spotykaja sie pod okiem opiekuna spotecznego lub szkoleniowca,
i gdzie moga wykonywac réznego rodzaju prace wolontariackie.

® Centrum informagji lesnej prowadzone w tartaku Grunewald, zajmujace sie prob-
lemami odnawialnosci lasow.

® Pensjonat dla dzieci i mtodziezy w pieknie pofozonej nad jeziorami dzielnicy
Wannsee.

® Organizacja wystepodw muzycznych i teatralnych w dzielnicach Tempelhof-
-Schoneberg oraz Pankow.

® Odbudowa willi Grinau.

® Ksztattowanie przestrzeni publicznej, m.in. prace ogrodnicze w miejscach ogdlno-
dostepnych oraz realizacja takich inicjatyw, jak ,Ogréd bosych stép” czy ,Ogréd
zmystow”.

® Ksztattowanie umiejetnosci dziennikarskich w projekcie ,Kiezzeit” — gazeta dzie-
cieca wydawana przez dzieci z dzielnicy Neukdlln.
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GFBM nie ogranicza sie wytacznie do $wiadczenia bezposredniego wsparcia osobom

potrzebujacym, udziela takze porad instytucjom publicznym oraz opracowuje i ocenia

projekty modelowe i kursy pedagogiczne. Na Grupe GFBM skfadaja sie nastepujace

przedsiewziecia:

® GFBM e.V. —dyrektoriat sieci, odpowiada za opracowywanie projektdw, prowa-
dzenie edukacji zawodowej i szkolen.

® |OWTEC gGmbH — zapewnianie bezrobotnym mozliwosci prébnego
zatrudnienia.

® |NO Hennigsdorf gGmbH — edukacja zawodowa i szkolenia prowadzone
w Brandenburgi.

® Dr. Sven Walter Institut — wsparcie i szkolenia jezykowe.

® ECEO Opole s.p.r.l. — centrum edukacji zawodowej dziafajace w Polsce.

Grupy docelowe

® Miodzi uchodzcy, ktorych nalezy przygotowad zardwno na ewentualnos¢ powro-
tu do ojczyzny, jak i integracji w Niemczech, zapewniajac im socjalizacje zawodo-
wa i jezykowa.

® Reemigranci pochodzenia niemieckiego z Europy Wschodniej oraz azylanci i ich
dzieci, przechodzacy szybka integracje w nowym kraju przez pobieranie ogdl-
nej nauki jezyka, poznawanie technicznego jezyka zawodowego oraz réznic
kulturowych.

® Mtodziez z Niemiec i z zagranicy, dla ktdrej kursy przygotowawcze do egza-
mindw szkolnictwa sredniego lub kursy zawodowe zwiekszaja szanse wejscia
na rynek pracy.

® Pokrzywdzona spofecznie miodziez niemiecka i zagraniczna, ktéra chce otrzymac
kwalifikacje zawodowe w mechanice pojazdowej, stolarstwie i innych zawodach.

® Miodzi ludzie bez pracy, ktérzy nie posiadaja zadnego badZ wystarczajacego
wyksztatcenia.

Wihasnie mtodziez o ograniczonych perspektywach stanowi jedna z giéwnych grup do-
celowych GFBM, ktére proponuje im udziat w nowym programie, faczacym edukacje
0gdlng ze szkoleniami zawodowymi i daje mozliwos¢ odbycia praktyk w réznych miej-
scach pracy i krajach Europy, co z pewnoscig poprawia umiejetnosci zawodowe i spo-

teczne tej grupy. J
\

® Réznorodne dziafania i elastyczna oferta.

® Kompetentna kadra oraz wysoka motywacja do pracy z mtodzieza i dorostymi, DLACZEGO
ktorzy potrzebuja wsparcia. TO DZIALA?

® Siedemnastoletnie doswiadczenie w pracy z miodzieza i dorostymi, w duzej
mierze ze $rodowisk imigranckich, ktére pozwolito szkoleniowcom, nauczycielom
i pracownikom socjalnym GFBM wyksztalci¢ odpowiednie podejscie. Kadra
stowarzyszenia stosuje wiele metod szkoleniowych, zapewniajacych uczestnikom
zaje¢ wsparcie, ktérego naprawde potrzebuja. J
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Dobre praktyki inkluzji spotecznej i zawodowej

Liczba pracownikéw: w 2008 roku Grupa GFBM zatrudniafa czterystu pie¢dzie-

sieciu statych pracownikow.

W 2010 roku okoto szesciuset miodych ludzi uczyto sie z GFMB konkretnego

zawodu.

Okofto czterech tysiecy oséb korzysta ze szkolern zawodowych, praktyk pracowni-

czych lub innych form szkolenia prowadzonego w ramach cafej grupy GFMB.

® |stnieje okolo trzydziestu jeden oddziatéw/dzialéw oraz spdtek macierzystych/
holdingowych, stowarzyszen powiagzanych z siedmioma spotkami.

® Trzynascie placdwek w réznych dzielnicach Berlina.

® Obroty w 2008 roku wyniosty 30 milionéw euro (w 2007 roku — 28
miliondw euro).

® 90% finansowania pochodzi ze $rodkéw publicznych (3% z funduszy europej-
skich, 27% z funduszy krajowych i 60% z funduszy regionalnych).

® |0% stanowia dochody stowarzyszenia.

® Stowarzyszenie otrzymuje takze darowizny od cztonkow i darczyncow.

GFMB korzysta z ulg podatkowych dla podmiotéw gospodarczych specjalnego prze-
znaczenia; wedlug prawa niemieckiego spdtkom finansujacym przedsiewziecia o celu
spotecznym, sprzyjajacym wspdlnemu dobru publicznemu (,Zweckbetrieb™?), przy-
stuguje ulga podatkowa w wysokosci 10%.

GFMB planuje opracowywanie innowacyjnych programéw edukacyjnych oraz rozwa;
w nowych obszarach dziatalnosci w celu zwigkszenia niezaleznosci stowarzyszenia od
srodkéw i dotacji publicznych. Pracuje takze nad zwigkszeniem uczestnictwa w pilota-
zowych przedsiewzieciach w kraju i za granica.

Turgut jest Kurdem, w Berlinie mieszka od przeszio dziewieciu lat. Ma dwadziescia
cztery lata, ozenit sie i jest ojcem dwaodch cérek w wieku przedszkolnym: ,Chociaz cho-
dzifem do szkoty tu w Niemczech, nie udato mi sie jej ukonczyc. Wczesniej moje doswiad-
czenia zawodowe ograniczaty sie do sektora budowlanego. Postanowitem to zmienic. Z po-
mocq GFBM znalazlem oferte pracy na stanowisku roznosiciela towaréw. Pracownicy
GFBM pokazali mi, jak poprawnie odby¢ rozmowe telefoniczng, jak ubiegac sie o prace i jak
przygotowac wszystkie dokumenty zgloszeniowe. Po odbyciu okresu prébnego udato mi sie
przekonac szefa do zaproponowania mi prawdziwej umowy o prace. Pracuje tam juz od
trzech miesiecy i czuje sie dumny, ze moge utrzymac mojq rodzine”.

30 Jest to termin typowo niemiecki oznaczajacy ,,organizacje typu nonprofit przeksztalcona w spoltke specjalnego przeznaczenia”. GFBM zalozyla kilka
organizacji stowarzyszonych dzialajacych jako Zweckbetrieb.
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Réalise (CH)

Kontakt

Christophe Dunand — dyrektor Réalise
E-mail: christophe.dunand@realise.ch
Tel.: (00 41) 022 308 60 10

Strona internetowa

www.realise.ch

Data utworzenia | Kraj

1984 | Szwajcaria

Stowa kluczowe

reintegracja zawodowa, inkluzja spoteczna, staz,
szkolenia, wyksztatcenie, bezrobotni

Umozliwienie osobom bezrobotnym z niskim wyksztalceniem udziatu w réznorod-
nych stazach zawodowych oraz szkoleniach, a takze wspieranie ich w poszukiwaniu
stalego zatrudnienia.

/

® |ndywidualne wsparcie 0séb uczestniczacych w procesie reintegracji. Krétkotermi-
nowym celem moze by¢ wprowadzenie do firmy, rozpoczecie szkolen, rozwiaza-
nie problemdw osobistych czy zdrowotnych, zrealizowanie planu kariery itp.

® (Ograniczenie negatywnego wplywu na srodowisko (zréwnowazona i sprawiedli-
wa polityka zakupdw, zarzadzanie odpadami, udostepnienie rowerdw dla utatwie-
nia swobodnego przemieszczania sie, izolacja cieplna budynkdw itp.).

® Walka z wykluczeniem i marginalizacja, zmniejszenie bezrobocia i jego kosztéw
ponoszonych przez wiadze lokalne.

® Pomoc osobom znajdujacym sie w trudnej sytuacji w odnalezieniu sensu zycia,
budowaniu wiezi spotecznych, znalezieniu swojego miejsca w spoteczenstwie.

_/
\
Forma prawna

JAK
Réalise jest stowarzyszeniem typu non-profit. Status ten jest w Szwajcarii najbardziej [ W Yryd[ 4.\

korzystna formga dziafalno$ci gospodarczej, zapewniajaca demokratyczne funkcjonowa-
nie stowarzyszenia przy jednoczesnym korzystaniu z dofinansowania publicznego.

Historia

W 1984 roku, mimo ze gospodarka w Genewie kwitfa, setki ludzi pozostawaty wy-
kluczone z rynku pracy i kierowane do pomocy spotecznej, mimo prawdziwej woli
integracji i statej zdolnosci do pracy. Eric Etienne, pracownik socjalny, ktéry miaf do
czynienia z tymi problemami na co dzien, zatozyt Réalise — jedna z pierwszych struktur
reintegracji zawodowej w Szwajcarii Romandzkiej. To innowacyjne podejscie stanowito
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Dobre praktyki inkluzji spotecznej i zawodowej

inng forme pomocy spotecznej i pomost do zatrudnienia dla oséb w najtrudniejszej
sytuagji.

Poczatkowo Réalise bylo projektem pilotazowym, skierowanym do niektdrych be-
neficjentdw $wiadczen, z budzetem w wysokosci 50 tysiecy frankdw szwajcarskich
(~38 tysiecy euro). Dzi$ jest to stowarzyszenie zrzeszajace okoto czterdziestu pieciu
statych wspdipracownikéw, o budzecie blisko 5 miliondw frankéw szwajcarskich (~3,7
miliona euro), ktdre co roku wspiera ponad dwiescie piec¢dziesigt 0sob poszukujacych
pracy w wysitkach na rzecz reintegracji zawodowej. Integracja poprzez aktywnos¢ eko-
nomiczng okazata sie najlepszym sposobem pomocy osobom stabo wyksztatconym lub
bez kwalifikacji na drodze do rynku pracy.

Dziatalnosé

Strategia Réalise opiera sie na cato$ciowym spojrzeniu na poszczegdlne sytuacje oséb
integrowanych i rozwiazywaniu indywidualnych probleméw w sposdb etapowy, szcze-
gdlnie okreslajac cele w zakresie zmniejszenia barier w zatrudnieniu. Réalise promuje
reintegracje i zapobieganie dezintegracji poprzez staze przywracajace do pracy w za-
ktadach produkcyjnych oraz kompleksowy program szkolen.

Réalise oferuje staze integracyjne o okreslonym czasie trwania (Srednio sze$¢ miesiecy)
dla oséb bezrobotnych z niskim wyksztatceniem. Osoby te tworza zespoly wytwarza-
jace dobra i oferujace ustugi, wprowadzane nastgpnie na rynek. Réalise nie oferuje
stalego zatrudnienia osobom konczacym staze integracyjne, jest miejscem przejscio-
wym. Program stazu obejmuje szkolenia techniczne zwigzane z prowadzeniem dziatal-
nosci gospodarczej, jak rowniez szkolenia podstawowe (jezyk francuski, obliczenia,
podstawy informatyki itp.), prowadzone przez trenerow wewnetrznych.

Piecioosobowy zespdt (doradcy integracyjni) zapewnia indywidualng pomoc osobom
integrowanym, m.in. ustalajac wspdlnie z nimi plan kariery. W ramach kazdego rodzaju
dziatalnosci produkcyjnej stazysci pracuja pod okiem opiekundw, petnigcych podwdjna
role: zawodowa — jako specjalici, a takze wspierajacg — jako osobisci trenerzy.

Réalise zatrudnia okoto stu piecdziesieciu osob: okofo czterdziestu pieciu statych pra-
cownikdw, zajmujacych sie praca w terenie, prowadzeniem i szkoleniem stazystéw
i zarzadzaniem firma, oraz okoto stu 0séb na stazach integracyjnych. Wiekszo$¢ z nich
jest zarejestrowana jako bezrobotni. Staz w Réalise jest ustuga oferowana przez kan-
tonalny Urzad Pracy w celu zachecenia tych oséb do powrotu do pracy. Moga one
nadal pobiera¢ zasitek dla bezrobotnych w czasie odbywania stazu, zachowujg takze
status osoby bezrobotnej. Umowy szkoleniowe okredlaja cele dla kazdego stazysty.
Druga cze$¢ szkolenia w Réalise dotyczy beneficjentdw ubezpieczenia rentowego lub
pomocy spofecznej. Wszyscy stazysci kierowani sg do struktur Réalise przez kantonalny
Urzad Pracy lub przez zakiad ubezpieczenia rentowego lub pomocy spoteczne;.

Réalise oferuje staze w réznorodnych dziedzinach dziatalnosci gospodarczej:

® Rewaloryzacja i sprzedaz sprzetu elektronicznego (odzyskiwanie od firm i recy-
kling sprzetu komputerowego, zarzadzanie i handel uzywanym sprzetem kompu-
terowym, recykling telefondw komaorkowych).
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Réalise jest obecnie najwiekszym sprzedawca uzywanego sprzetu komputerowego,
co pozwala na dysponowanie duza iloécia jednorodnego, nowoczesnego sprzgtu wy-
sokiej jakosci. Komputery, monitory, drukarki i inne urzadzenia peryferyjne pochodza
przede wszystkim z duzych przedsiebiorstw i urzedéw kantonu genewskiego. Uszko-
dzone lub przestarzafe urzadzenia kierowane s do Swico, szwajcarskiej sieci recyklingu
sprzetu elektronicznego i komputerowego. Po oczyszczeniu urzadzen, wykasowaniu
danych, przegladzie i przetestowaniu, dobrej jakosci sprzet jest sprzedawany detalicz-
nie w sklepie Réalise mieszczacym sie w Genewie, z dwunastomiesieczna gwarandja,
lub jest eksportowany do krajow potudniowych.

®  Obrot tekstyliami: sortowanie i znakowanie, czyszczenie, dezynfekcja, pranie,

suszenie, prasowanie, naprawy i przerdbki, konfekcja, dostawy.

Pralnia Réalise, otwarta w 2007 roku, zapewnia konserwacje ubran roboczych i osobi-

stych dla firm i zaktadéw spoteczno-medycznych, zgodnie z najsurowszymi normami

europejskimi.

® Ogrodnictwo i architektura krajobrazu: sezonowe prace konserwacyjne, koszenie
i przycinanie, sadzenie, zagospodarowywanie terendw zielonych, zagospodaro-
wywanie chodnikéw i $ciezek, utrzymanie czystosci akwendw wodnych i laséw,
utrzymanie rezerwatéw przyrody, wycinanie drzew.

Dziatalnos¢ ta prowadzona jest zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju: ogra-

niczenie transportu dzieki kompostowaniu, kierowanie odpaddéw zielonych do sieci

utylizagji, prace reczne lub maszynowe pozwalajace na ograniczenie zuzycia energii

i poziomu hatasu, stosowanie paliw i olejow ulegajacych biodegradacji.

® Adresowanie, sortowanie i pakowanie przesytek: foliowanie, gromadzenie do-
kumentdw, kopertowanie i wysytka, broszurowanie i etykietowanie, reczne lub
maszynowe skfadanie, laminowanie dokumentéw, konfekcjonowanie i pakowanie
przedmiotéw, rozprowadzanie drukdw reklamowych, mailing, oprawianie itp.

® Sprzatanie i konserwacja: sprzatanie mieszkan, biur i budynkdw, czyszczenie
wysokocisnieniowe, sprzatanie placdw zabaw i sktadowisk odpaddw.

® Transport: przeprowadzki, usuwanie starych sprzetdw, odzysk sprzetu kompute-
rowego od osdb fizycznych i firm.

® (Gastronomia: przygotowywanie positkow dla firmowych stotéwek Réalise (okoto
pie¢dziesieciu dziennie), obstuga sali, kompletacja dostaw i zarzadzanie magazy-
nem, obstuga kas.

Funkcjonowanie Réalise opiera sie na zasadzie zarzadzania partycypacyjnego i na sze-
roko zakrojonym programie wewnetrznego ksztatcenia ustawicznego swoich stafych
pracownikéw. Polityka ta sprzyja zaangazowaniu pracownikdw, daje im duza samo-
dzielno$¢ w podejmowaniu decyzji w ramach swoich kompetendji, ogranicza hierar-
chie i wspomaga dynamike ustawicznego doskonalenia.

Grupy docelowe

Program Réalise skierowany jest do dorostych oséb bezrobotnych, ktore maja juz do-
$wiadczenie zawodowe. W 80% przypadkdw sa one niewykwalifikowane (bez wy-
ksztalcenia). Osoby te sa zarejestrowane jako bezrobotne, korzystaja z ubezpieczenia
rentowego lub pomocy spotecznej. Sg to osoby zaangazowane w wolontariat, aby
mogly korzysta¢ z rozwigzan proponowanych przez stowarzyszenie (staze reintegruja-
ce zawodowo i kursy), przydatnych w trakcie powrotu na rynek pracy.

O0®O
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Réalise dysponuje $rodkami niezbednymi do przyjecia klientdw o bardzo zréznicowa-
nym statusie formalnym. Wiekszos¢ ustug skierowana jest do przedsiebiorstw lub
wiadz publicznych. Sprzedaz zrewaloryzowanego sprzetu komputerowego skierowa-
\ na jest gléwnie do klientdw indywidualnych.

/ ® Dynamika i elastycznos¢ Réalise. On momentu powstania Réalise stale ewoluuje,
DLACZEGO aby coraz lepiej wychodzi¢ naprzeciw potrzebom swoich beneficjentéw i zmia-
TO DZIALA? nom zachodzacym na rynku pracy. Dlatego tez stowarzyszenie:

— stworzyto programy skierowane do odbiorcow o réznych statusach
administracyjnych,

— rozwineto nowe formy dziafalnosci gospodarczej, wspierajace integracje
spoteczng, a jednoczesnie zbywalne na rynku,

— umiejetnie konczy lub dostosowuije dziatania nierentowne (w ten sposéb
w 2007 roku pralnia na wpdt zautomatyzowana zastapita sortowanie i recy-
kling odziezy uzywane)),

— rozwijato i udoskonalato przez lata ustugi wsparcia i monitoringu oséb integro-
wanych, szkolenia, ustugi doradcze, posrednictwo pracy, aby pomagac swoim
beneficjentom w powrocie na coraz bardziej wymagajacy rynek pracy.

® Zewnetrzna rozpoznawalnos¢: stowarzyszenie Réalise otrzymato w 2003 roku
nagrode kantonu za zrownowazony rozwdj w ramach dziatan w zakresie recyklin-
gu i rewaloryzadji sprzgtu komputerowego.

® Rozwdj i rozrost stowarzyszenia odbywaly sie stopniowo, a zarzadzanie jego
finansami — ostroznie, co umozliwito Réalise przetrwanie wielu kryzyséw gospo-
darczych bez wiekszych trudnosci.

® Proces integracji, na ktéry sktada sie wiele czynnikdw. W przeciwienstwie do stuzb
publicznych, ktére oferuja specyficzne i fragmentaryczne rozwiazania, podejscie

Réalise pozwala na okredlenie gtéwnych barier dla integracji i prébuje je usunac.

Dzieki sieci ekspertow pracujacych nad kluczowymi zagadnieniami (natogi,

zadluzenie, zdrowie, ksztalcenie oséb dorostych itp.) Réalise moze skupic sie

K na procesie integracji i utatwianiu dostepu do rynku pracy.
/‘

W ciggu roku Réalise przyjmuje i prowadzi proces integracji okofo dwustu piecdzie-
sieciu 0sob. Wskaznik reintegracji beneficjentow Réalise waha sie $rednio od 24% do
30%. Niemniej jednak liczba ta kryje w sobie rézne zjawiska: jedynie czes¢ stazystow
ma na celu realny powrdt do pracy w szybkim czasie. W roku 2009 50% z nich znala-
zfo prace mimo trudnych warunkdéw ekonomicznych i wzrostu bezrobocia.

Efekty programu stazy integracyjnych znacznie przewyzszaja kryteria samego powrotu
do pracy. Stowarzyszenie podaje ponad sto czynnikow majacych wplyw na proces in-
tegracji, ktore staja sa przedmiotem dziatart majacych na celu usuwanie barier stojacych
na drodze do zatrudnienia, takich jak: stan zdrowia, miejsce zamieszkania, sytuacja ro-
dzinna, problemy administracyjne. Réalise wptywa na pozytywne zmiany we wszyst-
\ kich tych obszarach.
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® W 2009 roku obroty wyniosty 2,5 miliona frankdw szwajcarskich (~ I,9 miliona
euro).

® Réalise $wiadczy ustugi integracyjne dla stuzb publicznych, regulowane umowa,
ktorych finansowanie w formie dotacji federalnych i kantonalnych pokrywa okoto
potowe budzetu. Druga pofowa finansowana jest z przychodéw uzyskanych
z funkcjonowania warsztatéw produkeyjnych i dziafalnosci handlowej, a takze
w niewielkim stopniu z datkéw.

® Bilans catkowity 2009 roku: 4,5 miliona frankéw szwajcarskich (~3,4 miliona
euro).

® Catkowite $rodki wiasne w 2009 roku: 795 tysiecy frankéw szwajcarskich (600
tysiecy euro).

® Wynik za rok 2009: 248 tysiecy frankow szwajcarskich (187 tysiecy euro).

® Wozrost wraz z uptywem lat dobra kondycja finansowa i zawsze zbilansowane
rachunki.

_/

Brak dyplomu jest gléwna przeszkoda w znalezieniu pracy, pomimo do$wiadczenia
zawodowego i umiejetnosci. Wyzwaniem na przyszto$c jest zatem wspdtpraca przed-
siebiorstw integracyjnych, takich jak Réalise, z instytucjami ksztafcenia zawodowego,
miedzy innymi poprzez innowacyjne podejscie do wykorzystania wczesniejszego do-
$wiadczenia zawodowego. W te wiasnie strone zwraca sie dzi$ Réalise.

Chce by¢ otwarte na innowacje i trwale zaangazowane w tworzenie gospodarki bar-
dziej socjalnej i bardziej solidarnej niz ta, w ktérej zyjemy i przeprowadzamy integracje
dzisiaj.

Stazystka Reéalise: ,Gdy bytam bezrobotna, musialam trwa¢ w bezczynnosci, co byto dla
mnie bardzo trudne do zniesienia. Zaczynatam stopniowo traci¢ che¢ do zycia. To, czego
najbardziej sie obawiam, to zZycie na koszt panstwa. Nawet bedqgc bezrobotng, trudno mi
byto przemdc sie i zarejestrowac, mimo ze przez cafe zycie ptacitam skfadki. Pracujqc tutaj,
nadal mam wrazenie, ze te pienigdze pochodzq z RMCAS (Revenu Minimum Cantonal
d’Aide Sociale — kantonalne minimum socjalne z pomocy spofecznej). Jednak jestem bar-
dziej pewna siebie, podtrzymuje mnie to na duchu. Bycie potrzebng nadaje sens mojemu
zyciu. Ta praca bardzo mi sie podoba, wigc z przyjemnosciq budze sie rano, nawet jesli
czasem Zle sypiam. Gdybym mogla zostac tu na stafe, zrobifabym to bez wahania. Praca
Jjest bardzo zréznicowana i ciesze sie, gdy widze, ze jestem jeszcze sprawna. Teraz moge
by¢ dumna z tego, co robie. Gdy pewnego dnia spotkalam jedng z moich przyjaciéfek, ta
powiedziata: »Co sie z tobq stafo, cata promieniejesz?«. Odpowiedziatam jej, ze znalaztam
prace w Réalise”.

_/
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Dobre praktyki inkluzji spotecznej i zawodowej

Trajets (CH)

Kontakt

Michel Pluss — prezes fundacji Trajets
E-mail: m.pluss@trajets.org
Tel.: (00 41) 2232209 29

Strona internetowa

www.trajets.org

Data utworzenia | Kraj
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Stowa kluczowe

rekreacja, mieszkania, osoby chorujace psychicz-
nie, reintegracja

Forma prawna

Historia

Integracja spoteczna i zawodowa oséb niepefnosprawnych, w szczegdlnosci oséb cho-
rujacych psychicznie, za posrednictwem spotecznych przedsiebiorstw produkcyjnych,
dziafajacych w réznych branzach, a takze dzieki ofercie mieszkaniowej, rekreacyjnej
oraz wsparciu psychospofecznemu.

Integracja spofeczna i zawodowa osdb chorujacych psychicznie poprzez two-
rzenie miejsc pracy w dostosowanych przedsiebiorstwach komercyjnych oraz
poprzez wsparcie w znalezieniu odpowiedniego mieszkania.

Zmniejszenie negatywnego wplywu dziatalnosci fundadji na srodowisko naturalne
i zagwarantowanie spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa.

Stworzenie pomostu miedzy $wiatem spotecznym a $wiatem gospodarczym,
zapewnienie skutecznej integracji osobom wykluczonym.

Fundacja Trajets, z siedzibg w Genewie, jest instytucja prywatng typu non-profit, uzna-
na przez Panstwo za organizacje pozytku publicznego.

Fundacja Trajets powstafa w 1979 roku, gdy podejmowano pierwsze dziafania ma-
jace na celu deinstytucjonalizacje psychiatrii i tworzenie pierwszych struktur integra-
cyjnych w Genewie. Zycie os6b z zaburzeniami psychicznymi toczyto sie wowczas
w szpitalach. Pierwsze struktury opieraly sie na dziennej opiece ambulatoryjnej, co
pozwalalo pacjentom opusci¢ szpital i korzysta¢ z réznych form rozrywki czy uczest-
niczy¢ w programach animacyjnych. Nastepnie powstaly pierwsze przedsiebiorstwa
spofeczne, a wraz z nimi nowe miejsca pracy w odpowiednich strukturach oraz miejsca
zakwaterowania w postaci osrodkdw lub mieszkar w miescie. Zatozyciele Trajets byli
pracownikami socjalnymi zwiazanymi z genewskim $rodowiskiem psychiatrycznym.
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Dziatalnos¢

Fundacja Trajets sklada sie dzi§ z czterech niezaleznych dziatéw: Przedsiebiorstwo,
Dziat Mieszkaniowy, Dziat Rekreacji i Dziat Psychospoteczny.

Istnieje obecnie dziesie¢ przedsigbiorstw spotecznych, dziatajacych z powodzeniem
w réznych branzach:

® drukarnia,

grafika i projektowanie stron internetowych,
pralnia,

dwie restauracje,

ogréd warzywny i uprawa flory wodnej,
architektura krajobrazu,

firma remontowa,

biuro ustugowe,

dozér nad budynkami i sprzatanie.

Firmy te dziataja niezaleznie od siebie. Kazda z nich podlega kierownikowi, jest nieza-
lezna finansowo (budzety powierzone) i organizuje wiasna produkgje tak, aby nadaza¢
za zapotrzebowaniem rynku i konkurencja.

Réznorodnos¢ firm zwiazanych z Trajets pozwala na oferowanie pracy w trzydziestu
pieciu réznych zawodach dopasowanych do mozliwosci potencjalnych pracownikdw.
Przedsiebiorstwa te nie sa zatem poréwnywalne ze sobg, lecz istniejg po to, aby sie
uzupetnia¢. Nawet jedli ktéres z nich przynosi mniej zysku, to w zamian zatrudnia
osoby mniej samodzielne i/lub mniej wydajne. Inne z kolei dziala w nowoczesdniejsze;
branzy i przynosi wiecej korzysci finansowych, lecz jest mniej dostepne dla pracowni-
kéw stabszych z punktu widzenia wyksztatcenia lub odpornosci na stres.

Rekrutacja odbywa sie za posrednictwem dziatu zasobdw ludzkich, ktdry rozpoznaje
potrzeby, aspiracje i mozliwosci osoby ubiegajacej sie o posade w ramach procesu re-
integracji poprzez aktywnos¢ ekonomiczna. Osoba przyjeta do przedsiebiorstwa spo-
tecznego, a takze profesjonalny zespdt tego przedsiebiorstwa, korzysta ze wsparcia
zespotu spedjalistow z dziedziny psychospoteczne;.

Trajets dysponuje takze Dziatem Mieszkaniowym, ktéry zapewnia zakwaterowanie i pomoc
w dostepie do mieszkan niezaleznych. Mieszkania te s3 miejscami nauki i zdobywania do-
Swiadczen niezbednych do samodzielnego zycia: osoba nabywa umiejetnosci potrzebnych

W zyciu codziennym z pomoca zespotu pracownikdw psychospotecznych i szkoleniowcdw.

Dzial Rekreadji oferuje réznorodne zajecia: wieczorki kulturalne lub sportowe, wyjaz-
dy weekendowe i urlopy. Sa one organizowane indywidualnie lub grupowo, giéwnie
w ramach ogélnodostepnej oferty rekreacyjnej.

Grupy docelowe

Pracownicy poszczegdlnych struktur fundacji Trajets sg zazwyczaj osobami chorujacymi
psychicznie i/lub z zaburzeniami zachowania. Trajets podchodzi w sposéb komplekso-
wy do takich 0séb, wspierajac je w réznych wymiarach reintegradji.

Klientami biznesowymi fundacji Trajets (i jej struktur) jest ogdt spoteczenstwa. J

O0BO
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Dobre praktyki inkluzji spotecznej i zawodowej

Zarzadzanie poprzez uczestnictwo wszystkich pracownikdw oraz wyrazny podziat

zadan. Projekty sa opracowywane przez mieszane grupy robocze lub konsul-

towane z pracownikami. Kazda osoba nabywa zatem umiejetnosci na dwdch

poziomach:

— na poziomie wykonywanego przez nig zawodu, np. w dziedzinie gastronomii
w restauradji ,La Plaine Lune”,

— na poziomie fundagji, co przejawia sie poprzez niezwykle silne wartosci zwiaza-
ne z integracja.

® Szybka reakcja na zmiany ekonomiczne i na potrzeby oséb wykluczonych,
np. przez ukierunkowane dziafania marketingowe lub opracowywanie nowych
projektow (warsztaty doswiadczalne, kultura przedsiebiorstwa itp.).

® Sprawdzony wzorzec i umiejetnos¢ wprowadzania ciagtych nowosci w dziedzinie
reintegracji spofecznej i zawodowej. Najlepszym tego przykiadem jest utworzenie
samego modelu przedsiebiorstwa spotecznego.

® Dla fundacji Trajets nie ma ,pracownikéw niepefnosprawnych” — sg kelnerzy,

pracownicy pralni, drukarni, ogrodnicy lub murarze. Wszyscy oni przyjmuja, bez

wzgledu na poziom samodzielnosci i produktywnosci, tozsamos¢ zawodowa oraz

ceniong role spofeczna. Ponadto miejsca ich pracy nie moga by¢ identyfikowane

przez klientow jako struktury integracyjne, aby nie pietnowac uczestnikdw.

Dziesie¢ przedsiebiorstw spotecznych oferuje sto dwa miejsca pracy w ramach inte-
gracji dla stu piecdziesieciu 0sob (niektdre pracujg na niepelnym etacie) w trzydziestu
pieciu roznych zawodach.

Osoby integrowane otrzymuja umowe na czas nieokreslony lub skierowanie na re-
habilitacje w ramach ubezpieczenia rentowego. W znacznej wiegkszosci firmy Trajets
sytuujg sie na uzupefniajacym rynku pracy. Niemniej jednak okoto 8% beneficjentow
fundacji Trajets pracuje na otwartym rynku pracy.

Apartamentowiec — Le Plateau — oferuje jedenascie lokali i trzydziesci jeden mieszkan.
Dziat Rekreacji obstuguje prawie dwiescie osdb.

Trajets wspiera prawie trzysta piecdziesigt oséb. Sa to ludzie cierpiacy na zaburzenia
psychiczne o réznym stopniu nasilenia. Niektdrzy z nich szukaja pracy, inni potrzebuja
wsparcia i pomocy w reintegracji spotecznej lub w zakwaterowaniu, a niekiedy wszyst-
kich trzech form wsparcia réwnoczesnie.

® 50% samofinansowania, 50% dotacji.

® Trwafa réwnowaga pomiedzy czescia z dotacji przeznaczonych na pokrycie niz-
szej produktywnosci oraz kosztdw zwigzanych z procesem integracji (wsparciem
psychospotecznym, Dzialem Rekreacji, uzyskaniem wysokich kwalifikacji perso-
nelu) a udzialem dochoddw wiasnych z tytutu $wiadczonych ustug i dziafalnosci
gospodarczej.

® Dotacje przyznawane sa przez kanton genewski. Uzaleznione s one od rodzaju
Swiadczonej ustugi i naliczane od miejsca pracy.
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® Kwestia rentownosci jest ztozona, poniewaz misja fundagji jest dwojaka: za-
pewnienie miejsc pracy dostosowanych do oséb w trudnej sytuacji oraz zagwa-
rantowanie pewnego poziomu wydajnosci. Dana branza moze by¢ rentowna,
poniewaz jest opfacalna z finansowego punktu widzenia, a inna moze oferowac
szeroki wybdr miejsc pracy osobom niepeinosprawnym. Tak wiec rézne struktury
posiadaja zréznicowane progi rentownosci finansowej. Niektére sektory zatrud-
niaja osoby mafo samodzielne przy zwiekszonym poziomie opieki nad nimi.

® 9 milionéw euro obrotéw.

® | milion euro aktywdw w bilansie, z czego 800 tysiecy euro srodkdw wiasnych.

® Dzialalno$¢ przynoszaca regularne zyski (w roku 2009: +6 580 euro).

J
Trajets chce tworzy¢ nowe metody pomagania osobom chorujacym psychicznie, siuiq-\
ce monitorowaniu ich postepdw. Pracuje nad nowym projektem szkoleniowym skie-
rowanym w szczegdlnosci do mtodych oséb chorujacych psychicznie, ale takze do
wszystkich tych, ktérzy odczuwaja pewne braki umiejetnosci spotecznych, co sprawia,
ze nie moga korzystac z ogdlnodostepnej oferty szkoleniowo-warsztatowej ani oferty
zatrudnienia. Warsztaty beda skupione na nabywaniu umiejetnosci spotecznych i kultu-
rowych, ufatwiajacych wejscie w $wiat pracy. Beda to warsztaty eksperymentalne (zycie
spofeczne, duch obywatelski, kultura przedsiebiorstwa, wartos¢ pracy itp.) na prze-
mian ze stazami, ustalone wedfug indywidualnego programu. J
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Vagen ut! (SE)

Kontakt

Elisabet Mattsson — prezes spdtdzielni Vagen ut!
E-mail: elisabet@vagenut.coop
Tel.: (00 46) 0 736-99 77 63

Strona internetowa

Www.vagenut.coop

Data utworzenia | Kraj

2002 | Szwedja

Stowa kluczowe

Inkluzja spofeczna, tworzenie miejsc pracy, kon-
sorcjum, spotdzielnia

Zatozenie konsorcjum spétdzielni, poprzez ktérg przedsiebiorstwa spoteczne moga sie
wzajemnie wspiera¢ i tworzy< nowe miejsca pracy dla oséb nieznajdujacych zatrudnie-
nia na otwartym ryku pracy.

/‘

I. Wypracowanie nowego podejscia i opracowanie metody, ktéra zacheci osoby
wykluczone do aktywnosci zawodowe;].

2. Zmiana optyki i dzialania instytucji publicznych odpowiedzialnych za przyzna-
wanie zasitkdw socjalnych i zastapienie zasitkéw praca w przedsiebiorstwach
spotecznych.

3. Wprowadzenie filozofii zréwnowazenia w kazdym dziafaniu przedsiebior-
stwa (etyka spoteczna, wyroby ekologiczne i pochodzace ze sprawiedliwego
handlu itp.).

Forma prawna

Végen ut! dziata jako spétdzielnia wedlug szwedzkiej ustawy o stowarzyszeniach gospo-
darczych®'. Zdecydowano sie na te forme prawna, poniewaz zapewnia ona demokra-
tyczny sposéb prowadzenia dziafalnosci. Wszystkie spotdzielnie nalezace do konsor-
cjum aktywnie stosuja wartosci i zasady wyznaczone przez Miedzynarodowy Zwiazek
Spotdzielni (International Cooperative Alliance).

Spotdzielnie moga przyjmowad rézne formy prawne, jednak stowarzyszenie gospo-
darcze najbardziej odpowiada zasadom spdétdzielczosci. W Szwedji przedsiebiorstwom

31 Stowarzyszenie gospodarcze jest organizacja biznesowa, ktorej czlonkowie ponosza odpowiedzialnosé finansowa do wysokosci zainwestowanego kapitatu.
Wymaga ona uczestnictwa co najmniej trzech czlonkéw. Czlonkowie moga by¢ osobami fizycznymi lub mie¢ osobowos¢ prawna. Stowarzyszenie musi mie¢
co najmniej jednego rewidenta. Zarzad i rewidenci wybierani sa przez walne zgromadzenie. Stowarzyszenie gospodarcze uzyskuje wpis w szwedzkim rejestrze
podmiotéw gospodarczych Bolagsverket.
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starajacym sie rozwigzywac spoteczne problemy gospodarcze nie przystuguja szcze-
gdlne ulgi ani korzysci.

Vagen ut! jest czescig ,Le Mat Europe®”, powstatego z pofgczenia ,Le Mat ltaly” i ,Le
Mat Sweden”, i nalezy do Europejskiej Sieci Franczyzy Spotecznej (European Social
Franchising Network).

Historia

Pomystodawcami konsorcjum spotdzielni Vdgen ut! byli cztonkowie stowarzyszenia
Bryggan zajmujacego sie problemem wykluczenia spotecznego dzieci, ktérych rodzi-
ce odbywaja kary za popetnione wykroczenia. Partnerstwo zostato zawiazane w celu
realizacji przedsiewziecia w ramach Inicjatywy Equal®, wspierajacego tworzenie
przedsigbiorstw spofecznych. W przedsigwzigeciu uczestniczyty witadze publiczne od-
powiadajace za ubezpieczenia zdrowotne, stuzbe wiezienng i kuratorska, a takze urzad
pracy, agencja rozwoju spétdzielczosci (Coompanion) i inne specjalistyczne organizacje.
Celem bylo tworzenie miejsc pracy dla grupy docelowe] poprzez zakfadanie spotdziel-
ni socjalnych. Pierwszymi spdtdzielniami byty Villa Vagen ut!, Solberg (dom pomocy
spoteczne* dla mezczyzn), Karins Déttrar (spétdzielnia rekodzielnicza dla kobiet) oraz
Café Solberg. Wspdlnie zatozyty one konsorcjum Végen ut!, ktdre zrzesza dzi§ dziesiec
przedsiebiorstw spofecznych.

Dziatania

Konsorcjum Vagen ut! skfada sie z dziesieciu przedsiebiorstw spotecznych spetniajacych
dwojaka funkgje: tworzenie miejsc pracy dla grupy docelowej oraz $wiadczenie pomo-
cy w zakresie reintegracji, szkolen i miejsca zamieszkania.

Przedsiebiorstwa konsorcjum Vagen ut! oferuja ustugi i wyroby, a takze tworzg rzeczy-
wiste miejsca pracy dla oséb niemieszczacych sie w rynkowych kanonach zatrudnienia.
Metody i modele stosowane przez Vdgen ut! pozwalaja uzna¢ konsorcjum za udang
innowacje spoteczng wptywajaca pozytywnie na zwigkszanie inkluzji spoteczne;.

W skfad Vdgen ut! wchodza:

e Konsortiet Vdgen ut! kooperativen — spétdzielnia zatozona w 2005 roku.

® Villa Vigen ut! Solberg — dom opieki spotecznej dla bytych wieznidw (mezczyzn),
oferujacy prace w szklarni, warsztacie lub poza osrodkiem. Mieszkancy pozostaja
w domu przez okres od trzech do szesciu miesiecy. Dom powstat w 2003 roku.

® Villa Vdgen ut! Revansch — dom opieki spotecznej w Sundsvall (400 kilometréw
na pétnoc od Sztokholmu). Dom powstat w 2008 roku.

32 Le Mat jest mala agencja specjalizujaca si¢ w rozwijaniu turystyki zréwnowazonej i wspieraniu przedsigbiorczosci promujacej integracje spoleczna na poziomie
lokalnym. Wszyscy zrzeszeni w niej przedsigbiorcy sa zaangazowani spolecznie i dzialaja jako spoldzielnie w celu realizaciji misji, ktéra polega na promowaniu

i wykorzystywaniu wartosci kulturowych, spolecznych i zawodowych os6b niepetnosprawnych, chorujacych psychicznie lub uzaleznionych od narkotykéw,
a takze os6b, ktore z jakiego$ powodu sa przedmiotem dyskryminacji albo wykluczenia z rynku pracy lub spoleczenstwa. Pierwszy hotel Le Mat powstal
w Triescie we Wloszech. Nazwa Le Mat powstala we Wloszech i nawiazuje do blyskotliwego i nieprzewidywalnego czarodzieja. Dzis, za sprawa franczyzy
spolecznej, idea Le Mat poszerzyla sig i przeksztalcila w europejska spoldzielnie na rzecz przedsigbiorcow spolecznych Le Mat.

33 Inicjatywa Equal to inicjatywa Komisji Europejskiej, a dokladnie Dyrekcji Generalnej ds. Zatrudnienia, Spraw Spolecznych i Réwnych Szans, finansowana
przez BEuropejski Fundusz Spoleczny i bedaca laboratorium pomysléw wspierajacych Europejska Strategie Zatrudnienia i proces inkluzji spolecznej. Jej

gléwnym zadaniem bylo promowanie otwartego spolecznie §rodowiska pracy poprzez zwalczanie dyskryminacji i wylaczenia spolecznego ze wzgledu na plec,

ras¢ pochodzenie etniczne, religie lub wyznanie, niepelnosprawnosé, wiek czy orientacje seksualna.
34 Dom pomocy spolecznej moze zapewnia¢ schronienie, ale tez dawa¢ prace w zaleznosci od danego przypadku.
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® Villa Vagen ut! Vigskal — dom opieki spotecznej w Ostersund (400 kilometréw
na potnocny-zachdd od Sztokholmu). Dom powstat w 2009 roku.

® Villa Vagen ut! Karin — dom pomocy spotecznej dla kobiet. Oferuje takze dwa
miejsca dorazne dla ofiar przemocy i kobiet z problemem narkotykowym. Dom
powstal w 2006 roku.

® Villa Vigen ut! Susanne — dom pomocy spotecznej dla kobiet w Orebro (pomie-
dzy Sztokholmem a Géteborgiem). Dom powstat w 2009 roku.

® Karins Déttrar — spétdzielnia rekodzielnicza. Zapewnia prace dla dziesieciu kobiet.
Zwykle pozostajg one w placdwce przez szes¢ miesiecy. Dom powstat
w 2003 roku.

® (Café Solberg — kawiarnia oferujaca ustugi gastronomiczne. Zapewnia prace dla
czterech — pieciu kobiet i mezczyzn. Dom powstat w 2003 roku.

® YScreen — usfugi sitodrukowe. Zapewnia prace dla czterech miodych dorostych.
tacznie zatrudnia szesciu pracownikéw. Dom powstat w 2006 roku.

® Anita — spotdzielnia posrednictwa pracy.

® Vigen ut! Tradgdrd: spétdzielnia ogrodnicza, ktéra w latach 2009-2010 dafa
poczatek trzem nowym podmiotom. Oferuja one szeroka game wyrobdw
ogrodniczych.

®  Le Mat B&B Goteborg” — spéldzielnia hotelarska zatozona w 2010 roku.

Misja konsorcjum Végen ut! jest dziatalno$¢ na rzecz zréwnowazonego $rodowiska.
Wspiera ono sprawiedliwy handel, przedsigwzigcia ekologiczne, inicjatywy prawne
oraz podkresla role spdtdzielni socjalnych w spofeczenstwie. Kazda spétdzielnia kon-
sorcjum musi posiada¢ m.in. plan ochrony srodowiska — sprzedawane lub kupowane
wyroby musza by¢ jak najbardziej ekologiczne i pochodzi¢ ze sprawiedliwego handlu.
Wszystkie spéidzielnie przyczyniaja sie aktywnie do lokalnego rozwoju, oferujac wyro-
by i ustugi przydatne danej spotecznosci.

Podstawe metody Véagen ut! stanowig doswiadczenie i osobiste zaangazowanie. Zwy-
kle praca socjalna polega na ,uzdrawianiu” potrzebujacych przez ekspertdw, w wyniku
czego ci pierwsi staja sie pasywni i zyja z zasitku. Metoda Védgen ut! proponuje co$ zu-
petnie odmiennego. Kierunek wszelkim dziataniom nadaja uczestnicy programdw. Pra-
ca polega przede wszystkim na uswiadamianiu uczestnikom, ze miedzy osobami zaan-
gazowanymi w program nie istnieja relacje wyzszosci i nizszosci. Rodzi to u nich
poczucie niezaleznosci i odpowiedzialnosci.

U Zrédia zatozenia kazdego nowego przedsiebiorstwa lezafa ched niesienia pomocy
i rozwijania umiejetnosci wspotpracownikdw, po ktdrej nastepowala analiza biznesowa
weryfikujaca rentownos¢ przedsiewziecia. Badania socjoekonomiczne wykazuja, ze
korzysci ptynace z wyjscia kazdej kolejnej osoby ze sSwiata przestepczego lub naduzy-
wania narkotykdw i jej uczestnictwo w wytwarzaniu towardw i ustug sa ogromne. Sku-
teczna pomoc jednej osobie sprawia, ze spofeczenstwo zyskuje okoto | miliona SEK
(~ 109 tysiecy euro) rocznie.

Végen ut! chcialoby dzieli¢ sie swoim podejsciem do oséb potrzebujacych jak najsze-
rzej. W celu zapewnienia solidnego wsparcia Vagen ut! stworzyto konsorcjum, poprzez
ktére przedsigbiorstwa spoteczne moga sie wzajemnie wspiera¢. Kazda spétdzielnia
wnosi opfate cztonkowska przeznaczana na wspieranie zarzadzania jakoscia, zakupami,
finansami i personelem.
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Grupy docelowe

Végen ut! jest organizacja otwarta, w ktorej panuje przeswiadczenie, ze réznorodnosc
jest bogactwem i gwarancja poprawy. Dlatego chetnie przyjmuje wszystkich — mtodych
dorostych, ofiary przemocy, ludzi z problemem narkotykowym, bytych wieznidw
i inne osoby w potrzebie.

® Kluczowym elementem jest zaangazowanie 0séb potrzebujacych — mozliwosé
wspdtpracy z innymi oraz szansa zmiang dotychczasowego zycia pozytywnie
wplywa na efekty reintegracji spofecznej i zawodowe;.

® |[stotne jest zaangazowanie lokalnych i regionalnych sieci wsparcia systemowego,
takich jak Coompanion Géteborg.

® Model konsorcjum pozwala uzyskac stabilno$c i bezpieczenstwo gospodarcze
poprzez wspdlne podejmowanie ryzyka i oszczedzanie. Franczyza spofeczna
stanowi przy tym narzedzie do rozszerzania dziatalno$ci wspomagajace zaktadanie
nowych spétdzielni.

® Siedemdziesigciu pigciu pracownikéw zatrudnionych w przedsigbiorstwach Végen
ut! Ponad potowa pracownikéw to samozatrudnieni cztonkowie spétdzielni be-
dacy wspdtwiascicielami przedsigbiorstw. Wsrdd pracownikdw wciaz dziata grupa
okoto pietnastu czfonkdw, ktorzy wspdttworzyli pierwsze przedsiewziecie.

® Oprdécz wspomnianych siedemdziesieciu pieciu pracownikdw w dziafania reinte-
gracyjne, mieszkalne, szkoleniowe i produkcyjne kazdego dnia zaangazowanych
jest okoto dwustu piec¢dziesieciu oséb.

® Piecdziesiat osob odmienito w Vdgen ut! swoje zycie — rozpoczeto zycie wolne
od przestgpstw i narkotykéw i podjeto nowa prace lub nauke.

® W ciggu dwunastu lat powstato osiem spétdzielni (do 2002 roku — trzy, do
2010 roku — dwanascie). Zakfada sie, ze liczba ta w 2015 roku wyniesie dwa-
dziescia pie¢. Spdidzielnie dziataja gléwnie na obszarze Géteborga, ale takze
w Orebro, Sundsvall i Ostersund. Kolejnych pie¢ regionéw wyraza zainteresowa-
nie wspotpraca.

Dane za rok 2009 roku:

® Obroét: 21 miliondw koron szwedzkich (~2,28 miliona euro).

® apitaf wiasny: 2 miliony koron szwedzkich (~217000 euro).

® Wskaznik rentownos¢ wynosi okoto 9%.

® Vigen ut! jest wiascicielem posiadiosci o facznej wartosci okolo 8 miliondw koron
szwedzkich (868 tysiecy euro).

® Warto$¢ dotacji publicznych plasuje sie ponizej 5% rocznego obrotu.

Aktualnie dochdd poszczegdlnych spétdzielni pochodzi z udostepniania miejsc szko-
leniowych i mieszkaniowych oraz realizowania przedsiewziec. Spétdzielnia otrzymuje
réwniez subwencje na wynagrodzenia, jednak s3 one przyznawane na caly rok i czesto
ulegaja zmianie, co stanowi znaczne ryzyko dla spdtdzielni i utrudnia planowanie finan-
sow. Powyzszy schemat dotyczy wszystkich firm zatrudniajacych osoby wykluczone,
nie tylko przedsiebiorstw spotecznych. Jednoczesnie dochdd z dziatalnosci handlowe;j
rosnie.
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Konsorcjum Védgen ut! zapewnia réwniez stabilnos¢ ekonomiczna, poniewaz wspot-
dzieli zaréwno ryzyko, jak i oszczednosci. Ze wzgledu na trudno$¢ uzyskiwania pozy-
czek od tradycyjnych instytucji finansowych Vagen ut! jako konsorcjum zapewnia bez-
pieczenstwo finansowe istniejacych spotdzielni i wspiera zakiadanie nowych.

® Podstawowym celem na kolejne lata jest zaktadanie i prowadzenie nowych spot-
dzielni socjalnych. Celem na 2015 rok jest dziafanie dwudziestu pieciu spétdzielni
(pietnascie w Géteborgu i dziesie¢ w innych regionach Szwecji) zatrudniajacych
okoto stu dziesieciu pracownikéw. Aby poszerza¢ dziatalno$¢ i tworzy¢ nowe
miejsca pracy, Vdgen ut! stosuje franczyze spoteczna.

® W przysziosci konsorcjum Végen ut! chciatoby zainwestowac w sprzet, np. w ma-
szyne drukarska. Rozwaza rozpoczecie dziatalnosci w zakresie bankowosci etycz-
nej, na wzoér banku Ekobanken.

® Vigen ut! planuje dzieli¢ sie swoimi doSwiadczeniami, na razie w Skandynawii
i Wielkiej Brytanii, oraz kontynuowac partnerstwa we Wioszech, w Wielkiej Bry-
tanii, Finlandii, na Litwie, w Polsce, Niemczech i na Wegrzech. Véagen ut! promuje
idee dziatania konsorcjum i rozszerza model swojej dziatalnosci poprzez inicjatywe
hotelarska ,Le Mat” i sie¢ domdw pomocy spotecznej Villa Vagen ut!

Na czym polega idea franczyzy spolecznej? Elisabeth Mattsson, prezes Vagen ut! Ko-
operativen, wyjasnia: ,franczyza spoteczna oznacza stosowanie i rozwijanie metody fran-
czyzy w celu osiggania korzysci dla spoteczenstwa. Franczyzq spofeczng, jak w kazdej innej
franczyzie, kieruje podmiot zafozycielski. Franczyzodawca musi najpierw rozpowszechnic
swdj pomyst, podzieli¢ sie doswiadczeniami i zbudowac pewng spofecznosc. Podstawgq
dziatania sq cele spofeczne, ktdre czesto wigzq sie z tworzeniem miejsc pracy. W tej for-
mie franczyzy wazna dla nowych przedsiebiorcéw spofecznych jest wymiana doswiadczen
i nauka poprzez kontakt z podmiotami, ktére wczesniej rozpoczefy wspdtprace. Okreslenie
elementdw bedqcych kluczem do sukcesu i zawarcie ich w podrecznikach oraz oferowanie
opartych na nich szkoleri pozwoli przedsiebiorcom zdoby¢ niezbedng wiedze i doswiad-
czenie. Jest to innowacyjna metoda stosowana jak dotqd w celu szerzenia i przekazywania
wiedzy w konkretnych obszarach dziatalnosci domdw opieki spotecznej i sieci hoteli Le Mat.
Véigen ut! i Le Mat daly poczqtek sieci franczyzy spotecznej dziatajgcej w skali Europy —
European Social Franchising Network. Sie¢ ta skupia réwniez cztonkéw z Wielkiej Brytanii,
Finlandii i Niemiec”.

Elisabeth Mattsson dodaje: ,Badania® wykazujq, ze to sie sprawdza! Naukowcy z Insty-
tutu Pracy Socjalnej Uniwersytetu w Géteborgu przez trzy lata obserwowali naszq prace.
W podsumowaniu badan napisali, ze ,praca w spétdzielniach socjalnych umozliwia sku-
tecznq reintegracje oséb uzaleznionych od narkotykéw i oséb odbywajqcych wyroki”. Na-
ukowcy stwierdzili réwniez, ze dla osoby bedqcej w punkcie zwrotnym swojego zycia co-
dzienna praca w solidnej i ziednoczonej grupie pracowniczej zapewnia pewien schemat,
a co za tym idzie — bezpieczeristwo. W badaniu wykazano réwniez, jak istotne jest identy-

\ fikowanie sie z innymi osobami nalezgcymi do grupy”.

35 ,,Procesy wychodzenia z probleméw i upodmiotowienie: badanie spoldzielni socjalnych przedsiewzigcia Vigen ut!”, Ulla-Carin Hedin, Urban Herlitz, Jari
Kuosmanen, Wydzial Pracy Spolecznej Uniwersytetu w Géteborgu, grudzien 2005 roku.
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Europejska Federacja Bankow
Etycznych | Alternatywnych
(FEBEA)

Europejska Federacja Bankéw Etycznych i Alternatywnych (FEBEA) jest miedzynarodowym niekomercyj-
nym stowarzyszeniem dzialajacym wedtug prawa belgijskiego, zatfozonym w 2001 roku w Brukseli przez
Banca Etica (Wiochy), Bank fur Sozialwirtschaft (Niemcy), Caisse Solidaire du Nord Pas-de-Calais (Francja),
Crédal (Belgia), Crédit Coopératif (Francja), Hefboom (Belgia), La Nef (Francja) oraz TISE (Polska).

Promowanie finanséw opartych na etyce i solidarnosci

FEBEA zrzesza dwudziestu czterech cztonkéw z jedenastu krajow Unii Europejskiej i dwdch krajow EFTA.
Czlonkowie FEBEA, czyli jedenascie bankdw, szes¢ spdidzielni oszczednosciowo-kredytowych, pie¢ to-
warzystw inwestycyjnych oraz dwie fundacje, posiadaja faczny bilans finansowy na poziomie 21 miliardéw
euro oraz okolo 528 tysiecy klientéw i udziatowcow. Organizacje te rdznig sie forma prawng, ale wszystkie
faczy ten sam wspdiny cel — przejrzystos¢ dziatania potaczona z uzytecznoscia dla Srodowiska i uzyteczno-
$cig spofeczna.

FEBEA jest przede wszystkim instytucja umozliwiajaca interakcje i wymiane do$wiadczen, jednak jej celem
jest takze tworzenie narzedzi finansowych wspierajacych istniejace inicjatywy europejskie i stymulujacych
rozwdj nowych inicjatyw w dziedzinie finansow alternatywnych.

Wspolne tworzenie alternatywnych narzedzi finansowych

Do chwili obecnej FEBEA wypracowala nastepujace narzedzia:

® Fundusz gwarancyjno-poreczeniowy ,Garantie Solidair zarzadzany przez francuski bank spdidzielczy
Crédit Coopératif.

® Otwarty Fundusz Inwestycyjny ,Choix solidaire” prowadzony przez spétke ECOFIE (Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych)

® Spéldzielcza spotka kapitalowo-inwestycyjna ,SEFEA: Société Européenne de Finance Ethique et
Alternative” — stworzona przez FEBEA w Padwie we Wioszech przez Banca Popolare Etica.

Wspoétpraca na rzecz dynamicznosci Europy

Oprdécz wymienionych powyzej konkretnych narzedzi FEBEA stworzyta kilka komisji i grup roboczych,
takich jak ,Finansowanie krajéw potudnia i sprawiedliwego handlu” (Financing the South and Fair Trade),
,Finansowanie stuzby zdrowia, infrastruktury i opieki spotecznej w Europie” (Financing Healthcare Infrastruc-
tures and Social Services in Europe) oraz ,Zréwnowazony rozwdj” (Sustainable Development). Celem
federacji jest wypracowanie narzedzi odpowiadajacych na wyzwania w kazdej z tych grup.

FEBEA chce wspiera¢ etyczne i alternatywne inicjatywy finansowe oraz wszystkich odpowiedzialnych
przedsiebiorcéw z sektora ekonomii spotecznej i solidarnosciowej, ktdrzy maja utrudniony dostep do
tradycyjnego wsparcia przez sektor bankowy.
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Cztonkowie FEBEA wymieniaja sie najlepszymi praktykami i dzielg wiedza w ramach wiasnych sieci ekono-
mii spotecznej i solidarnosciowej. Kierunek ich dziataniom nadaje $miafe europejskie podejscie w zakresie
finansdw etycznych i alternatywnych.

Cztonkowie

Alternative Bank Schweiz (ABS) — Szwajcaria www.bas.ch

Bank alternatywny ABS zostat zatozony w 1990 roku. Kieruje sie zasadami etyki, a nie jak najwigkszym
zyskiem. Odrzuca stanowczo uchylanie sie od placenia podatkow i stosuje zasade catkowitej przejrzystosci.
Promuje solidarnos¢ pomiedzy pozyczkodawca i pozyczkobiorcg oraz aktywnie wspiera rownosc szans
kobiet. ABS oferuje klientom tradycyjne produkty bankowe, udziela pozyczek na biorolnictwo, zréwnowa-
zone $rodowisko naturalne i odnawialna energie; oferuje tez kredyty matym i srednim przedsiebiorstwom
zaangazowanym w ochrone $rodowiska oraz sprawiedliwy lub spofeczny handel.

APS Bank Ltd - Malta www.apsbank.com.mt

Bank APS zatozono w 1910 roku jako jedno z przedsiewzie¢ 'Unione Cattolica San Giuseppe. Gtownym
celem jego stworzenia byto finansowanie miejscowej ludnosci, ktéra nie miafa dostepu do bankdw brytyj-
skich (Malta w tym czasie byla kolonia angielska). Od tego czasu jego rola ewaluowata. Bankowi udato sie
uzyskac pozycje rentownej instytucji finansowej, zachowujac przy tym obstuge klientdw indywidualnych
jako gtéwny atut. Misjg banku jest oferowanie ustug finansowych wysokiej jakosci w sposéb wydajny, ren-
towny i etyczny, inspirowany zaangazowaniem spofecznym udziatowcdw obu diecezji maltaniskich. Bodz-
cami zapewniajacymi powodzenie dzialalnosci sa: zorientowanie na klienta, rozwdj pracownikéw oraz
innowacja.

Poprzez swdj oddzial APS Consult Ltd. bank APS oferuje pomoc i ustugi doradcze wszystkim podmiotom
dziatajagcym w sektorze rolnictwa, rybotéwstwa, edukacji, sportu i kultury.

Banca Popolare Etica — Wiochy www.bancaetica.com

Gtéwnym celem Banca Etica jest stworzenie miejsca, dzigki ktéremu oszczedzajacy, wymagajacy przej-
rzystego i odpowiedzialnego zarzadzania srodkami finansowymi, moga realizowac inicjatywy spoteczno-
-ekonomiczne oparte na wartosciach zréwnowazonego rozwoju spotecznego i ludzkiego.

Bank zarzadza oszczednosciami oséb prywatnych, a takze oszczednosciami réznych organizacji, spétek
i instytudji, inwestujac je w przedsiewziecia realizujace cele spoteczne i ekonomiczne. Dziata z pefnym
poszanowaniem ludzkiej godnosci i przyrody.

Banca Etica jest pierwsza instytucja z sektora finansow etycznych we Wioszech. Dziafalno$¢ banku jest
mocno zakorzeniona w trzech sferach: organizacjach trzeciego sektora, pracy wolontariackiej i wspdtpracy
miedzynarodowe;.

Pierwszym doswiadczeniem wioskim w zakresie finanséw etycznych byfa spotdzielnia towarzystw MAG,
ktorej celem byto powiekszanie oszczednosci swoich czionkdw i finansowanie ,przedsiewziec zoriento-
wanych spotecznie”.
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W 1999 roku Banca Etica otworzyta swdj pierwszy oddziat w Padwie. Dzi$ o dziatalno$ci ma ponad piet-
nascie oddzialdw oraz szeroka sie¢ konsultantéw finansowych zwanych ,banchieri ambulanti” (bankierzy
domokrazcy).

Bank Fiir Sozialwirtschaft — Niemcy www.sozialbank.de

Bank BFS, zalozony w 1923 roku przez szes¢ organizacji pomocy spolecznej, oferuje ustugi finansowe,
najczesciej w sektorze spotecznym i zdrowia. Bedac bankiem o dziatalnosci ogdlnej, proponuje on réwniez
pozyczki i kredyty, a takze transakcje inwestycyjne i pfatnicze.

Gléwnymi klientami banku sa organizacje i instytucje z sektoréw spéldzielczego, wzajemnosciowego
i niekomercyjnego. BFS oferuje réwniez doradztwo we wszelkich kwestiach zwiazanych z bankowoscia,
zarzadzaniem i finansowaniem. BFS jest spétka udzialowa nienotowang na gietdzie. Do jej gléwnych udzia-
fowcdw nalezg Stowarzyszenie na rzecz Opieki Spotecznej Pracownikéw (Arbeiterwohlfahrt), Niemiecki
Czerwony Krzyz, stowarzyszenie Caritas Niemcy, opieka spoleczna Kosciofa Ewangelickiego w Niem-
czech, Stowarzyszenie Niezrzeszonych Organizacji Charytatywnych (Deutscher Paritatischeroku Wohl-
fahrtsverbandand) oraz Centralna Rada Charytatywna Zydéw w Niemczech (Zentrale Wohlfahrtsstelle
der Juden in Deutschland).

BBK Solidarioa Fundazioa — Hiszpania www.bbk.es

BBK Solidarioa jest fundacjg zalozong przez bank oszczednosciowy BBK (Bilbao Bizkaia Kutxa) dziafajacy
w Viscaya w Hiszpanii.

Celem BBK Solidarioa jest umozliwienie powszechnego dostepu do ustug finansowych. Fundacja pobiera
pieniadze w formie specjalnego depozytu i inwestuje je w przedsiewziecia osobiste, zawodowe i spoleczne.

Dziatania finansowane przez BBK Solidarioa musza spetnia¢ pewne kryteria etyczne, spoteczne i trwafosci.
BBK Solidarioa pomaga uzyskac dostep do systemu finansowania osobom pomijanym przez banki, oferujac
im finansowe narzedzia solidarnosciowe umozliwiajace inwestowanie w przedsiewziecia osobiste, zawo-
dowe lub spoteczne. BBK ma czterysta dwadziescia osiem oddziatéw.

Caisse Solidaire Du Nord Pas-De-Calais — Francja www.caisse-solidaire.org

Caisse Solidaire powstata w pazdzierniku 1997 roku.

Kasa dziata w regionie o diugiej tradycji przemystowej i ma na celu finansowanie przedsiewzie¢ oséb za-
ktadajacych bardzo mate przedsiebiorstwa i majacych ograniczone mozliwosci otrzymania kredytu, a takze
wszelkich twdrcdw innowacyjnych przedsiewzied tworzacych miejsca pracy w sektorze organizagji.

Mowiac bardziej ogdlnie, zadaniem Caisse Solidaire jest finansowanie wszelkich przedsiewzie¢ mieszcza-
cych sie w ramach ekonomii solidarno$ciowe;j.

Jej $rodki pochodza od 0séb oszczedzajacych solidarnie, ktore nie oczekuja duzego zysku z wptaconych

pieniedzy. Caisse Solidaire oferuje dwie mozliwosci inwestowania:

® solidarnosciowe konto oszczednosciowe — na dwa lata, oprocentowanie od 2% do 0%,

® solidarnosciowa ksigzeczke oszczednosciowa — wyptaty w dowolnym momencie, oprocentowanie
od 1% do 0%.
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Cassa Centrale Banca Trentino — Wiochy www.cassacentrale.it

Sie¢ lokalnych bankéw ludowych miasta Trydent skiada sie z pie¢dziesieciu czterech placdwek, co sta-
nowi ponad 60% udziatu w rynku prowincji Trydentu. Bank liczy okofo 83 tysiecy cztonkdw i ma ponad
200 tysiecy klientdw. Stowarzyszenie Spdtdzielni Trydentu oraz Cassa Centrale Banca Trentino zapewniaja
kompleksowa obstuge catej Grupy poprzez oferowanie produktéw i ustug finansowych oraz handlowych.

Charity Bank - Zjednoczone Krdlestwo www.charitybank.org

Bank powstat w 2002 roku po sukcesie pilotazowego funduszu pozyczkowego. Charity Bank jest za-
rejestrowang organizacja charytatywng oraz bankiem w petni podlegajacym kontroli panstwowej. Jest
to przedsiebiorstwo spoteczne odblokowujace osobiste i firmowe $rodki ptynne w celu przystepnego
finansowo posredniczenia w przekazywaniu tych $rodkdw organizacjom charytatywnym i przedsiebior-
stwom spotecznym.

Dziatania banku maja zmieni¢ nastawienie i rozwinac rynek finansow spotecznych w przestrzeni pomiedzy
dotacjami publicznymi a finansowaniem komercyjnym. W 2003 roku bank, jako pierwszy w Zjednoczo-
nym Krdlestwie, otrzymat od rzadu prawo do ulgi podatkowej z tytutu inwestycji w spotecznosci — bodzca
fiskalnego zachecajacego do inwestowania w spotecznosci wykluczone.

Charity Bank skupia sie obecnie na dziataniu w Zjednoczonym Krdlestwie, jednak stara sie réwniez zbudo-
wac sie¢ zaufanych posrednikdw z catego $wiata, zdolnych przyja¢ wspdlne wartosci w kwestii inwestydji
spofecznych.

Colonya, Caixa Pollenca — Hiszpania www.colonya.com

Kasa oszczednosci Colonya, Caixa Pollenca zostala zatozona w 1880 roku przez Guillema Cifre de Co-
lonya, prawnika i pedagoga, ktory oprécz niej w miejscowosci Pollenga zatozyt takze Instytut Bezptatne;
Nauki oraz zrealizowat wiele innych przedsiewzie¢ dazacych do modernizacji miasta i wzbogacenia go
spofecznie i kulturowo.

Aktualnie Colonya Caixa Pollenca prowadzi pietnascie oddziatéw na Balearach i dba o spoteczny, kulturowy
i ekonomiczny rozwdj tych terendw, dziatajac zaréwno jako instytucja finansowa, jak i kierujac Fundacja
Guillema Cifre de Colonya, ktérej celem jest troska o srodowisko spoteczne, kulturowe i obywatelskie
okolicy.

Crédal Group - Belgia www.credal.be

Crédal Group jest organizacja zapewniajaca alternatywne kredytowanie i oferujaca trzy rodzaje produktéw:
® kredytowanie i finansowanie przedsiewzie¢ wysokiego ryzyka proponowane organizacjom z sektora
finanséw solidarnosciowych (inkluzja spofeczna i zawodowa na rynku pracy, sprawiedliwy handel,

spotdzielnie pracownicze, instytucje medyczne, pomoc dla bezdomnych, mieszkania socjalne),

® mikrokredyty dla 0séb samozatrudnionych, ktére nie maja dostepu do odpowiednich ustug banko-
wych, a chcg zatozy¢ lub rozwinad wiasng dziafalnosc,

® kredyty dla konsumentdw spotecznych: osob w potrzebie wymagajacych podstawowych $rodkéw do
zycia, a pomijanych przez banki.
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Crédit Coopératif — Francja www.credit-cooperatif.coop

Crédit Coopératif to francuski bank spétdzielczy zatozony w XIX wieku. Bank jest pionierem w dziedzinie
finansowania solidarnosciowego — oferuje najwiekszy wybdr etycznych i solidarnosciowych produktow
bankowych i inwestydji. Kilka z tych produktdw, znanych jako ,produkty wspdidzielenia”, zapewnia sposéb
gromadzenia Srodkdw przez organizacje non-profit.

Crédit Coopératif stanowi wiasnos¢ klientdw, giéwnie firm i organizacji z sektora ekonomii spoteczne;j,
stowarzyszen, spdtdzielni, towarzystw ubezpieczer wzajemnych, zwiazkdw zawodowych, rad pracow-
niczych, stowarzyszen mieszkaniowych oraz matych i $rednich przedsiebiorstw. Od 2003 roku bank jest
cztonkiem Groupe Banque Populaire, ktérej przewodzi w dziedzinie ekonomii spotecznej i mikrofinanséw.
Crédit Coopératif jest w 100% wiascicielem TISE S.A. w Warszawie.

Cultura Bank — Norwegia www.cultura.no

Cultura Bank powstat w 1997 roku z przeksztalcenia dziatajacej przez kilka lat spétdzielni kredytowej. Ce-
lem banku jest poprawianie sytuacji spotecznej poprzez finansowanie przedsiewzie¢ wplywajacych korzyst-
nie na $rodowisko naturalne, kulture i spoteczenstwo.

Obecnie bank ma ponad dwa tysigce klientow w catej Norwegii. 60% wolumenu kredytowego jest po-
chodzenia komercyjnego, a na saldo skiadajg sie giéwnie pozyczki mieszkaniowe udzielane klientom pry-
watnym z otwartym rachunkiem oszczednosciowym i biezacym. Cultura Bank dziata réwniez aktywnie
w obszarze mikrofinanséw oferowanych imigrantom i kobietom przedsiebiorcom. Bank zapewnia swoim
klientom bankowos¢ elektroniczng oraz karty bankowe.

Consorzio Etimos — Wiochy www.etimos.it

Etimos jest wioskim konsorcjum spdtdzielczym, wspierajacym dziafalno$¢ mikroprzedsiebiorcow i progra-
mow mikrofinansowych w krajach Ameryki tacinskiej, Azji, Afryki i Europy Wschodnie.

Konsorcjum Etimos, zafozyciel Banca Etica, z ktérym scisle wspdtpracuje, dzielac wspdlne wartosci i cele,
dazy do zrealizowania dwdch ambitnych zadan, jakimi sa: zapewnienie powszechnego dostepu do kre-
dytdw — nawet w najbardziej niekorzystnym srodowisku spoteczno-ekonomicznym — oraz zachecanie do
dokonywania etycznych wyboréw w sferze oszczedzania poprzez tworzenie rzeczywistych pomostéw
finansowych faczacych w sprawiedliwy sposéb kraje Pétnocy i Potudnia.

Ekobanken Medlemsbank — Szwecja www.ekobanken.se

Ekobanken jest bankiem spofecznym i etycznym oferujacym organizacjom peten zakres ustug bankowych,
a osobom prywatnym — pozyczki. Wszystkie rachunki oszczednosciowe maja etyczny wymiar i umozliwiaja
regularne oszczedzanie oraz diugoterminowe inwestycje. Bank Ekobanken zdobyt spore do$wiadczenie
w zakresie szwedzkiej ekonomii spofecznej oraz wypracowal narzedzia finansowania przedsiebiorstw
i przedsiewzied.

Bank dziala w calym kraju i jest reprezentowany lokalnie przez przedstawicieli dzialajacych spotecznie.
Ekobanken jest demokratycznym bankiem spdtdzielczym, ktdrego celem jest przynoszenie korzysci jego
cztonkom. Ekobanken to jedyny bank tego typu w Szwediji.
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Femu Qui - Francja www.femu-qui.com

Femu Qui jest towarzystwem inwestycyjnym. Odrdznia sie ono od innych tradycyjnych towarzystw
obracajacych kapitatem wysokiego ryzyka tym, ze wysoka dochodowos¢ nie nalezy do jego gldwnych
priorytetéw.

Towarzystwo inwestuje w udzialy mniejszosciowe we wszystkich branzach przemystu, w kreatywnos¢
i w rozwdj przedsiebiorstw. Celem Femu Qui jest wspieranie rozwoju gospodarczego Korsyki poprzez
stosowanie popularnych programdw oszczednosciowych i tworzenie miejsc pracy, przy jednoczesnym

realizowaniu takich priorytetowych zadan, jak ograniczanie zaleznosci ekonomicznej wyspy i rozwdj jej
zasobow lokalnych.

FIARE - Hiszpania www.fiare.org

FIARE (Fundacion Inversion y Ahorro Responsable) to nazwa fundacji dziatajacej w Kraju Baskéw. W lutym
2006 roku w fundacji FIARE zrzeszone byly szes¢dziesiat trzy podmioty — organizacje pozarzadowe, grupy
chrzedcijanskie, instytucje edukacyjne itp. Przedstawiciele wszystkich organizacji cztonkowskich (piecdziesiat
dwa podmioty zalozycielskie oraz te, ktére dolaczyty pdzniej) tworza ciato konsultacyjne zwane Zgroma-
dzeniem Zatozycieli i Wspdlnikow.

Giéwnym celem FIARE jest promowanie wérdd oséb prywatnych i instytucji oszczedzania oraz inwesto-
wania w sposéb odpowiedzialny spotecznie. Fundacja FIARE podjefa sie dziatan majacych okresli¢ mozli-
wos¢ stworzenia banku etycznego finansowanego przez hiszpanskie organizacje zaangazowane w walke
z bieda i wykluczeniem spofecznym, wspdtprace miedzynarodowa, edukacje i ekonomie spoteczna.

Hefboom - Belgia www.hefboom.be

Hefboom to spdidzielnia, ktérej celem jest promowanie tworzenia i rozwoju organizacji o charakterze
solidarnosciowym (przedsiebiorstw odpowiedzialnych spotecznie) w regionach Flandrii i Brukseli poprzez
oferowanie profesjonalnych usfug w zakresie finanséw, doradztwa biznesowego i pomocy w zarzadzaniu.

Dziatania te maja zwiekszy¢ ogdlng solidarnos¢ spoteczenstwa, w szczegdlnosci w sferze gospodarcze;.
Hefboom wypetnia swoja misje, oferujac przedsiebiorstwom solidarno$ciowym opcje finansowania, pora-
dy biznesowe i pomoc w zarzadzaniu. Firma proponuje réwniez etyczne produkty finansowe oszczedzajg-
cym i inwestorom, dajac im mozliwos¢ inwestowania w przedsiebiorstwa solidarnosciowe. Hefboom stara
sie stosowac réznorodne srodki upowszechniajace idee przedsiebiorstw solidarnosciowych, aby zwiekszy¢
otwarto$¢ sfer gospodarczych, wiadz i medidw na tego typu inicjatywy.

Integra Co-Op - Stowacja www.integra.sk

Integra Co-operative powstata w 1995 roku na Stowacji jako pierwszy w kraju solidarnosciowy instrument
inwestycyjny.

Spdtdzielnia Integra inwestuje w dwa rodzaje dziafalnosci: w mikroprzedsiebiorstwa dla kobiet w nieko-
rzystnym pofozeniu oraz w przedsiebiorstwa spoteczne o jasnej strategii CSR. Wspdipracujaca z nig w ra-
mach Fundacji Integra (partnerskiej organizacji pozarzadowej) spéldzielnia Vernus oferuje ustugi finansowe
(mikrokredyty, udzialy), natomiast Integra zapewnia szereg ustug wspierajacych rozwdj dziatalnosci, m.in.
doradztwo, tworzenie planow biznesowych i dostep do rynku. Vernus Swiadczy rowniez pomoc technicz-
na dla innych instytucji z sektora ekonomii spotecznej w Europie érodkovvej I Wschodniej.



O O O @ Realizatorzy projektu Aktywna Europa

La Nef — Francja www.lanef.com

La Nef jest organizacja bankowa zaangazowana w finanse etyczne. Jej celem jest zapewnienie bezposred-
niego pofaczenia pomiedzy oszczedzajacymi a pozyczkobiorcami realizujgcymi przedsiewziecia o charak-
terze spotecznym, ekologicznym i kulturalnym.

La Nef prowadzi i rozwija swojg dzialalnos$¢ od 1998 roku. La Nef jest stowarzyszona z Crédit Coopératif
i kontrolowana przez Bank Centralny Frangji.

Merkur Bank — Dania www.merkurbank.dk

Merkur Cooperative Bank zostat zatozony w 1982 roku. Merkur dziala w czterech najwigkszych miastach
Danii: Kopenhadze, Aalborgu, Aarhus i Odense (oddziat otwarto w 2007 roku). Pod koniec 2007 roku
bank miaf przeszio |2 tysiecy klientéw i ponad 2500 spdtdzielcow.

Merkur przyznaje pozyczki na réznego rodzaju dziatalno$¢: na ochrone przyrody (rolnictwo ekologiczne,
zywno$¢ organiczna, energia alternatywna, ,zielone technologie”), edukacje i kulture (bezplatne szkoty,
ztobki, edukacja i kultura) oraz odpowiedzialnos¢ spoteczng (instytucje i domy dla uposledzonych psychicz-
nie i innych oséb wykluczonych spotecznie). Bank przyznaje tez pozyczki na przedsiewziecia wspomagaja-
ce spotecznosci wiejskie (dazenie do uczciwego mieszkalnictwa, energetyki, szans spotecznych itp.) i spra-
wiedliwy handel (udzielanie pozyczek spdtdzielniom i wytwdrcom z krajéw rozwijajacych sie w postaci
prefinansowanych kredytéw opartych na zamdwieniach).

OEKOGENO eG - Niemcy www.oekogeno.de

OEKOGENO eG jest spdtdzielnia z siedzibg we Fryburgu. Spdidzielnia liczy 16 tysiecy czionkdw, a jej
kapitat wiasny wynosi 3,7 miliona euro.

Struktura OEKOGENQO jest tréjdziatowa:

® OEKOGENO eG - spdidzielnia oferujaca swoim czionkom ustugi finansowe, takie jak doradztwo czy
zestawianie ekologicznych produktéw finansowych z inwestycjami, a takze inne ustugi, m.in. zakwate-
rowanie na wakacje i produkty organiczne.

o OEKOGENO GmbH Project — spdtka oferujaca fundusze stuzace finansowaniu przedsiewzie¢ zwig-
zanych z energig odnawialng (stworzono juz trzy ,fundusze stoneczne”).

® OEKOGENO GmbH Participation — spdtka inwestujaca bezposrednio w przedsiebiorstwa ekologicz-
ne i zréwnowazone poprzez zakup udziatdw.

Solidarité Internationale pour le Développement
et I'Investissement (SIDI) — Francja www.sidi.fr

SIDI jest spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia zafozong w 1983 roku przez CCFD (Katolicki Komi-
tet przeciw Glodowi i na rzecz Rozwoju) w celu poszerzenia i zréznicowania dziatalno$ci gospodarcze;
komitetu.

SIDI jest organizacja specjalizujaca si¢ w oferowaniu pomocy finansowej i technicznej instytucjom lokal-
nym z krajéw Potudnia i Wschodu, $wiadczacym ustugi finansowe malym przedsiebiorcom pozbawionym
dostepu do systemu bankowego z powodu braku zabezpieczenia lub kapitafu wiasnego. Celem SIDI jest
promowanie diugoterminowych inicjatyw gospodarczych, a takze wspieranie ekonomii spotecznej i zrow-
nowazonego rozwoju.
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Société d’Investissement France Active (SIFA) - Francja www.franceactive.org

SIFA jest spofecznym towarzystwem inwestycyjnym nalezacym do sieci stowarzyszenia France Active. Jego
celem jest wspieranie kapitafu przedsiebiorstw tworzacych miejsca pracy (zwlaszcza dla osob w niekorzyst-
nej sytuacji spoteczno-ekonomicznej) oraz struktur uzytecznosci spoteczne;.

Jego udziafowcami sa towarzystwa emerytalne, duze przedsiebiorstwa, towarzystwa inwestycyjne oraz
instytucje finansowe zainteresowane wspieraniem rozwoju ekonomii spolecznej opartej na zasadzie
solidarnosci.

Pomoc zapewniana przez towarzystwo SIFA ma na celu finansowanie inwestydji lub rewitalizowanie fun-
duszy zwigzanych z tworzeniem i rozwojem przedsiebiorstw. Towarzystwo oferuje pomoc w postaci kre-
dytdw w rachunku biezacym i pozyczek partycypacyjnych lub, rzadziej, poprzez inwestycje kapitalowe
(odkupienie udzialéw nastepuje po pieciu latach).

Towarzystwo Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych (TISE) — Polska www.tise.pl

TISE S.A. jest towarzystwem inwestycji kapitalowych zalozonym w 1991 roku przez Bank BISE, towarzy-
stwo SIDI oraz polska Fundacje Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych. Towarzystwo Inwestycji Spoteczno-
-Ekonomicznych jest obecnie w calosci wiasnoscig banku spdtdzielczego Crédit Coopératif. Wiecej infor-
macji na stronie |70.
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Towarzystwo Inwestycji Spoteczno-
-Ekonomicznych S.A. (TISE)

Rok zatozenia 991 N
Siedziba Polska
| Strona internetowa IRV )

Towarzystwo Inwestycji Spoleczno-Ekonomicznych S.A. (www.tise.pl) zostato utworzone w 1991 roku
przez Bank BISE oraz fundacje SIDI i FISE.

Celem TISE S.A. jest pobudzenie aktywnosci i finansowanie ekonomii spotecznej w Polsce.

Dziatalnosé

Od poczatku istnienia gtéwnym dziataniem TISE S.A. jest $wiadczenie ustug finansowych, doradczych, in-
westycyjnych sprzyjajacych rozwojowi inicjatyw lokalnych na rzecz zréwnowazonego rozwoju, w szcze-
gdlnosci w obszarze ekonomii spotecznej. Od momentu powstania TISE wspdtpracuje z matymi i Srednimi
przedsiebiorcami (MSP), réwniez jako inwestor (venture — capital).

Obecnie w 100% spdtka zalezna jest od Credit Cooperatif. TISE prowadzi dziafalnos¢ pozyczkowa dla
organizacji pozarzadowych, matych i $rednich przedsiebiorstw oraz oferuje ustugi doradcze dla mikro i ma-
tych przedsiebiorstw. Klientami TISE S.A. s3 w szczegélnosci MSP, fundadje i stowarzyszenia, spidzielnie,
biura rachunkowe, kancelarie prawne, firmy audytorskie oraz instytucje finansowe, takie jak banki dziafajace
na terenie catego kraju, fundusze pozyczkowe, fundusze poreczeniowe, firmy ubezpieczeniowe etc.

Od 2007 TISE S.A. roku zarzadza funduszem typu private equity z siedziba w Belgii — CoopEst.
W 2009 roku TISE rozpoczeto swoje pierwsze operacje pozyczkowe, zwigzane z dotacjami z funduszy
europejskich dla stowarzyszen i MSP rozpoczynajacych dziatalnos¢ w Polsce.

Historia

Od 2001 roku finansowy partner dla podmiotéw ekonomii spoteczne;.
Od 2001 roku cztonek Federacji Bankéw Etycznych i Alternatywnych.
Od 2006 roku prowadzi dziatalnos¢ pozyczkowa dla sektora NGO i MSP

Od 2008 roku spdtka w 100% jest zalezna od Banku Crédit Coopératif, nalezy do Grupy Kapitatowe;
banku.

Obecnie TISE spedjalizuje sig w finansowaniu organizacji pozarzadowych (NGO) oraz mafych i $rednich
przedsiebiorstw (MSP) dzialajacych w Polsce.
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Fundacja Inicjatyw Spoteczno-
-Ekonomicznych (FISE)

Rok zatozenia 1990

Siedziba Polska

| Strona internetowa  ERVWYYYWAISWety-8e| )

Misja

Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych (FISE) jest niezalezna organizacja dziatajaca nie dla zysku,
utworzong w 1990 roku przez osoby, ktdre w okresie PRL-u zwigzane byty ze Srodowiskiem opozycyj-
nym. Misja FISE jest dziatanie w sposdb systemowy na rzecz wzrostu zatrudnienia wérdd oséb o niskich
dochodach. Majac na uwadze ten cel, FISE dziata jako o$rodek rozpowszechniania wiedzy, umiejetnosci
i know-how na temat metod i narzedzi, ktére moga by¢ wdrazane przez podmioty ekonomii spofeczne;
oraz instytucje administracji publicznej z mysla o zapewnieniu wsparcia dla oséb zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym i ekonomicznym. FISE prowadzi takze dziatania popularyzujace ekonomie spofeczna
wérdd szerokiego grona zainteresowanych w Polsce, zaréwno praktykdw, jak i decydentdw.

Dziatalnos¢

Od 2005 roku fundacja organizuje debaty, konferencje, seminaria, targi i inne wydarzenia publiczne z udzia-
tem organizacji pozarzadowych oraz przedstawicieli wiadz centralnych i samorzadowych, dotyczace roz-
woju sektora ekonomii spotecznej w Polsce. FISE przygotowuje réwniez szereg fachowych publikacji pro-
pagujacych wiedze na temat ekonomii spotecznej, promujacych dobre praktyki oraz prezentujace wyniki
badan ekonomii spotecznej w Polsce.

FISE opracowata specjalistyczne programy szkoleniowe, ktére dostarczaja praktykom ekonomii spofeczne;
oraz przedstawicielom administracji publicznej podstawowych informacji i narzedzi, pozwalajacych na pro-
wadzenie oraz wspieranie przedsiebiorstw inkluzji spotecznej (poswiecone np. kwestiom zarzadzania,
radzenia sobie ze stresem, innowacjom czy psychologicznym aspektom motywowania i wspierania pra-
cownikdw) oraz na udzielanie wsparcia osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym i ekonomicznym.

Fundacja prowadzi najwiekszy w Polsce portal internetowy poswigcony zagadnieniom ekonomii spotecz-
nej: www.ekonomiaspoleczna.pl, a takze witryne poswiecona problemom zwigzanym z bezrobociem:
www.bezrobocie.org.pl.

FISE wystepuje rowniez w roli sekretariatu Statej Konferencji Ekonomii Spotecznej — nieformalnej siedi,
zrzeszajacej firmy i organizacje dziafajace w dziedzinie ekonomii spotecznej na terenie catego kraju.
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Dotychczas FISE:
® zrealizowata ponad |50 projektow,

® przeszkolifa ponad osiem tysiecy pracownikéw stuzb administracji publicznej, zajmujacych sie kwestia-
mi zatrudnienia,

wydafa kilkadziesigt publikacji na temat szeroko pojetej ekonomii spotecznej, w tym z zakresu ustug
rynku pracy.
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Podziekowania

Wydanie niniejszej publikacji zwiazane jest z organizacja europejskiej konferencji ,,Aktywna Europa” w Kra-
kowie w dniach 7 i 8 wrzesnia 201 | roku.

Honorowy patronat nad konferencja objat Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej Bronistaw Komorowski.

Konferencja zorganizowana zostafa w ramach Prezydencji Polski w Radzie Unii Europejskiej, przy wspar-
ciu polskiego Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej (MPiPS) i Banku Gospodarstwa Krajowego oraz we
wspdipracy z Fundacjg Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych (FISE), Towarzystwem Inwestycji Spoteczno-
-Ekonomicznych (TISE), Europejska Federacja Bankéw Etycznych i Alternatywnych FEBEA, Fundacja
Gospodarki i Administracji Publicznej, Europejska siecia International Association Rurality-Environment-
Development (RED) i CoopEst.

W tym miejscu pragniemy podziekowad wszystkim partnerom finansowym i merytorycznym, ktorzy ak-
tywnie zaangazowali sie w przygotowanie konferengji.

Organizatorzy konferencji Europejscy partnerzy finansowi

® FEuropejska Federacja Bankéw Etycznych
i Alternatywnych
® Fundadja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych
® Towarzystwo Inwestydji
Spoteczno-Ekonomicznych
o Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
® Fundacja Gospodarki i Administracji Publicznej

Ambasada Francji w Polsce
APSbank

Bbk Solidarioa

Caisse des Dépdts et Consignations
Crédit Coopératif

Fondation Crédit Coopératif

France Active

Public polices And Social Enterprises

Partnerzy polscy

Partnerzy wspétpracujac
® Bank Gospodarstwa Krajowego 7y Wspolp 1acy

® Bankowy Oérodek Doradztwa i Edukadji ® AVISE
Sp.zo.0. ® Banca Populare Etica
® Fundacja Centrum im. prof. Bronistawa ® Banque Alternative Suisse
Geremka ® Bank Fir Sozialwirtschaft
® KPMG ® Colonya — Caixa Pollenca
® Ministerstwo Pracy i Polityki Spofecznej ® Coopest
® Ministerstwo Rozwoju Regionalnego o Credal
® Spotdzielcza Grupa Bankowa ® Cultura Bank
® Stata Konferencja Ekonomii Spoteczne; e DIESIS
[

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Matopolskiego
® Zwiazek Lustracyjny Spétdzielni Pracy
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