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Jak odnalezé sie na rynku pracy?

Przyktady modelowych dziatan
na rzecz grup defaworyzowanych




Publikacja, ktérg panstwo trzymacie w rekach, jest nastepstwem wnioskéw ptyngeych z dotychczasowych do$wiadczen
zebranych przy okazji realizacji koordynowanego od dwéch lat przez Fundacie Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych (FISE)
programu ,Bezrobocie — co robi¢2”. Najwazniejszym celem tego programu byto zdiagnozowanie roli trzeciego sektora
w przeciwdziataniu skutkom bezrobocia oraz jego potencjatu na rynku ustug pracy, zwtaszcza w odniesieniu do grup defa-
woryzowanych. Przedstawiona w ubiegtym roku diagnoza napawa optymizmem — z ustug 1 300 pozarzgdowych organizagiji
korzysta az 200-300 tys. bezrobotnych, gtéwnie zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktérym nie sq w stanie poméc
publiczne stuzby zatrudnienia. Przeprowadzone badania wykazaty jednoczesnie, iz trzeci sektor jest duzo lepiej od nich
do tej trudnej roli przygotowany. Dysponuje réwniez znacznie wigkszym do$wiadczeniem i bardziej kompetentnym zapleczem
eksperckim, przez co jest w stanie zajg¢ sie bezrobotnym w sposéb kompleksowy, odnoszqc sie do jego réznych, indywidu-
alnych, probleméw i potrzeb — réwniez psychologicznych i socjalno-bytowych. Te same badania ujawnity jednak stabosci
instytucji trzeciego sektora, co sprawia, ze tkwigcy w nim potencjat nie jest w stopniu zadowalajgcym wykorzystywany. Nie
miejsce tu, by sie nad tymi problemami rozwodzi¢, ale o najwazniejszych wypada przynajmniej wspomnieé: organizacje
pozarzqdowe, zamiast sie wspiera¢ i dzieli¢ zdobytymi doswiadczeniami, czesto miedzy sobg rywalizujg. Zazwyczaj dzieje
sie to wtedy, gdy ubiegaijq sie o dofinansowanie z tego samego zrédta lub gdy zabiegajq o te same zlecenia z urzedu pracy
(kursy i szkolenia). W takich warunkach joko$¢, a i sens udzielanej pomocy, nierzadko schodzqg na plan dalszy.

Autorzy programu ,Bezrobocie — co robi¢2” chcq przeciwdziata¢ tej ztej tendencji — stqd miedzy innymi ten podrecznik,
adresowany do dziataczy organizacji pozarzgdowych, ktéry ma im pokaza¢, jok pracowaé¢ ,modelowo” z grupami defawo-
ryzowanymi, wyrzuconymi poza nawias rynku pracy. Gtéwna wartoé¢ programu polega na tym, ze powstat na podstawie
relacji praktykéw, ludzi, ktérzy udowodnili swojq skutecznoé¢ w pomocy dtugotrwale bezrobotnym kobietom, ludziom cho-
rujgcym psychicznie czy dyskryminowanym Romom. Jest to zbiér ,dobrych prakiyk”, ktére mogq by¢ wykorzystane z powo-
dzeniem w pracy z ludzmi z innych $rodowisk ulegajgcych wykluczeniu. Opisane tu praktyki w wigkszo$ci majq szczegélnie
wazng wspdlng ceche — ich celem nie jest tworzenie kolejnych przywilejow, enklaw, gett, obszarow trwale wytqczonych spod
regut wolnego rynku (co, jak wiadomo, prowadzi do naduzyé i stygmatyzacji beneficjentéw, dowodem sqg tu np. patologie
zwigzane z dziatalnoséciq Zaktadéw Pracy Chronionej), lecz wprowadzenie oséb objetych programem na otwarty rynek pra-
cy, a wiec do normalnego zycia w spofeczenstwie.

Ksigzka ta ukazuje sie w szczegdlnym momencie. Po latach, dzieki emigracji zarobkowej i nadzwyczajnej koniunkturze
gospodarczej, polskie bezrobocie wreszcie ujawnito swoje prawdziwe oblicze. Miedzy rzeczywistym a statystycznym bezrobo-
ciem zieje gigantyczna przepasé, ktérg dzi§ wida¢ gotym okiem. W kraju, gdzie oficjalnie 2,3 mln ludzi jest bez pracy, firmy
daremnie szukajg pracownikéw! Ponad potowa bezrobotnych zyje z transferéw budzetowych (wczeéniejsze emerytury, zasitki
socjalne) i dorabia pracujgc na czarno. Ludzie ci nie sq zainteresowani podjeciem legalnej pracy. Pozostali za$ — co trzeba
ze smutkiem powiedzie¢ — nie spetniajg wysokich oczekiwan pracodawcédw — sq to na ogét osoby bez wyksztatcenia, z roz-
maitymi problemami, ludzie, ktérzy nie wierzq w siebie i sq zyciowo niezaradni. Czesto réwniez niepetnosprawni. To do nich
wlasnie powinna by¢ adresowana specjalistyczna pomoc stuzb zatrudnienia.

Jesli kto$ spodziewa sie znalez¢ w tej ksigzce uniwersalng recepte na strukturalne bezrobocie, to srodze sie zawiedzie. Takiej
recepty nie ma i nigdy nie bedzie. Efekty moze da¢, i to w diuzszej perspektywie, cigzka, indywidualna (z kazdym z osobna
wedtug jego potrzeb) praca ,u podstaw”. Jej skuteczno$¢ zalezy nie tylko od aktywnosci i efektywnosci trzeciego sektora, ale
rowniez od polityki spotecznej rzqdu. Ta, ktéra jest realizowana obecnie, nie sprzyja zatrudnieniu. Nad rynkiem pracy cigzy
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syndrom wyuczonej bezradnoséci. Dominujg postawy roszczeniowe, wzniecane przez populistycznych politykéw. Niezwykle
trudno jest sktoni¢ do samodzielnosci osoby ze $rodowisk wykluczonych w sytuacji, gdy konkurencjg dla wynagrodzenia
pozostaje zasitek. Bardzo trudno bedzie to zmieni¢, zwlaszcza ze przyszto nam zyé w kraju, gdzie samo zatrudnienie nie
chroni jeszcze przed ubostwem.

W latach 2007-2013 Polska ma otrzyma¢ az 9,6 mld euro z Europejskiego Funduszu Spotecznego na walke z bezrobociem,
z czego do organizacji pozarzgdowych ma trafi¢ 182 min euro. Najwyzszy czas, by pomysle¢ jak sensownie zagospodaro-
wac te pieniqdze. Sqdze, ze po zakonczeniu obecnego etapu programu ,Bezrobocie — co robié2” przyjdzie czas na kolejny.
Podrecznik tu oczywiscie nie wystarczy. Kluczowe znacznie ma rozpowszechnienie opisanych w nim metod. Powinny by¢ one
stosowane wszedzie tam, gdzie wystepuje najwiekszy deficyt w kwestii wsparcia grup wykluczonych, a wiec gtéwnie w mniej-
szych spofecznosciach lokalnych. Metod tych nie da sie zatem realizowa¢ z Warszawy, Gdanska czy Wroctawia, gdzie orga-
nizacji pozarzqgdowych jest najwiecej i gdzie sq najsilniejsze. By¢ moze warto tu siegng¢ po jedno z rozwigzan biznesowych.
Mam na mysli franchising, czyli sposéb na wiasny biznes oparty na cudzym, sprawdzonym pomysle. Franczyzobiorcy, zamiast
uczy¢ sie na wiasnych btedach, korzystajq z do$wiadczen franczyzodawcy. Otrzymuijq od niego ,know-how” — wraz z syste-
mem wsparcia i szkolen. Dzigki temu franchising uchodzi za jednqg z najbezpieczniejszych form prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Jest szansa, ze sprawdzi sie w dziatalnosci spotecznei.

Pawet Wrabec
Tygodnik ,Polityka”
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Ludno$¢ Polski w podziale na mtodziez i dzieci do 14 roku zycia, lud-
no$¢ aktywng i bierng zawodowo

Dzieci i mtodziez do 14 roku
zycia wigcznie (18%)

| Bierni zawodowo uczqcy sie (5%)

Bierni zawodowo
w wieku emerytalnym (19%)

Bierni zawodowo ze wzgledu
na obowiqzki rodzinne (5%)

Bierni zawodowo ze wzgledu na
chorobe lub niepetnosprawnos¢ (5%)

| Emeryci w wieku produkcyjnym (3%)

Bierni zawodowo zniecheceni
poszukiwaniem pracy (2%)

| Dtugotrwale bezrobotni (3%)

| Krétkotrwale bezrobotni (3%)

| Pracujqcy w sektorze publicznym (11%)

Obliczenia FISE
na podstawie danych GUS
wedfug BAEL Il kwartat 2006

| Pracujqcy w sektorze prywatnym (26%)

1.  Wprowadzenie

W mediach i wystgpieniach politykéw stopa bezrobocia wystepuje jako miernik kondycji rynku pracy w Polsce. Tymczasem
informacja ta nie daje petnego obrazu sytuacji — wyzwaniem polskiego rynku pracy jest réwniez bardzo niska stopa zatrud-
nienia i aktywno$ci zawodowe|. Zaledwie 53,6%' ludzi w Polsce jest aktywnych zawodowo.

Przyczyn niekorzystnej sytuacji na rynku pracy jest wiele, jednak coraz bardziej powszechne staje sie przekonanie, ze sytuacja
ta w coraz wigkszym stopniu determinowana jest niedopasowaniem zasobéw ludzkich do potrzeb rynku. Problem dotyczy
duzo szerszej grupy oséb niz tylko bezrobotni. Jak wida¢ na wykresie, czwarta czeé¢ oséb w wieku produkcyjnym jest bez-
robotna bqd? nie pracuje ze wzgledu na chorobe, niepetnosprawno$é, wezesniejsze emerytury — czy po prostu ze wzgledu
na zniechecenie bezskutecznym poszukiwaniem pracy.

W wiekszosci przypadkéw brak pracy nie jest wyborem, tylko rezultatem dituzszego procesu, na krancu ktérego znajduje sie
wykluczenie spoteczne. Wéréd ogoétu oséb nieaktywnych zawodowo mozna wyrézni¢ wiele grup o wyraznej specyfice i wy-
iatkowo podatnych na wykluczenie spoteczne i zawodowe. Nalezg do nich osoby dtugotrwale bezrobotne, mieszkancy ob-
szaréw wiejskich, mtodziez wchodzgca na rynek pracy, kobiety, osoby niepetnosprawne, etc. Sq to grupy, ktére majq szanse
odnalezienia sie na rynku pracy i powinny znalez¢ na nim swoje miejsce, ale w zwigzku ze swoimi specyficznymi problemami
potrzebujq odpowiedniego wsparcia w wejéciu czy powrocie na ten rynek.

Na czym mogtoby polega¢ owe ,odpowiednie” wsparcie? Na zastosowaniu réznorodnych instrumentéw szeroko rozumia-
nych ustug rynku pracy, obejmujgcych: szkolenia, doradztwo, posrednictwo czy inne formy wsparcia, dobranych w zalez-
nosci od potrzeb konkretnej grupy beneficientéw i zastosowanych w odpowiedniej sekwenciji, ktérej koncowym rezultatem
powinno by¢ zatrudnienie. Mozna zatem powiedzie¢, ze kluczowe w dziataniach przywracajgcych na rynek pracy osoby
zagrozone marginalizacjg powinny by¢ kompleksowo$é¢ $wiadczonego wsparcia i ,szycie” ustug na miare potrzeb bene-
ficjenta — kazdorazowo wybér instrumentéw z szerokiej palety mozliwoéci i dostosowanie ich do konkretnej sytuacji dane;j
grupy beneficjentéw.

1 Dane GUS, napodstawic BAEL za [T kwartal 2006
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Gtéwnym dostarczycielem ustug zatrudnieniowych w Polsce sq publiczne stuzby zatrudnienia. Jednak ze wzgledu na swojg
specyfike i warunki dziatania (zbyt mata liczba pracownikéw merytorycznych w stosunku do liczby beneficjentéw, dziatania
na rzecz oséb, ktére zarejestrowaty sie w danej jednostce — a wiec zbioru w duzej mierze przypadkowego) koncentrujq sie
na pomocy osobom krétkotrwale bezrobotnym, tym, ktérym stosunkowo najtatwiej poméc.

Dziataniami aktywizacyjnymi publiczne stuzby zatrudnienia w 2005 roku objety 600 tysiecy oséb, co stanowi 15% ich
beneficientéw?.

Poréwnywalng site stanowig organizacje pozarzgdowe. W analogicznym okresie objety swoimi dziataniami okoto 300 ty-
siecy oséb?.

Organizacji specjalizujgcych sie $wiadczeniu ustug rynku pracy jest w Polsce okoto 1300, co stanowi okoto 2,5% wszystkich
organizacji pozarzgdowych w Polsce*. W przeciwienstwie do publicznych stuzb zatrudnienia mogqg decydowa¢ one, do kogo
bedq adresowac swoje dziatania, a dzieki mozliwosci budowania bardziej homogenicznych grup mogq prowadzi¢ progra-
my wsparcia bardziej precyzyjne, dobrane do potrzeb beneficjentéw. W korcu — mogg swoimi dziataniami objg¢ dowolng
grupe: nie tylko osoby zarejestrowane joko bezrobotne. Okoto 60%° organizacji rynku pracy (ORP) kieruje swoje dziatania
do specyficznych grup beneficjentéw, co obrazuje wykres. Ponad 30% organizacji zajmuje sie osobami dtugotrwale bezro-
botnymi, a blisko 35% niepetnosprawnymi, co dobrze ilustruje ich gotowo$¢ do podejmowania dziatan trudnych.

Ponadto organizacje pozarzqgdowe mogq korzysta¢ ze znacznie szerszego spekirum narzedzi niz publiczne stuzby zatrud-
nienia. Do beneficientéw dziatan podchodzqg indywidualnie, budujgc dla nich programy wsparcia obejmujgce sekwencje
roznych dziatan. Dzieki temu sq predysponowane do pracy z osobami o ztozonych problemach, ktérych wejscie na otwarty
rynek pracy nie jest oczywiste.

| w koncu — organizacje pozarzqgdowe sq odpowiedziq $rodowiska czy grupy oséb, na potrzeby beneficjentéw pochodzgcych
z tego $rodowiska. Sprawia to, ze kierujq sie innymi motywami, sktaniajgcymi je do podejmowania trudniejszych wyzwan,
a dzieki oparciu w spotecznosciach lokalnych ich dziatania czesto zwieniczone sq sukcesem.

W niniejszej publikacji przedstawimy przyktady dziatan przywracajgcych na rynek pracy osoby z grup zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym. llustrujemy je dziataniami organizacji pozarzqdowych, poniewaz ze wzgledu na ich charakterystyke
opisang wyzej, majg one praktycznie wylgczno$é na dziatania na rzecz tych oséb.

Dobre praktyki prezentujemy w formie modelowych ,$ciezek” beneficienta od bezrobocia do zatrudnienia z uwzglednieniem
kolejnych istotnych etapéw wsparcia, wykorzystujgcych konkretne instrumenty rynku pracy zaadaptowane do konkretnych

2 Wgdanych Departamentu Rynku Pracy Ministerstwa Pracy i Policyki Spolecznej — w roku 2005 publiczne shuzby zatrudnicnia objely akeywizacja zawodowa 568 000 0sob, ponadto poradnicewem objely 39000 osob,
zkolei Kluby Pracy $wiadezyly ustugi dla 70 000 os6b.
). Herbst, Organizacje pozarzqdowe w systemie ustug pracy. FISE, Warszawa 2006.
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potrzeb danej grupy. | cho¢ te formy wsparcia zostaty pokazane przez pryzmat konkretnych grup beneficientéw, nie ozna-
cza to, ze majq one zastosowanie tylko i wytgcznie w przypadku tej czy innej grupy. Przeciwnie — kazda z opisanych form
wsparcia zawiera pewne elementy uniwersalne i z powodzeniem moze by¢ wykorzystana — po uprzednim zaadaptowaniu
— do pracy z praktycznie kazdg grupg oséb bezrobotnych. Czy bedzie to instrument w postaci klubu pracy — w rozdziale
,Projekty aktywizacji zawodowej bezrobotnych kobiet” przedstawiony jako modelowe rozwigzanie w zakresie wspierania
kobiet w powrocie na rynek pracy — czy agencja zatrudnienia, jako tgcznik miedzy niepetnosprawng osobg bezrobotng
a potencjalnym pracodawcq w rozdziale ,Agencja zatrudnienia dla oséb niepetnosprawnych”, czy tez model zatrudnienia
przejéciowego, umozliwiajgcy osobie chorej psychicznie podjecie pracy i sprawdzenie swoich mozliwoéci na chronionym
gruncie — w rozdziale ,Osoba chora psychicznie w zatrudnieniu przej$ciowym”, czy w koncu spétdzielnia socjalna jako
innowacyjne narzedzie zapobiegajgce wykluczeniu spotecznemu i zawodowemu, pokazana jako instrument odpowiedni
do pracy ze spotecznoéciami romskimi (rozdziat ,Romska integracyjna spétdzielnia socjalna”).
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Rozdziat ,Projekty aktywizacji zawodowej bezrobotnych kobiet” stanowi kompleksowq analize sytuaciji grupy defaworyzo-
wanej na rynku pracy, jakq sq kobiety. Uwzglednia on analize dwéch aspektéw dyskryminacji na rynku pracy, czyli pte¢
i wiek.

Opracowanie zawiera analize trudnosci w uzyskaniu zatrudnienia przez kobiety, lezgcych zaréwno po stronie poszuku-
iacych pracy, jok i norm otoczenia spotecznego oraz funkcjonowania organizacji pozarzgdowych $wiadczqeych ustugi
rynku pracy dla kobiet.

Bardzo przydatne w ocenie sytuacji kobiet na rynku pracy sg przytaczane opisy rozwigzan modelowych stosowanych
przez polskie organizacje pozarzgdowe.

”

Barbara Stafiej, Stowarzyszenie na Rzecz Kobiet Poszukujgcych Pracy ,Victoria

Nie bojmy sie Klubéw Pracy — to wtasnie w Klubach Pracy zaczyna sie ,poszerzanie siebie”. To w Klubach Pracy roz-
poczyna sie podroz, a w $rodku tej podrézy miedzy jednym a drugim treningiem, zupetnie niezauwazalnie nastepuje
zmiana punktu widzenia. Nagle kobiety-beneficjentki przestajq uzaleznia¢ swojg wartosé tylko od sukceséw i porazek.
Nagle staje sie wazne SAMO DOSWIADCZENIE. Przeciez cata mqdroéé bierze sie z bogactwa do$wiadczen. Dzigki
temu odzyskujg one swoje marzenia, wychodzq ze skorupy, wchodzqg na wtasng drézke, na ktérej juz zawsze bedq sobg.
To niesamowite, ale te nasze kobiety naprawde sie zmieniajg. Buzie ich sie usmiechajq, ciata sg wyprostowane, patrzg
pewnie w przysztoé¢. | juz wiedzg, ze zmiana moze by¢ twércza, a ideat jest w nich samych.

Lucyna Ortowska, Demokratyczna Unia Kobiet
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2. Projekty aktywizacji zawodowe;j
bezrobotnych kobiet

Karolina Likhtarovich

2.1. Wstep

W niniejszym opracowaniu przedstawie modelowe dziatania majgce na celu wprowadzenie na rynek pracy kobiety dtugo-
trwale bezrobotne. Takie projekty realizowane sq przede wszystkim przez organizacje pozarzgdowe — jako programy autor-
skie lub zlecone przez powiatowe urzedy pracy. Zawierajq tak przemyslang sekwencje dziatan, aby zmaksymalizowa¢ praw-
dopodobienstwo trwatego wejscia kobiety na otwarty rynek pracy. Modelowy program oferuje zaréwno wsparcie grupowe,
jak i indywidualne. Konkretne dziatania poprzedzone sq precyzying rekrutacjq i diagnozq rzeczywistych potrzeb beneficjentki
— tak, aby formy pomocy byly ,skrojone na miare”, dla konkretnej osoby z konkretnymi problemami. Przedstawie réwniez
formute Klubu Pracy, programu w ramach ktérego prowadzona jest aktywizacja zawodowa.

2.2. Sytuacja kobiet na polskim rynku pracy

Kobiety nalezg do grup zagrozonych wykluczeniem z rynku pracy. Obok mtodziezy i oséb po 50. roku zycia stanowiq jedng
z tych grup defaworyzowanych, ktérych problemy z uzyskaniem bqdz utrzymaniem zatrudnienia zalezg bardziej od cech
biologicznych (pte¢, wiek) niz spotecznych. Z tego powodu dziatania majqce stuzy¢ wprowadzaniu kobiety na rynek pracy
muszq uwzgledniaé niezbywalnoé¢ tych cech i ryzyko powracajgcego problemu. | tak na przyktad bezdomny — takze cztonek
grupy defaworyzowanej — po wyjsciu z bezdomno$ci ma szanse do koAca zycia pracowa¢ i aktywnie funkcjonowaé¢ w spo-
teczenstwie, a dziatania stuzqce wyjéciu z bezdomnosci mogg by¢ bardzo precyzyjnie i ,wgsko” zaprojektowane. Kobieta
zawsze pozostanie kobietq, a dodatkowo kiedy$ bedzie osobqg po pie¢dziesigtce. Dlatego kobiety — jako cztonkinie ,naij-
szerszej” grupy defaworyzowanej na rynku pracy — powinny by¢ obiektem szczegélnej uwagi instytucii, ktére pomagaijg im
w ksztattowaniu wtasnej kariery zawodowe;.




Podstawowq cechq odrézniajgeq kobiety od mezczyzn w kontekscie zatrudnienia jest mniejsze uczestnictwo kobiet w pracy
zawodowej. ,Nieprzerwanie od 1992 roku kobiety w wieku 15 i wiecej lat cechowaty nizsze stopy aktywnosci zawodowej niz
mezczyzn (réznica wynosita 14,5%—16%) oraz nizsze stopy zatrudnienia (réznica 12,6%-15,9%).”" Ponadto zarobki kobiet
sq nizsze niz mezczyzn. W latach 1996-2002 kobieta zarabiata $rednio 20,8% — 16,9% mniej niz mezczyzna.

Jakie sq uwarunkowania mniejszego uczestnictwa kobiet w rynku pracy?

Przyczyny (deficyty i bariery) lezq zaréwno po stronie samych kobiet, jak i rynku pracy. Uczestnictwo kobiet w pracy zawodo-
wej jest silnie uwarunkowane przez pte¢ i zwigzane z niq role spoteczne. Decyzja o posiadaniu dzieci uniemozliwia na jaki$
czas prace zawodowq. Kobiety nie tylko sq tego $wiadome, ale pdzniejszy powrdt na rynek pracy uzalezniajq od konkretnych
korzysci: stosunkowo wysokich zarobkoéw, ktére majq zrekompensowa¢ brak opieki nad dzie¢mi i zaniedbanie obowigzkéow
domowych. Jednakze starania o ponowne uzyskanie zatrudnienia zalezqg takze od dwéch innych czynnikéw: wyksztatcenia
i liczby dzieci.

W pierwszym przypadku prawidtowo$¢ jest nastepujgca: im wyzsze wyksztatcenie, bardziej dopasowane do popytu na rynku
pracy, tym wyzsze zarobki i wieksza motywacja do ponownego uzyskania zatrudnienia. Jesli zas wzig¢ pod uwage liczbe
posiadanych dzieci, to im jest ich wiecej, tym mniejsza motywacja do podejmowania aktywnosci zawodowej przez kobiete.
Uwaza sie, ze spadek dzietnosci w Polsce w latach 90. spowodowany jest zwiekszeniem aktywnosci zawodowej kobiet (wcigz
ijednak mniejszej niz mezczyzn), z drugiej strony jednak ocenia sig, ze to wigksze wymagania rynku pracy (pracodawcow)
spowodowaty spadek liczby urodzen.

Jednakze uczestnictwo kobiet w pracy zawodowej uwarunkowane jest takze przez spoteczne normy predestynujgce je do kon-
kretnych rol: opiekunek (nie tylko dzieci, ale takze oséb starszych) i strazniczek ogniska domowego. To powoduje przerwe
w zatrudnieniu w okresie okotomacierzyriskim, ale takze rezygnacie z pracy w wieku okotoemerytalnym: mozliwo$é¢ uzyskania
wczesniejszej emerytury bqdz zasitku i opieka nad wnukami ,optaca sie” bardziej niz niepewna praca zawodowa. Przyczyng
tego okresowego bqdz statego wycofania sie z rynku pracy jest réwniez zbyt mata liczba wyspecjalizowanych instytucji opie-
kunczych, takich jak ztobki czy przedszkola (i tak na przyktad w latach 1989-2001 liczba ztobkéw spadta z 1553 do 396,
przedszkoli: z 12767 do 81751).

Mniejsze uczestnictwo kobiet w zatrudnieniu mozna rozwazy¢ takze od strony popytu na prace. Przede wszystkim praca ko-
biet cieszy sie mniejszym ,wzieciem” niz praca mezczyzn (pracodawcy wybierajg mezczyzn, gdy majg wybér). Spowodowane
jest to mniejszymi umiejetnosciami zawodowymi. Te za$ nie zalezg od wyksztatcenia (kobiety sq w Polsce generalnie lepiej
wyksztatcone niz mezczyzni), ale od ubozszego doswiadczenia zawodowego. A to jest skutkiem przerw w zatrudnieniu lub
ograniczania czasu pracy w okresie natezonych obowigzkéw rodzicielsko-domowych. Kobiety, ktére chcg powréci¢ na rynek
pracy, majq utrudnione zadanie, a nieudane proby zwiekszajq tylko ich dezaktywizacje. Dodatkowo pracodawcy czesto bojg
sie obcigzen zwigzanych z przywilejami kobiet — pracownic.

1 Wizystkic dane dotyczace sytuacii kobiet na polskim rynku pracy pochodza z opracowania U. Szeanderskicj Dziatalnosé organizacji pozarzqdowych swiadczgcych ustugi na rynku pracy skierowane do ko-
biet, Fundacja Inicjatyw SP()]CLZI‘IU']",L‘OH()I‘I]IL7I1‘,’(I‘I, Warszawa 2006.
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Kobiety majgce przerwy w pracy zawodowej nie nadgzajg za dynamicznymi przemianami, jakie zachodzg w gospodarce.
Im dtuzej pozostajq poza rynkiem pracy, tym wieksze prawdopodobienstwo ,zapéznienia” kwalifikacyjnego i negatywnego
wizerunku u pracodawcéw (mniejszego zaufania do posiadanych przez nie umiejetnosci zawodowych).

Kolejnymi czynnikami powodujgcymi ograniczone uczestnictwo kobiet w rynku pracy sq: sttoczenie w niektérych sekto-
rach gospodarki (feminizacja pewnych zawodéw) oraz mniejszy udziat w sektorze prywatnym (biznesie). Chodzi tu zaréw-
no o prace najemng, jak i zdolno$¢ do kreowania nowych miejsc pracy (prowadzenie przez kobiety wtasnej dziatalnosci
gospodarczej).

Ponadto sq podstawy, by sqdzi¢, ze kobiety sq dyskryminowane na polskim rynku pracy. Dyskryminacja ta moze mie¢ rézne
uwarunkowania i przyczyny: sfeminizowanie zawodéw, niska mobilno$¢ zawodowa, kwalifikacyjna, przestrzenna czy miedzy
firmami, i ujawnia¢ sie w gorszych zarobkach. Zatem cho¢ mobilnoé¢ kobiet wzrasta, sq one jednoczesénie bardziej niz mez-
czyzni sktonne do utrzymania niesatysfakcjonujgcego, ale pewnego stanowiska pracy (rzadziej zmieniajg prace z wtasnej
woli). To za$ pozwala pracodawcom mniej im ptacié¢.

Wreszcie, kobiety same wyceniajq swojg prace nizej niz mezczyzni. Majg mniejsze aspiracje i oczekiwania dotyczqce zatrud-
nienia. Ogdlnie mato pozytywne postrzeganie siebie i zwigzane z tym wyobrazenia o rynku pracy i wtasnym zatrudnieniu
sq jedng z podstawowych barier w powtérnym weijsciu kobiety na otwarty rynek pracy.

Wiekszos$¢ z wymienionych powyzej czynnikéw utrudniajgeych kobietom aktywne uczestnictwo w rynku pracy moze w nastep-
stwie powodowa¢ dtugotrwate bezrobocie. Sq takze kobiety, ktére z powodu petnienia rél rodzinnych nigdy nie pracowaty,
ale w pewnym momencie zycia sq zmuszone podjq¢ prace zarobkowq. Takim kobietom (dtugotrwale bezrobotnym lub nigdy
niepracujgcym) jest szczegélnie trudno odnalezé sie w systemie zatrudnienia. Na brak wiedzy o regutach panujgcych na ryn-
ku pracy naktadaiq sie bariery psychologiczne i stereotypy spoteczne.

2.3. Od bezrobocia do rynku pracy - modelowe projekty

W przeprowadzonych w lipcu 2006 roku wywiadach (w ramach programu ,Bezrobocie — co robi¢2” koordynowanego
przez Fundacje Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych) z ekspertkami — liderkami organizacji pozarzgdowych $wiadczgcych
ustugi rynku pracy dla kobiet — pojawia sie to samo stwierdzenie: gtéwnq barierg utrudniajgcg w znacznym stopniu weijécie
na rynek pracy jest zagubienie i niewiara kobiet we wtasne mozliwosci. Jak podkresla Marta Lewandowska ze Stowarzy-
szenia ,OPTA” z Warszawy, wspélng cechg kobiet zgtaszajgcych sie do organizacji o pomoc jest bezradnoé¢. Wszystko
inne moze je rézni¢, ale ta postawa jest wspodlna wszystkim. Takze Lucyna Orfowska, przewodniczgca Demokratycznej Unii
Kobiet (DUK) w Gdarsku zwraca uwage na bariery psychologiczne i brak wiary w to, ze sie zdobedzie zatrudnienie. Z kolei
Anna Nawrot z Fundacji Centrum Promocii Kobiet (FCPK) z Warszawy podkresla przekonanie wystepujgce u wielu jeszcze
0séb (w tym samych kobiet, a takze pracodawcéw), ze praca kobiety jest tylko uzupetnieniem pracy meza (w zwigzku z tym
nie jest tak ,cenna”). Ponadto kobiety sq duzo skromniejsze w prezentacii swoich umiejetnosci. Nie doceniajg na przyktad
takich cech — niezbednych w prowadzeniu domu — jak sprawna organizacja pracy, punktualnoéé¢, doktadnos¢, koniecznos¢

Stowarzyszenie ,,OPTA” istnieje od 10 lat. Ma bogate doswiad-
czenie w pracy terapeutycznej i psychoedukacyjnej. Swoje dzia-
tania kieruje do oséb (rodzin, dzieci, nauczycieli, kobiet) potrze-
bujgcych pomocy psychologicznej i ogélnie pojetego wsparcia.
Od kilku lat prowadzi programy: ,Pomoc rodzinie w kryzysie”
i ,Od NowA. Program aktywizacji zawodowej kobiet znajdujg-
cych sie w trudniej sytuacji zyciowej”. Stowarzyszenie prowadzi
takze dziatalnos¢ szkoleniowq (w zakresie terapii rodzin, socjo-
terapii, profilaktyki uzaleznien, umiejetnosci trenerskich, pracy
z rodzicami i in.), w tym na konkretne zapotrzebowanie grup
i instytucji, a takze wydawniczg. (www.opta.org.pl)

Demokratyczna Unia Kobiet powstata w 1990 roku. Dziata
na rzecz aklywizacji osobistej, spotecznej, zawodowej i oby-
watelskiej kobiet. Prowadzi lobbing intereséw kobiet w Polsce
(dziatania na rzecz réwnego statusu ptci poprzez edukowa-
nie spofeczenstwa, reprezentowanie praw i intereséw kobiet
w kontekscie praw cztowieka) i dziatania ograniczajgce dys-
kryminacje ze wzgledu na pte¢. Demokratyczna Unia Kobiet
prowadzi Klub Pracy, poradnictwo w szerokim zakresie tema-
tycznym, kursy i szkolenia dla bezrobotnych, punkt informa-
cyiny o Unii Europejskiej, warsztaty i treningi psychologiczne,
feminoteke. (www.duk.gdansk.pl)

Fundacja Centrum Promocji Kobiet powstata w 1993 roku
w celu niesienia pomocy kobietom, ktére ucierpiaty wskutek
przemian spotecznych i gospodarczych w Polsce po roku 1989.
Od poczatku istnienia organizacja prowadzi dziatania majg-
ce poméc bezrobotnym kobietom w powrocie na rynek pracy.
Centrum Promocji Kobiet realizuje programy zawierajgce za-
réwno modut szkoleniowy, jak i doradczy.

Fundacja prowadzi Klub Pracy, realizuje takze inne programy
majqgce na celu reintegracje spoteczno-zawodowq bezrobot-
nych kobiet, a takze rozwiniecie petnego potencjatu zawodo-
wego i osobistego kobiet. (www.promocjakobiet.pl)
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Stowarzyszenie na Rzecz Kobiet Poszukujgcych Pracy ,Victoria”
skupia kobiety z réznych $rodowisk, o zréznicowanym statusie
zawodowym i réznym przedziale wiekowym. Misjq Stowarzy-
szenia sq dziatania i tworzenie inicjatyw podnoszqcych jako$é
zycia spofecznosci lokalnych. Stowarzyszenie stwarza warunki
do szerszego uczestnictwa kobiet w zyciu gospodarczym i po-
litycznym. Kobietom bezrobotnym oferuje pomoc w usamo-
dzielnieniu sie, nabyciu wiary w siebie, pewnosci w porusza-
niu sie na rynku pracy, nabyciu umiejetnosci w poszukiwaniu,
zdobyciu i utrzymaniu pracy. Stowarzyszenie prowadzi progra-
my z zakresu aktywizacji spoteczno-zawodowej skierowane
do oséb bezrobotnych (gtéwnie kobiet), podejmuije dziatania
majqce na celu przeciwdziatanie szeroko pojetej dyskrymina-
cji kobiet w zyciu spotecznym i zawodowym, a takze prowadzi
rzecznictwo intereséw kobiet. (victoriarzeszow.ovh.org)

planowania i przewidywania. Te umiejetnosci moggq sta¢ sie powaznym atutem w staraniach o prace zawodowq, tylko trzeba
je skutecznie zaprezentowad.

To, co jest charakterystyczne w samoocenie kobiet w kontekscie zatrudnienia, to wtasnie prymat barier psychologicznych
i nieznajomos$¢ wiasnych mozliwosci. Braki w wyksztatceniu sq z reguty uséwiadamiane, ale nie majqg takiego znaczenia, jak
niskie poczucie wtasnej wartoéci czy zakodowana rola spoteczna — gospodyni domowej i opiekunki. To powoduije swoiste
uzaleznienie: od meza i od dzieci (sq kobiety, ktére nie wyobrazajqg sobie rozstania z dzie¢mi na osiem godzin).

Trudnosci z wejsciem na rynek pracy mogg mie¢ réwniez ,drugie dno”. Przyczyna niskiej samooceny czy zagubienia kobiety
lezy nierzadko w sytuacji rodzinnej lub negatywnych do$wiadczeniach w poprzednim miejscu pracy. | tutaj nie ma znaczenia
wyksztatcenie czy status materialny.

Barierg innej natury sq zbyt wygérowane wymagania co do warunkéw pracy. Jak podkresla Barbara Stafiej ze Stowarzy-
szenia na Rzecz Kobiet Poszukujgcych Pracy Victoria”, niektére kobiety niechetnie podejmuijq prace tymczasowq czy w nie-
petnym wymiarze godzin. Interesuje je tylko petne zatrudnienie, pomimo deklarowanej checi godzenia zycia zawodowego
z rodzinnym.

Bariery lezgce po stronie rynku pracy zostaty juz przedstawione powyzej. Jednakze Lucyna Ortowska z DUK-u w Gdansku
twierdzi, ze praca jest, wystarczy tylko chcie¢ jq zdoby¢ i wiedzie¢, jak to zrobi¢. Natomiast Barbara Stafiej z Victorii” jest
zdania, ze w rzeczywistosci niewielu bezrobotnych aktywnie poszukuje pracy. Méwiq: ,szukam pracy”, ale tak naprawde
czekajq az praca ,sama wpadnie im w rece”. Tymczasem prawdziwe poszukiwanie pracy wigze sie ze statq aktywnosciq,
odwiedzaniem pracodawcéw, dostownym ,pukaniem od drzwi do drzwi”.

Wsparcie kobiety w powrocie na rynek pracy, aby byto skuteczne, musi zawieraé¢ w sobie sekwencje uzupetniajgcych sie
dziatan. Wszystkie ekspertki byty co do tego zgodne: pojedyncze dziatania nie przynoszq dtugotrwatych rezultatéw. Czym
wiec jest skuteczna pomoc kobiecie w odnalezieniu sie w systemie rynku pracy?

Osoby zagrozone wykluczeniem spoteczno-zawodowym potrzebujg pomocy nie tylko w zakresie uzyskania zatrudnienia, ale
takze zwigkszenia zatrudnialnosci, czyli wiekszych szans zdobycia i utrzymania pracy. Wysoka zatrudnialno$é jest bardzo istot-
nym zasobem — to umiejetnos¢ bycia konkurencyjnym na rynku pracy dzigki otwartosci na zmiany (mobilnosci zawodowej),
checi ksztatcenia ustawicznego, aktywnego poszukiwania pracy, pozytywnej autoprezentacji oraz odpornoéci na ewentualne
niepowodzenia. Kobiety napotykajgc wymienione wyzej bariery w wejsciu na otwarty rynek pracy potrzebuijqg nie tylko szkolen
czy dalszej edukagiji, ale takze catego wachlarza dziatan ,pomocniczych”. Poza tym niezwykle wazne jest to, aby do osoby
bezrobotnej, z problemami osobistymi, podejs¢ indywidualnie. To tez podkreslity wszystkie wymienione ekspertki: aby pomoc
oferowana kobiecie poszukujgcej pracy miata sens, trzeba dobrze rozpozna¢ jej problem i w miare mozliwoéci potraktowaé
ig indywidualnie. A do tego niezbedne sq dziatania zaprojektowane dla konkretnego odbiorcy, ,uszyte na miare”. To wtasnie
organizacje pozarzgdowe sq niejoko stworzone do tego typu dziatalnosci, dzieki swobodzie wyboru form dziatan.
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Aby skutecznie poméc osobie bezrobotnej znalez¢ sie na rynku pracy, szczegélnie jesli nalezy ona do grupy defaworyzowa-
nej, kryterium iloéciowe nie moze by¢ brane pod uwage. Tym bardziej, ze istnieje duze prawdopodobienstwo rychtej utraty
zatrudnienia wskutek nieprzystosowania do regut panujgcych na otwartym rynku pracy.

Jak w zwigzku z tym powinna wyglgda¢ droga od bezrobocia do rynku pracy kobiety dtugotrwale bezrobotnej i jakie mozli-
wosci w tym zakresie majq organizacje pozarzgdowe?

Sprawdzong przez organizacje pozarzqdowe i stosowang z powodzeniem metodq wprowadzania oséb bezrobotnych na ry-
nek pracy sq zintegrowane programy wsparcia, opierajgce sie o indywidualny plan dziatan. Jak wyglgda modelowy sposob
wspierania bezrobotnych kobiet w wejsciu na rynek pracy?

2.3.1.

Podstawq kazdego projektu majgcego na celu skuteczne wsparcie beneficienta w odnalezieniu sie na rynku pracy jest
przemyslana rekrutacja. Podstawq skutecznej rekrutacii za$ jest precyzyine okreslenie grupy docelowej, czyli tzw. target, to,
co chcemy osiggng¢, jakimi metodami i kto ma skorzystaé. Przemyslana rekrutacja pozwala postawi¢ wtasciwg diagnoze
— potrzeb i mozliwosci beneficjenta, a w konsekwencji dobra¢ odpowiednie formy pomocy.

Rekrutacja

Na co trzeba zwréci¢ uwage rekrutujge bezrobotne kobiety do programéw aktywizujgeych zawodowo? Podstawq jest selek-
cia beneficjentek wedtug okreslonych cech, takich jak np. wyksztatcenie, wiek, wczeéniejsze do$wiadczenie na rynku pracy.
Jesli bowiem kobieta zostanie skierowana na zajecia grupowe, istotng sprawq jest pewna homogenizacja grupy (np. podob-
na historia pracy, podobne wyksztatcenie itp.). Kiedy opracowane zostang zatozenia rekrutacji, konieczne jest zastosowanie
strategii ,przyciqgajqce” beneficjentki.

W zaleznoéci od przyjetej strategii — mozna rekrutowaé beneficienta ,puszczajgc infor-
macje w $wiat” — na przyktad poprzez plakaty, lokalne media, wtasne strony internetowe,
a takze przez beneficjentéw zrealizowanych juz projektéw, jednym stowem: poprzez jak
najszersze rozprzestrzenienie informaciji. Inny sposéb to bezposrednie i precyzyjne dotarcie
do beneficjenta. To roznoszenie ulotek w miejscach, gdzie jest duze prawdopodobieristwo
przebywania potencjalnego zainteresowanego (w przypadku kobiet to mogqg by¢ gabinety
ginekologiczne, przedszkola, supermarkety). Bardzo pomocny jest kontakt z instytuciq,
ktéra orientuje sie w problemach $rodowiska lokalnego — Barbara Stafiej z ,Victorii” po-
leca oérodki pomocy spotecznej. Podobnego zdania jest Marta Lewandowska — Stowa-
rzyszenie ,OPTA” wspotpracuje zaréwno z OPS-ami jak i policjg, doktadnie informujqc
te instytucje o prowadzonych programach. Ulotki ,OPTY” trafiajq takze do powiatowych
urzedéw pracy. Te instytucje z kolei przekazujq informacje kobietom, z ktérymi majq kon-
takt i ktére mogq potrzebowaé wsparcia. Marta Lewandowska zwraca uwage na jeszcze
iedng rzecz — ulotka informujgca o programie nie powinna akcentowaé przemocy i roli
ofiary, w jakiej znalazta sie potencjalna beneficientka. Wazne sq pozytywne akcenty, nie
stygmatyzowanie.

Barbara Stafiej, Prezes Stowarzy-
szenia na Rzecz Kobiet Poszukujg-
cych Pracy VICTORIA”

Model dziatan na rzecz bezrobotnych kobiet
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- doradziwo prawne
- wsparcie psychologiczne

poszukiwania
pracy

Kim sg kobiety, ktérym pomagajq organizacje pozarzqdowe
dziatajgce w systemie ustug rynku pracy?

Jak podkresla Anna Nawrot z Fundacji Centrum Promocji
Kobiet, jeszcze w latach 90. byly to przede wszystkim osoby
po urlopach macierzynskich, zwalniane w ramach zwolnien
grupowych, samotne matki, panie po 50. r.z. Teraz sq to tak-
ze mtode, wyksztatcone kobiety, ktére — cho¢ sq po studiach
— nie potrafig porusza¢ sie po rynku pracy. Sq pewne siebie,
ale po kilku niepowodzeniach w poszukiwaniu zatrudnienia
tracq tq pewnos$¢. Z kolei do Demokratycznej Unii Kobiet
w Gdansku i rzeszowskiej Victorii” trafiajg przewaznie kobiety
stabiej wyksztatcone i dtuzej bezrobotne, do ,OPTY” — oprécz
wyzej wspomnianych — takze podopieczne o$rodkéw pomocy
spofecznej (OPS). Do wszystkich za$ organizacii trafiajqg ofiary
przemocy.

Jak podkreslity ekspertki, bardzo wazny jest pierwszy kontakt
z organizacjqg. Kobiety trafiajg do niej w rézny sposéb: dzwonig,
przychodzq z wtasnej woli, bo gdzie$ sie dowiedziaty o pro-
gramie, sq przysytane przez powiatowy urzqd pracy w ramach
dziatan aktywizacyjnych.

Jesli w czasie pierwszego kontakiu z organizacjq odniosq po-
zytywne wrazenie, szansa na udziat w programie pomocowym
wzrasta. Dlatego nawet osoba odbierajgca telefony powinna
wiedzie¢, jok z nimi rozmawiaé, powinna réwniez umieé co$
konkretnego im zaproponowa¢ — jak radzi Anna Nawrot z Fun-
dacji Centrum Promocji Kobiet. Poza tym atmosfera w organi-
zacji powinna byé¢ swobodna i niewymuszona. Marta Lewan-
dowska ze Stowarzyszenia ,OPTA” méwi wprost, ze stawianie
biurokratycznych i organizacyjnych barier pomiedzy uczestni-
kami projektu a realizatorami, nadmierne dystansowanie sie
realizatoréw, jest niedopuszczalne.




Warsztaty aktywnego poszukiwania pracy w ramach Klubu Pracy pro-
wadzonego przez Demokratyczng Unig Kobiet w Gdansku

Wymienione wyzej sposoby rekrutacji sprawdzajq sie w $rodowisku miejskim. Do kobiet mieszkajgcych na wsi lub w matym
miasteczku trzeba dotrze¢ osobiscie. Barbara Stafiej, opisujgc projekt ,Sposéb na przetrwanie” — Wiejski Osrodek Edukacii,
zaznaczyta wyraznie, ze ogromny sukces programu zwigzany byt w duzej mierze ze sposobem rekrutacji. Ekspertka sama
przekonywata kobiety do uczestnictwa w nim (poprzez Koto Gospodyn Wiejskich). Pomogta jej takze znajomosé¢ specyfiki
zycia na wsi: prymat sprawnego prowadzenia gospodarstwa i prac polowych nad innymi sprawami. Kobieta mieszkajgca
na wsi precyzyjnie organizuje swoéj czas, dlatego aby wzieta udziat w zajeciach pozagospodarskich, muszqg by¢ one dosto-
sowane do jej rozktadu dnia. W czasie rekrutacji nalezy to uwzglednié.

Kolejnym etapem rekrutacji jest ,zahaczenie”. Jak zostato juz wspomniane, bardzo wazne jest pierwsze wrazenie: w mo-
mencie, gdy potencjalna beneficientka dzwoni bgdz przychodzi do organizacji. Jak stwierdza Anna Nawrot, kobieta musi
by¢ przekonana, ze trafita we wtasciwe miejsce, ze organizacja ,zna” jej problem. Lucyna Ortowska z gdanskiego DUK-u
podkresla ogromne znaczenie umiejetnosci stuchania i empatii. Barbara Stafiej natomiast radzi, by spotka¢ sie ze zrekruto-
wanymi juz beneficjentkami, o$mieli¢ je (jok sama méwi, bezrobotne czesto nie majg $miatosci odezwac sig) i sprowokowad
do zadawania pytan.

2.3.2. Przygotowanie Indywidualnego Planu Dziatan

Efektem rekrutacji do projektu wprowadzajgcego na rynek pracy jest diagnoza potrzeb beneficienta: tym trafniejsza, im
doktadniej sprecyzowana zostata grupa docelowa. Diagnoza pozwala dobra¢ odpowiednie spektrum dziatan i zbudowaé
z nich sekwencje form pomocy dobrang dla pojedynczej kobiety. Taka strategia nosi nazwe Indywidualnego Planu Dziatania
(IPD).

Diagnoza potrzeb beneficientek (bezrobotnych kobiet) rozpoczyna realizacje projektu. W ramach IPD kobiety kierowane
sq w ustalonej w IPD kolejnosci na zajecia grupowe (warsztaty aktywnego poszukiwania pracy, szkolenia, grupy wsparcia)
lub indywidualne (doradztwo zawodowe, prawne, biznesowe, wsparcie psychologiczne, posrednictwo pracy).

2.3.3. Warsztaty aktywnego poszukiwania pracy

Zakres tematyczny warsztatéw aktywnego poszukiwania pracy obejmuije zdobycie wiedzy na temat rynku pracy, nauke kon-
struowania dokumentéw aplikacyjnych, autoprezentacji, kontaktu z pracodawcg.

Warsztaty takie prowadzi Fundacja Centrum Promocji Kobiet z Warszawy, w ramach Programu Rozwoju Zawodowego. Zaje-
cia aktywizacyjne obejmujq: kursy — pieciodniowe pod nazwgq ,Odnalezé siebie i...” oraz czterotygodniowe Wiatr w zagle”.
Podczas zaje¢ grupowych uczestniczki uczq sie pisa¢ dokumenty aplikacyjne, poznajg wtasne mozliwosci i bariery. Zapozna-
iq sie z regutami rynku, uczqg sie rozpoznawaé nieuczciwe ogtoszenia. W ramach zajeé¢ mogq zosta¢ skierowane na krotkg
wizyte do wybranej przez siebie firmy, aby zapozna¢ sie ze stanowiskiem pracy, ktére wydaie sie dla nich odpowiednie. Dzieki
temu czesto stwierdzajq, ze bytoby jednak btedem stara¢ sie o takq prace, bo inaczej jg sobie wyobrazaty. Jest tez na kursie
przeprowadzana symulacja rozmowy o prace (kobiety nagrywane sg na kamere, pézniej oglgdajg siebie i dyskutujg nad
popetnionymi btedami). Wystepuijqg takze w roli pracodawcy. Jak podkresla Anna Nawrot, wazng rzeczq jest uswiadomienie



kobietom, ze pracodawca to zaden wrég, ze on ma po prostu potrzebe zatrudnienia pracownika i zalezy mu na znalezieniu
odpowiedniej osoby.

Podobng oferte warsztatéw aktywnego poszukiwania pracy ma Demokratyczna Unia Kobiet w Gdansku. Warsztaty takie
przygotowujq uczestniczki do intensywnego i efektywnego poszukiwania pracy, przy zatozeniu, ze samo poszukiwanie pracy
jest juz pracq. Ponadto intensywne poszukiwanie uczy kobiety aktywnosci i zrozumienia, ze pracy trzeba szukaé¢ codzienniel!
(te konieczno$¢ wymienia takze Barbara Stafiej z rzeszowskiej ,Victorii”).

W czasie warsztatéw bezrobotne kobiety:

1. Uczq sie analizowa¢ lokalny rynek pracy, poznajg mechanizmy, ktére nim rzqdzq.

2. Robig bilans swoich mocnych i stabych stron, poznajg swoje mozliwosci i poréwnuijq je z mozliwosciami oferowanymi
przez rynek pracy. To pozwala dopasowaé swoje kwalifikacje, predyspozycije i umiejetnosci do ofert pracy. Dzigki tej wie-
dzy kobieta ma szanse na znalezienie pracy, samozatrudnienie, zwigkszenie wtasnej przedsiebiorczosci, podjecie decyzji
o dalszym ksztatceniu.

3. Poznajq techniki i metody poszukiwania pracy, takie jak pisanie CV, listu motywacyjnego, przeprowadzenie rozmowy
kwalifikacyjnej z pracodawcg, wykorzystanie internetu i telefonu do poszukiwania zatrudnienia, budowanie i wykorzysty-
wanie siatki kontaktéw, uczq sie autoprezentacii.

4. Udoskonalajg wtasne umiejetnoéci podejmowania decyzji i ich realizacji. Zaréwno samo szkolenie, jak i sposéb pro-
wadzenia zaje¢ (uczestniczki sq naprowadzane na konkretne rozwigzania, bardzo wazne jest to, aby same dochodzity
do réznych konkluzji i podejmowaty decyzje!) ma na celu wzmocnienie wiary we wtasne sity i mozliwosci kierowania
whasnym losem. Szczegélnie dotyczy to odpowiedzialnosci za wtasng nauke, za wtasne decyzje zyciowe i zawodowe,
za znalezienie sobie zatrudnienia. Przy tym podstawowym warunkiem sukcesu jest myslenie o sobie w kategoriach pozy-
tywnych — jak méwi Lucyna Ortowska.

Warsztaty aktywizacji zawodowej mogq by¢ prowadzone w ramach Klubu Pracy. Klub Pracy to program edukacyjny stwo-
rzony przez publiczne stuzby zatrudnienia, majgcy na celu aktywizacje zawodowg oséb bezrobotnych. Doktadny opis Klubu
Pracy znajduije sie w rozdziale 2.4.

2.3.4. Szkolenia

W ramach zaje¢ grupowych w projekcie organizowane sq takze szkolenia podnoszqce kwalifikacje beneficjentek. Sq one
iednak z reguty koricowym etapem szeroko pojetej aktywizacji zawodowej, czyli kobiety sq na nie kierowane po warszta-
tach grupowych i zajeciach indywidualnych. Stworzenie odpowiedniej oferty szkolen to wynik zaréwno rozpoznania potrzeb
i mozliwosci beneficjentek, jak i deficytéow lokalnego rynku pracy.

| tak dla przyktadu w DUK-u niestabngcym powodzeniem od wielu lat cieszy sie kurs opiekunki srodowiskowej. Zatrudnie-
nie po nim siega 100%. Jest to efekt doktadnego rozpoznania potrzeb lokalnego rynku pracy i fachowego przygotowania
kursantek do praktycznego wykonywania ,zawodu” (obok zajeé teoretycznych uczq sie one takze praktycznych umiejetnosci,
np. podawania lekéw czy mierzenia cignienia). Taki kurs prowadszi takze Stowarzyszenie ,Victoria”, co jest efektem staranne-
go rozpoznania niszy na rzeszowskim rynku pracy.
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Warsztaty aktywnego poszukiwania pracy w ramach Klubu Pracy pro-
wadzonego przez Demokratyczng Unie Kobiet w Gdarisku
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Aby organizacja mogta prowadzi¢ szkolenia, musi by¢ wpisa-
na do rejestru Niepublicznych Jednostek Szkoleniowych. We-
dtug ustawy z 20 kwietnia 2004 roku o promociji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy ,instytucja szkoleniowa, ktéra posia-
da akredytacie wydang przez kuratora o$wiaty na podstawie
przepiséw o systemie o$wiaty, uzyskuje na swéj wniosek wpis
do rejestru instytucji szkoleniowych.
Instytucja szkoleniowa moze ubiega¢ sie o wpis do rejestru
instytucji szkoleniowych po ztozeniu wniosku o wpis wraz z in-
formaciq o:

tematyce prowadzonych szkolen;

kadrze prowadzqcej szkolenia;

bazie lokalowej, jej wyposazeniu i $rodkach dydaktycz-

nych;

metodach oceny jakosci szkolen;

liczbie bezrobotnych i poszukujgcych pracy objetych szko-

leniami w okresie ostatniego roku;

udzielanej pomocy w uzyskaniu zatrudnienia lub innej pra-

cy zarobkowej po ukoriczeniu szkolenia.
Wojewddzki urzad pracy potwierdza dokonanie wpisu do re-
jestru instytucji szkoleniowych i wydaje zaswiadczenie o wpisie
do rejestru oraz przekazuje informacje o dokonanym wpisie
ministrowi wtasciwemu do spraw pracy.
Whis do rejestru instytucji szkoleniowych jest bezptatny.”
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Do $wiadczenia ustug doradztwa zawodowego uprawniona
jest osoba, kiéra ukonczyta studia podyplomowe w tym zakre-
sie lub stosownq specjalizacje na studiach.

Szczegétowe informacje na ten temat zawarte sq w rozdziale
M. Klaus Agencja zatrudnienia dla oséb niepetnosprawnych.

Do $wiadczenia ustug posrednictwa pracy upowazniona jest
instytucja, ktéra wpisana jest do rejestru agencji posredni-
ctwa pracy. Szczegétowe informacje na ten temat zawar-
te sq w rozdziale M. Klaus Agencja zatrudnienia dla oséb
niepetnosprawnych.

2.3.5 Wsparcie indywidualne

Wsparcie indywidualne to wsparcie psychologiczne, doradztwo zawodowe, prawne, biznesowe, poérednictwo pracy. To staty
sktadnik wszystkich projektéw aktywizujgcych bezrobotne osoby, w tym takze opisywanych w rozdziale.

Skierowanie na poszczegélne zajecia indywidualne jest wynikiem diagnozy. Beneficjentka moze skorzystaé ze wszystkich za-
ie¢ lub z tych, ktére sq jej w danym momencie potrzebne. Porady prawne, biznesowe i psychologiczne $wiadczone sq przez
specjalistow w tych dziedzinach.

Kobieta poszukujgca pracy najchetniej korzysta z ustug posrednictwa i doradztwa zawodowego.

Doradztwo zawodowe polega na doktadnej analizie mozliwosci i barier (i co za tym idzie — predyspozycji zawodowych)
beneficjenta na rynku pracy i na wsparciu go w precyzyinym zaplanowaniu jego kariery zawodowe;.

Wedtug ustawy z 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, art. 36.1, poradnictwo zawo-

dowe polega na:

1. udzielaniu informacji o zawodach, rynku pracy oraz mozliwosciach szkolenia i ksztatcenia;

2. udzielaniu porad z wykorzystaniem standaryzowanych metod utatwiajgcych wybér zawodu, zmiane kwalifikacji, podjecie
lub zmiane zatrudnienia, w tym badaniu zainteresowan i uzdolnien zawodowych;

3. kierowaniu na specjalistyczne badania psychologiczne i lekarskie umozliwiajgce wydawanie opinii o przydatnosci zawo-
dowej do pracy i zawodu albo kierunku szkolenia;

4. inicjowaniu, organizowaniu i prowadzeniu grupowych porad zawodowych dla bezrobotnych i poszukujgcych pracy;

5. udzielaniu informacji i doradztwie pracodawcom w zakresie doboru kandydatéw do pracy na stanowiska wymagaijqgce
szczegolnych predyspozycji psychofizycznych.

Posrednictwo pracy polega natomiast na ,infegrowaniu” bazy oséb poszukujgcych pracy i pracodawcéw — dopasowywaniu
wzajemnych potrzeb.

Wedtug ustawy z 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, art. 36.1, posrednictwo pracy

fo:

1. udzielanie pomocy bezrobotnym i poszukujgcym pracy w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia oraz pracodawcom

w pozyskaniu pracownikéw o poszukiwanych kwalifikacjach zawodowych;

2. pozyskiwanie ofert pracy;

3. udzielanie pracodawcom informacji o kandydatach do pracy, w zwigzku ze zgtoszong ofertq pracy;

4. informowanie bezrobotnych i poszukujgcych pracy oraz pracodawcéw o aktualnej sytuacji i przewidywanych zmianach
na lokalnym rynku pracy;

. inicjowanie i organizowanie kontaktéw bezrobotnych i poszukujgcych pracy z pracodawcami;

wspotdziatanie powiatowych urzedéw pracy w zakresie wymiany informacji o mozliwo$ciach uzyskania zatrudnienia

i szkolenia na terenie ich dziatania;

7. informowanie bezrobotnych o przystugujgcych im prawach i obowigzkach.

o
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2.3.6. Wejscie na rynek pracy

Dzigki tak szerokiej, kompleksowej pomocy kobieta bezrobotna ma szanse zdoby¢ prace, ktérqg rzeczywiécie chce wyko-
nywa¢, i utrzymac zatrudnienie. Bo gtéwnym celem projektéw z zakresu promocji zatrudnienia jest dostarczenie kobietom
atutéw, ktére pozwolq im stale by¢ obecnymi na rynku pracy, a bardzo wazng podstawg tej obecnosci jest wiara we wlasne
mozliwosci i wykonywanie zajecia, ktére sie naprawde lubi. To podkreslaty wszystkie ekspertki wymieniane w opracowaniu.

Zwienczeniem wszystkich dziatan podijetych w ramach projektéow aktywizujgcych zawodowo jest weijscie kobiety na rynek pra-
cy: zdobycie przez niq zatrudnienia i utrzymanie go. Organizacie rynku pracy prowadzq (a przynajmniej powinny) monitoring
beneficjentek swoich projektéw. Monitoring stuzy ocenie efektywnosci podejmowanych dziatan i utrzymaniu standardu ustu-
gi. | tak w przypadku DUK dzieki monitoringowi kobiety, ktére nie znalazty zatrudnienia w momencie zakonczenia projektu
majq na to nadal szanse. DUK oferuje im wsparcie i posrednictwo pracy po zakofczeniu projektu.

2.4, Kluby Pracy

Warsztaty aktywnego poszukiwania pracy, opisane w rozdziale 2.3.3, sq podstawowq formg stosowang w Klubie Pracy, pro-
gramie stworzonym przez publiczne stuzby zatrudnienia. Program Klubu Pracy wydany przez MGPiPS w 2003 roku (podrecz-
nik Klubéw Pracy) stanowi uporzqdkowany cykl szkoleniowy sktadajqcy sie z 20 sesji, najczesciej realizowanych w okresie
3 tygodni. Do jego prowadzenia konieczne jest uzyskanie licencji w Wojewddzkim Urzedzie Pracy.

Kluby Pracy stanowiqg efektywny program aktywizacji zawodowej bezrobotnych, ktéry nie tylko pozwala wej$¢ na rynek pracy,
ale takze dostarcza wiedzy pozwalajgcej podnie$¢ wiasng zatrudnialno$é. Sq takze skutecznym sposobem wspierania kobiet
w weijéciu na rynek pracy. Powaznym atutem tego programu edukacyjnego jest kompleksowos¢ i sekwencyjnos¢ dziatan
dostosowanych do rzeczywistych potrzeb osoby bezrobotnej. Organizacje pozarzgdowe sq skutecznym realizatorem aktywi-
zacji zawodowej bezrobotnych poprzez formute Klubu Pracy, a $wiadczone przez nie ustugi rynku pracy charakteryzujq sie
wysokim poziomem i zorienfowaniem na rzeczywiste potrzeby beneficjenta. Poza tym — co réwnie wazne — osoby bezrobotne
preferujq atmosfere organizacji pozarzqdowych, brak barier w kontaktach miedzy personelem i beneficientami. | co istot-
ne — powierzanie prowadzenia Klubéw Pracy przez publiczne stuzby zatrudnienia organizacjom pozarzqdowym $wiadczy
o uznaniu przez stuzby wysokiego standardu ustug $wiadczonych przez te organizacje, gdyz jednym z podstawowych zatozen
formuty Klubu Pracy jest wtasnie wysoka jako$¢ (rozumiana gtéwnie joko skuteczno$é¢) oferowanych ustug

W ramach Klubu Pracy bezrobotni oraz osoby poszukujqce pracy poznajg zagadnienia dotyczqce rynku pracy i mechanizmy
nim rzqdzqce; uczq sie analizowa¢ rynek pracy; okreslajg swoje mozliwosci, bariery i potrzeby zawodowe; uczq sie metod
i technik poszukiwania pracy; uzyskujq wiedze na temat réznych form zatrudnienia i prowadzenia wtasnej dziatalnosci
gospodarcze;.

Jak juz wspomniatam urzedy pracy moggq zleca¢ prowadzenie Klubu Pracy organizacjom pozarzgdowym (a takze innym pod-
miotom). Kluby Pracy tworzone sq na podstawie umowy z powiatowym urzedem pracy, ktéry zakresla ramy organizacyjne
i merytoryczne Klubu Pracy, a takze wspétfinansuje jego dziatalno$é¢. Dla organizacji pozarzgdowych prowadzenie Klubu
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Pracy to pewno$é¢ utrzymania okreslonego standardu zaje¢ (zaréwno tematycznego, jak i merytorycznego), wiarygodno$é
wérod instytucii rynku pracy (aby podpisa¢ umowe na prowadzenie Klubu Pracy, organizacja musi wykaza¢ sie doswiadcze-
niem i wykwalifikowang kadrg) oraz pewno$¢ finansowania przedsiewzie¢ podejmowanych w ramach Klubu.

2.4.1. Formalne aspekty prowadzenia Klubu Pracy

W ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z 20 kwietnia 2004 roku?, w art. 39.1, ust. 5, znajduje sie

nastepujqcy zapis: ,Starosta inicjuje i wspiera tworzenie klubéw pracy przez instytucje lub organizacije, udzielajgc im pomocy

organizacyjnej i metodologicznej.” Klub Pracy jest tworzony w zewnetrznej instytucji na podstawie umowy miedzy powia-

towym urzedem pracy i dang organizacjq. Jest takze finansowany ze $rodkéw przeznaczonych na funkcjonowanie PUP-u.

Na podstawie art. 39.1 ust. 4 wyzej wymienionej ustawy ,koszty utworzenia klubu pracy i prowadzonych w nim dziatan

sq finansowane ze $rodkéw przeznaczonych na funkcjonowanie powiatowego urzedu pracy oraz ze $rodkéw Funduszu Pracy

w zakresie wyposazenia klubu pracy oraz kosztéw prowadzenia zajeé¢ przez osoby niebedqce pracownikami powiatowego

urzedu pracy.” Klub Pracy prowadzony jest przez lidera klubu. Wedtug ustawy ,liderem klubu pracy moze zosta¢ osoba,

ktora:

1. posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

2. nie byta karana;

3. posiada co najmniej $rednie wyksztatcenie;

4. wykonywata zadania w zakresie aktywnego poszukiwania pracy przez okres co najmniej 12 miesiecy w publicznych stuz-
bach zatrudnienia oraz Ochotniczych Hufcach Pracy;

5. posiada obywatelstwo polskie lub wykaze sie znajomosciq jezyka polskiego wystarczajgcg do wykonywania zadan.

Lider klubu pracy jest obowigzany doskonali¢ kwalifikacje zawodowe.”?

2.4.2. Przyktady Klubéw Pracy prowadzonych przez organizacje pozarzgdowe

Fundacja Centrum Promociji Kobiet prowadzi — na podstawie umowy podpisanej z Urzedem Pracy m.st. Warszawy — Klub
Pracy. Klub sktada sie z trzech modutéw (mimo ze umowa na prowadzenie Klubu Pracy okreéla jedynie obowigzek prowa-
dzenia warsztatéw aktywnego poszukiwania pracy — modut trzeci Klubu Pracy). Kazda kobieta poszukujgca pracy (nie tylko
przystana przez urzqd pracy) moze w ramach modutu pierwszego — ,otwartego” skorzystaé w siedzibie fundacji ze sprzetu
biurowego, nie angazujqc sie w dalsze zajecia aktywizacyjne. W drugim module moze skorzysta¢ z poradnictwa zawodowe-
go i przygotowaé sie pod okiem specjalisty do rozmowy kwalifikacyjnej oraz napisa¢ list motywacyjny i CV. Ostatni modut
— trzeci — to warsztaty aktywnego poszukiwania pracy. Jesli na etapie rekrutacji stwierdzona zostanie konieczno$¢ wsparcia
psychologicznego, kobieta kierowana jest najpierw do psychologa, pézniej zas na inne zajecia i konsultacje. W skali roku
FCPK w ramach Klubu Pracy pomaga ok. 1200 kobietom poszukujgcym pracy. Fundacja jako zewnetrzna instytucja prowa-

2 ustawao promogji zatrudnienia i instyrucjach rynku pracy z 20 kwictnia 2004 r, Dz.U. 2004 nr 99, poz.100 1, www.sejm.govpl
3 ustawaz 20 kwictnia 2004 roku o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz.U. 2004 nr 99, poz. 1001 wraz ze zmianami wprowadzonymi przez ustawe z. 28 lipca 2005 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnie-
niaiinstytucjach rynku pracy oraz o zmianie nickeérych innych ustaw, Dz.U. 2005 nr 164 poz. 1366, www.scjm.gov.pl
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dzqgca Klub Pracy zobowigzana jest do sprawozdawczosci. Prowadzi jg co kwartat, a samo sprawozdanie dotyczy statystyk
z prowadzonych trzech modutéw: ile kobiet skorzystato z ,,otwartego” modutu, ilu udzielono porad w ramach poradnictwa
indywidualnego, jaka jest socjologiczna charakterystyka beneficjentek warsztatéw grupowych.

Demokratyczna Unia Kobiet z Gdariska prowadzi otwarty i zamkniety Klub Pracy oraz zintegrowane z nim szkolenia zawodo-
we. Zajecia oferowane przez DUK sqg modelowym kursem aktywizacji zawodowej. Warto nadmieni¢, ze forma Klubu Pracy
jest konkretnie przystosowana do potrzeb bezrobotnych mezczyzn lub kobiet.

Celem dziatania Klubu Pracy jest nabycie umiejetnosci poszukiwania, uzyskania i utrzymania zatrudnienia. Do tego potrzeb-
na jest nie tylko konkretna wiedza (,twarde” umiejetnosci), ale takze wyksztatcenie wiary w siebie, przekonania o wtasnej
sprawczodci i pobudzenia do aktywnosci (,miekkie” zasoby).

Zajecia w ramach Klubu Pracy w DUK-u trwaiq trzy tygodnie (czas trwania zaje¢ wynika z zapiséw w umowie z urzedem pracy
— kazda instytucja prowadzgca Klub Pracy na podstawie takiej umowy musi zrealizowa¢ program w ciggu trzech tygodni)
po tym kobieta (jesli chce) bierze udziat w kursie zawodowym lub podnoszgcym kwalifikacje. Zajecia majg w wiekszoéci
forme warsztatéw, w kazdej chwili uczestniczki mogg takze skorzysta¢ z indywidualnych porad psychologa lub prawnika.
Dla bezrobotnych kobiet przystanych przez urzqd pracy Klub Pracy jest obligatoryjny, dla pozostatych — uczestnictwo jest
dobrowolne. W siedzibie DUK-u kobiety poszukujqgce zatrudnienia mogg skorzystaé ze sprzetu biurowego, przejrzeé prase
z ogtoszeniami o pracy. W ramach Klubu Pracy organizowane sq takze spotkania z pracodawcami, z przedstawicielami
organizacji samorzgdowych i pozarzqdowych, a takze z kobietami sukcesu — bytymi kursantkami Klubu Pracy, ktérym sie
powiodto. Bardzo wazne sq takie spotkania z kobietami sukcesu, ktére pokazujg swoim przyktadem, ze osiggng¢ w zyciu
mozna wiele dzieki wtasnej pracy, odwadze i pozytywnemu nastawieniu.

Rocznie DUK w ramach Klubu Pracy pomaga ok. 1000 kobiet.

2.5. Podsumowanie

W Polsce jest obecnie 1128000 bezrobotnych kobiet.* Czes¢ z nich to kobiety dtugotrwale bezrobotne lub takie, ktére
nigdy nie pracowaty. Do nich trzeba kierowa¢ dziatania, ktére uwzgledniq ,trudng” droge wejécia tego typu beneficjentéw
na rynek pracy. W takich przypadkach kryterium iloéciowe nie moze by¢ brane pod uwage, a sekwencja konkretnych form
pomocy musi by¢ precyzyjnie zaplanowana. Organizacje pozarzgdowe sq przygotowane do prowadzenie tego typu dziatan,
o czym $wiadczy takze to, ze pewne swoje kompetencje w tym zakresie oddajq im powiatowe urzedy pracy (czyli powierzajq
prowadzenie Klubéw Pracy). Organizacje pozarzgdowe jako instytucje, ktérych misja zaktada zorientowanie na dobro be-
neficienta, wypracowaty takq metodologie pracy z beneficjentem, ktéra pozwala zaspokaja¢ jego rzeczywiste potrzeby. Poza
tym organizacje trzeciego sektora $wiadczqce ustugi rynku pracy majg wiekszg swobode dziatan i wyboru metod, dlatego

4 Danc Gléwnego Urzedu Statystycznego wedlug BAEL, 1T kwartal 2006,




Jak odnalezé sie na rynku pracy?

— pod warunkiem posiadania odpowiedniej wiedzy i wykwalifikowanego personelu — majq wszelkie predyspozycje do pracy
z frudnym” odbiorcq ich aktywnosci — grupami zagrozonymi wykluczeniem spoteczno-zawodowym, czyli takze z dtugotrwale
bezrobotnymi kobietami.
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O ekspertach:

Marta Lewandowska, wiceprezeska Stowarzyszenia ,OPTA” z Warszawy. Wspétautorka Programu ,Od NowA” skierowa-
nego do kobiet bezrobotnych znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej oraz Programu SILNI-POMOCNI-SKUTECZNI,
ktérego odbiorcami sq pracownicy i funkcjonariusze stuzb pomocowych i interwencyjnych (m.in. policjanci, pracownicy
socjalni, kuratorzy, pedagodzy). Prowadzi szkolenia z zakresu wspétpracy miedzysektorowej, zarzgdzania projektami oraz
tworzenia organizacji pozarzgdowych. W Programie ,Od NowA” odpowiada przede wszystkim za informacje, promocie oraz
wspétprace. Pracuje z kobietami od 4 lat.

Anna Nawrot, Wiceprezes Fundacji Centrum Promocji Kobiet z Warszawy, psycholog i trener, pracuje z kobietami
od 10 lat.

Lucyna Ortowska, zatozycielka Demokratycznej Unii Kobiet, przewodniczqgca Klubu w Gdansku (od 1990 roku), liderka
Klubu Pracy, od 15 lat prowadszi Klub Pracy i posrednictwo pracy dla kobiet; autorka wielu szkolen; w Niepublicznej Placow-
ce Oswiatowej DUK prowadzi kursy dla opiekunek $rodowiskowych i dzieciecych, pomocy domowych; wyrézniona w kon-
kursie ,Akcja Akacja 2006” prowadzonym przez Fundacje ,Partners Polska” i Centrum Inicjatyw Obywatelskich.

Barbara Stafiej, Prezes Stowarzyszenia na Rzecz Kobiet Poszukujgcych Pracy ,Victoria”, pedagog, koordynator wielu pro-
jektéw i inicjatyw kobiecych, z kobietami pracuje od 5 lat.
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& Ustawa z 20 kwietnia 2004 roku o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz.U. 2004 nr 99 poz.1001

&1 Ustawa z 28 lipca 2005 roku o zmianie ustawy o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz o zmianie niekté-
rych innych ustaw, Dz.U. 2005 nr 164 poz. 1366
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Unia Europejska o osobach niepetnosprawnych

Osoby niepetnosprawne sq w Unii Europeijskiej uznawane za jedng z grup spotecznych najbardziej narazonych na wyklu-
czenie, stanowiq 10% spoteczenstwa, co oznacza, ze we wszystkich krajach Wspélnoty, wraz z nowo przyjetymi, zyje okoto
50 mln niepetnosprawnych Europejczykéw.! W Unii Europejskiej nie ma jednak wspélnej polityki dotyczqcej oséb niepet-
nosprawnych. Kazdy kraj wypracowuje wiasng strategie pomocy. Ma to zwigzek z jedng z gtéwnych zasad funkcjonowania
Unii Europejskiej, zwang zasadg subsydiarnosci (pomocniczoéci), zgodnie z ktérg to, co moze byé zrobione lepiej na po-
ziomie krajowym, powinno by¢ zrobione na poziomie krajowym. Natomiast na poziomie unijnym dba sie o wyréwnywanie
réznic i ujednolicanie stosowanych standardow.

Co w takim razie Unia Europejska robi dla oséb niepetnosprawnych? Bez watpienia ostatnie dziesieciolecia przyniosty
istotne zmiany w sposobie postrzegania oséb niepetnosprawnych. Niepetnosprawnosé nie jest juz rozumiana tylko jako
rezultat uszkodzenia ciata czy choroby, ale raczej jako wynik barier spotecznych, ekonomicznych, fizycznych jakie napotyka
sie w $rodowisku. Na poczgtku jednak polityka spoteczna, w ramach ktérej rozwigzuje sie problemy oséb niepetnospraw-
nych, nie byta uznawana za priorytetowq, liczyty sie wspolne interesy ekonomiczne. Zainteresowanie problematykg oséb
niepetnosprawnych pojawito sie wraz z nastaniem lat 80., gdzie miedzy innymi zagadnienie niepetnosprawnosci wpisano
w kontekst polityki spofecznej i zatrudnienia Europejskiej Wspolnoty Gospodarczej oraz w polityce wspodlnotowej krajéw
cztonkowskich. Zwrécono uwage na prawa cztowieka, w kontekscie ktérych niepetnosprawnosé zdefiniowano jako nor-
malny aspekt zycia cztowieka. W modelu tym dziataniem priorytetowym stato sie wyréwnywanie szans poprzez tworzenie
przyjaznego $rodowiska, pozbawionego barier rozumianych bardzo szeroko. Wyrazem takiej postawy byty dokumenty wy-
dane przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych (ONZ) w 1993 roku, nazwane ,Standardowymi zasadami wyréwnywa-
nia szans oséb niepetnosprawnych”. Nastepnie Komisja Europejska potwierdzita wytyczony przez ONZ kierunek myslenia
i wydata w 1996 roku dokument ,Nowa strategia Wspélnoty Europeijskiej w odniesieniu do oséb niepetnosprawnych”. Jesli
chodzi o postawe rzqdu polskiego w tym czasie, to w 1997 roku Parlament podjgt uchwate dotyczgcq Karty Praw Oséb
Niepetnosprawnych i zobowigzat sie do zapewnienia osobom niepetnosprawnym integracji spotecznej i samodzielnego
udziatu w zyciu spotecznym w takim samym stopniu, jak osoby petnosprawne. Dodatkowo zagwarantowat poradnictwo
zawodowe, szkolenia oraz readaptacje zawodowq i spoteczng bez wzgledu na przyczyne i rodzaj niepetnosprawnosci.
Osoby niepetnosprawne uznawane sq za jedng z grup najbardziej narazonych na wykluczenie spoteczne. Podczas Szczytu
Lizborskiego? w 2000 roku kraje cztonkowskie UE postanowity, ze zwalczanie ubédstwa i wykluczenia spotecznego stanie
sie priorytetowym dziataniem na drodze modernizacji Europejskiego Modelu Spotecznego. Rada Europejska wyznaczyta
bardzo ambitny plan zwiekszenia do 2010 roku wskaznika zatrudnienia z poziomu 61% do 70%, natomiast do 2020 roku
gospodarka europejska ma sta¢ sie najbardziej konkurencyjng, tworzqc wiecej lepszych miejsc pracy. Strategia Lizboriska
zatozyta przebudowe Europejskiego Modelu Spotecznego poprzez inwestowanie w ludzi i tworzenie aktywnego panstwa
opiekunczego. Europejski Model Spoteczny ma zatem przeciwdziata¢ bezrobociu, wykluczeniu spotecznemu, starzeniu sie
spoteczenstwa, dysproporcji pomiedzy regionami i globalizacji.

—

E. Wapicennik, R. Piotrowicz, Niepetnosp 1y — petnop 1y obywatel Europy, Urzad Komitetu Integracji Europejskic, Warszawa 2002, s.9.
Spotkanic szefow panistw i rzadow krajéw Unii Europejskicj w marcu 2000 roku w Lizbonie, podezas keorego przyjeto nowa strategic modelu spolecznego na lata 20002010 w: |. Galeziak, Osoby niepetnosprawne
na rynkach pracy krajéw Unii Europejskiej, Urzad Komiteru Incegracji Europejskicj i Stowarzyszenic Przyjaciol Integracji, Warszawa 2003, 5. 6.



Agencija zatrudnienia dla oséb niepetnosprawnych

W grudniu 2001 roku Komisja i Parlament Europeijski uzgodnity ,Wspélnotowy Program Dziatan na rzecz Zwalczania
Wykluczenia Spotecznego” na lata 2002-2006. Jego gtéwny cel to wspieranie wspdtpracy pomiedzy panstwami czton-
kowskimi i zwiekszenie skutecznosci przeciwdziatania spotecznemu wykluczeniu. W ramach zaangazowania krajéw kandy-
dujgcych do wspdlnej polityki integracji spotecznej otwarto dla nich Wspélnotowy Program Dziatarn na rzecz Zwalczania
Wykluczenia Spotecznego”. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej RP zgtosito do Komisji Europejskiej che¢ przystgpienia
do programu w 2002 roku, podpisujgc Memorandum Porozumienia. Narodowa Strategia Przeciwdziatania Wykluczeniu
Spotecznemu objeta dziatania z zakresu polityki zatrudnienia, zabezpieczenia spotecznego, mieszkalnictwa, edukacii, zdro-
wia, informacji i komunikacji, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci, kultury i wypoczynku.

Problem zatrudnienia i braku odpowiedniej ilosci miejsc pracy dla oséb niepetnosprawnych dotyczy wszystkich parstw
cztonkowskich. W drugiej potowie lat 90. w krajach Unii Europejskiej zanotowano $redni wskaznik bezrobocia siegajg-
cy 12% populacji oséb niepetnosprawnych aktywnych zawodowo. Rada Europejska uznata, ze nalezy zajg¢ sie sprawg
bezrobocia w szerszym zakresie niz do tej pory. W 1997 roku w Traktacie Amsterdamskim® zawarto Europejskqg Strategie
Zatrudnienia, ktéra okreslita polityke zatrudnienia i zapoczgtkowata tzw. proces luksemburski* — tworzenie wytycznych
polityki zatrudnienia, narodowych planéw dziatania oraz wspélnego raportu na temat zatrudnienia. Art. 13 Traktatu Am-
sterdamskiego, tzw. artykut antydyskryminacyjny, stworzyt ogromngq szanse na poprawe sytuacji oséb niepetnosprawnych.
Czytamy w nim, ze ,nie naruszajgc innych przepiséw tego Traktatu, w granicach uprawnien przekazanych wspélnocie,
Rada, dziatajgc zgodnie z propozycjami Komisji i po konsultacji z Parlamentem Europejskim, moze podejmowa¢ stosowne
dziatania, aby zwalcza¢ dyskryminacje z powodu pfci, pochodzenia rasowego lub etnicznego, religii lub wyznania, niepet-
nosprawnosci, wieku lub orientacji seksualnej”.® Dodatkowo w art. 5 dyrektywy Rady Europejskiej z 27 listopada 2000 roku,
w sprawie ustanowienia ogdélnych ram dla réwnego traktowania przy zatrudnianiu i wykonywaniuv zawodu, widnieje zapis,
ze pracodawca podejmie odpowiednie $rodki, konieczne w danej sytuacii, aby umozliwi¢ osobie niepetnosprawnej dostep
do zatrudnienia, wykonywanie pracy lub awansowanie. Organizacja parasolowa, jakg tworzy Europejskie Forum Nie-
petnosprawnoscié, reprezentowane przez 85 organizacji zajmujqcych sie réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, takze
przygotowata dyrektywe na temat réwnego traktowania oséb niepetnosprawnych, co stworzyto realne szanse na poprawe
sytuacji oséb niepetnosprawnych na rynku pracy. Przyjeto polityke, ktéra umozliwita osobom niepetnosprawnym udziat
w podejmowaniu decyzji na ich temat, zaréwno na poziomie lokalnym, narodowym, jak i europejskim. Wyrazem takiej po-
stawy jest Agenda 22 wydana przez Szwedzkg Federacje Niepetnosprawnych (Swedish Disability Federation).” U jej podstaw
lezy idea praw cztowieka oraz przekonanie, ze najlepsze rezultaty uzyskuje sie dzieki wspétpracy pomiedzy organizacjami
dziatajgcymi na rzecz oséb niepetnosprawnych i wtadzami lokalnymi. Organizacje stanowig bowiem cenne zrédto wiedzy
na temat potrzeb oséb niepetnosprawnych na kazdym etapie dziatan skierowanych do tej grupy.

a\ N

Trakeat Amsterdamski jest pierwszym trakeatem, w keorym Unia Europejska odniosla si¢ bezposrednio do kwestii niepelnosprawnosci, w: E. Wapiennik, R. Piotrowicz (red.), Osoby niepetnosprawne w Unii Euro-
pejskiej, Urzad Komitetu Integracji Europejskicj i Stowarzyszenie Przyjaciol Integracji, Warszawa 2003, . 4.

Posicdzenic Rady Furopejskicj w Luksemburgu w 1997 r, podczas keorego uchwalono Europejska Strategic Zatrudnienia uwzgledniajaca prawa osob niepelnosprawnych na rynku pracy, w: J. Galeziak, Osoby niepet-
nosprawne na rynkach pracy krajow Unii Europejskiej, Urzad Komitetu Integracji Europejskicj i Stowarzyszenie Przyjaciol Incegracji, Warszawa 2003, s. 4.

E. Wapicnnik, R. Piotrowicz (red.), Osoby niepelnosp w Unii Europejskiej. Urzad Komiteru Integraci Europejskicj i Stowarzyszenie Przyjaciol Incegracji, Warszawa 2003, s.5.

Europejskic Forum Niepelnosprawnosci (European Disability Forum, www.cdf-feph.org) powstalo w 1996 . i reprezentuje osoby niepelnosprawne w dialogu z instytucjami Unii Europejskicj. Celem jest promowanie
ro'wnych szans wszystkich os6b nicpelnosprawnych, niezaleznie od rodzaju nicpdnosprawnos’ci iochronaich praw, w: g, Wapicnnik, R. Piotrowicz (red.), Oxob_y jep 4 P w Unii Eur pej: ki 7/ Urzqd
Komitetu Incegracji Europejskicj i Stowarzyszenic Przyjaciol Incegracji, Warszawa 2003, s. 13.

Szwedzka Federacja Niepelnosprawnosci (Swedish Disabilicy Federation) jest organizacja zrzeszajacy 37 szwedzkich organizacji os6b niepelnosprawnych, opracowala specjalng instrukje sluzaca planowaniu policyki
7

narzecz osob nicpelnosprawnych w spolecznosciach lokalnych, w: E. Wapiennik, R. Piotrowicz (red.), Osoby niepetnosp w Unii Europejskiej, Urzad Komiteru Integracji Europejskicj i Stowarzyszenie Przyja-
ciol Integracji, Warszawa 2003, s. 13.
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20 kwietnia 2004 roku dostatam wyjgtkowy prezent imieninowy. Byta nim Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy. Ustawa ta umozliwita mi bowiem zrealizowanie idei, przyéwiecajgcej mi juz od dtuzszego czasu. W Fundacgiji,
w ktérej wtedy pracowatam, obserwowatam osoby niepetnosprawne przygotowujgce sie do podijecia pracy w trakcie
szkolen podnoszgcych kwalifikacje, a takze uczestniczqce w warsztatach aktywizacji zawodowej. Na tym wsparcie dla
nich sie konczyto — w pét drogi. Potem ,wypuszczano” te osoby na otwarty rynek pracy. Widziatam palgcq potrzebe roz-
szerzenia wachlarza wsparcia o dalsze dziatania: doradztwo zawodowe i posrednictwo pracy.

Potrzeba zaktadania agencji zatrudnienia dla oséb niepetnosprawnych wynika réwniez stqd, iz wypetniajg one luke
wérod instytucji rynku pracy. Osoby niepetnosprawne sq w wiekszosci biorcami $wiadczen, w zwigzku z czym nie mogq
zarejestrowac sie w urzedach pracy jako ,bezrobotni”. Mogq sie zarejestrowac jako ,poszukujqcy pracy”, ale taki status
nie jest dla nich atrakcyjny. Niestety, réwniez unijne fundusze strukturalne, a zwtaszcza EFS, przeznaczone sq w wigkszej
mierze dla oséb bezrobotnych w rozumieniu ustawy o promociji zatrudnienia. Czyli — znéw, tylko dla niewielkiej liczby
oséb niepetnosprawnych. Bardzo wiele projektéw finansowanych z tego zrédta — zwtaszcza tak potrzebnych szkolen
zawodowych, jezykowych, komputerowych — jest skierowanych wytqcznie do oséb posiadajgcych status bezrobotnego.
Jest to oczywista dyskryminacja oséb niepetnosprawnych usankcjonowana prawem. Réwniez komercyjne agencije za-
trudnienia nie sq miejscem, w ktérym osoby niepetnosprawne mogqg znalez¢é atrakcyjng prace. Posrednik komercyjnej
agencji majgc do wyboru kandydata niepetnosprawnego i petnosprawnego — skieruje do pracodawcy tego, ktérego
Jatwiej sprzedac”.

Aby wypetni¢ te luke, w 2004 roku powstata pierwsza w Warszawie agencja zatrudnienia, ktérej wszystkie dziatania
skierowane byly do oséb niepetnosprawnych. W chwili obecnej, zwtaszcza dzieki srodkom z EFS, podobnych ageng;ji
zatrudnienia jest juz wiele, sama przyczynitam sie do powotania kolejnej. Jest nig Centrum Karier Oséb Niepetnospraw-
nych przy Fundacji Na Rzecz Transportowych Ustug Specjalistycznych dla Niepetnosprawnych. Dzigki temu, ze agencji
jest coraz wiecej, mozemy wymienia¢ do$wiadczenia, podejmowaé wspdlne dziatania, ale przede wszystkim gromadzi¢
coraz wiecej ofert pracy z otwartego rynku pracy dostepnych dla oséb niepetnosprawnych i dotrze¢ do coraz szerszej
rzeszy tych oséb.

Prowadzenie agencji zatrudnienia oséb niepetnosprawnych jest wyzwaniem. Tak jak inne agencje, np.: poséredniczqce
w zatrudnianiu opiekunek dzieciecych, poszukujemy zaréwno kandydatéw do pracy, jak i pracodawcéw. | tu podobien-
stwa sie konczg. Naszym zadaniem bowiem jest przekonanie zgtaszajgceych sie do nas pracodawcédw, ze nasi kandydaci
spetniajq ich oczekiwania, ale réwniez, ze niepetnosprawnos¢ nie bedzie miata wptywu na efektywnoé¢ ich pracy. Mato
tego — ze zatrudnienie niepetnosprawnego pracownika przynosi wymierne korzysci — spoteczne i finansowe.

Aby sprosta¢ wyzwaniu, jakim jest prowadzenie agencji zatrudnienia na rzecz niepetnosprawnych musimy by¢ specjalista-
mi. Nie wystarczy znajomosé¢ Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ani nawet Ustawy o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych. Konieczna jest bowiem umiejetno$é zrozumienia
potrzeb i oczekiwan zaréwno pracodawcédw, jak i naszych specyficznych klientéw — oséb niepetnosprawnych. Musimy
wiec byé z jednej strony sprawnymi marketingowcami i handlowcami, a z drugiej strony fachowcami radzgcymi sobie
z problemami oséb niepetnosprawnych.
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Zawsze, kiedy kto§ mnie pyta: ,Jakie sq najwieksze problemy w posrednictwie pracy dla oséb niepetnosprawnych2”,
odpowiadam, ze prawie takie same, jak w przypadku oséb petnosprawnych. Nasi klienci to przede wszystkim osoby
dtugotrwale bezrobotne, prezentujqce zachowania charakterystyczne dla réznych faz ,przezywania” bezrobocia. Nie-
petnosprawnos$¢ jest jedynie dodatkowym czynnikiem, utrudniajgcym naszym klientom weijscie w stan gotowosci do ak-
tywnego, samodzielnego, skutecznego poszukiwania pracy. Dlatego doradcy zawodowi CKON-u w trakcie swojej pracy
z osobami niepetnosprawnymi muszq bardzo uwaza¢, aby odrézni¢ problemy wynikajgce z dtugiego pozostawania bez
pracy od tych, ktérych przyczyng jest niepetnosprawnosé. Nie miesza¢ ich i nie usprawiedliwia¢ wzajemnie, a zdiagnozo-
waé i poméc rozwigzaé. Wazne jest, aby osoba niepetnosprawna, ktéra do nas przychodzi po prace zrozumiata, ze nie
dostanie jej ,na talerzu”, a my mozemy jej tylko poméc przygotowac sie do skutecznego poszukiwania pracy, poprawic
dokumenty aplikacyjne, wyjaséni¢ zawitoéci prawa pracy i dodatkowych przepiséw regulujgeych zatrudnianie oséb nie-
petnosprawnych, skierowaé¢ na szkolenie zawodowe lub warsztat psychologiczny. To trudne zadanie, gdyz czesto ktos,
kto przychodzi po prace dowiaduie sie, ze jest nieatrakcyjny na rynku pracy i musi najpierw podnieé¢ swoje kwalifikacje.
| to nie z powodu swojej niepetnosprawnosci, lecz brakéw w wyksztatceniu. Borykamy sie z postawami roszczeniowymi,
z syndromem wyuczonej bezradnoci i... nadopiekunczosciq rodzicéw.

Mamy trudniejsze zadanie niz komercyjne agencje zatrudnienia, poniewaz naszym celem jest pomoc kazde| osobie,
ktéra do nas przyjdzie, bez wzgledu na to, na ile jest atrakcyjna na rynku pracy. Naszych sukceséw nie utozsamiamy
wytqcznie z liczbq zatrudnionych. Wazne jest dla nas, ze kto$ zrobi krok ku swojej aktywnosci zawodowej: postanowi sie
doksztatci¢, nauczy sie, w jaki sposéb swojg niepetnosprawnosé przedstawi¢ pracodawcy joko atut, zrozumie, ze na ryn-
ku pracy musi konkurowaé z osobami petnosprawnymi.

Jak juz wspomniatam agencja zatrudnienia oséb niepetnosprawnych musi wspétpracowa¢ z pracodawcami w sposéb
profesjonalny, musi z nimi rozmawia¢ jezykiem ekonomii, a nie filantropii. Pracodawca chce zatrudni¢ pracownika, ktéry
przyniesie mu najwiekszy zysk. | to jest $wiete prawo pracodawcy. Naszym obowigzkiem jest zapewnienie mu wiasnie ta-
kiego pracownika. Agencja zatrudnienia oséb niepetnosprawnych nie musi prowadzi¢ kampanii spotecznych. Sq do tego
powotane inne organizacie i instytucje. Centrum Karier Oséb Niepetnosprawnych przyczynia sie do ksztattowania wéréd
pracodawcéw i spoteczenstwa wizerunku niepetnosprawnego pracownika. Promujemy naszych niepetnosprawnych
klientéw nie poprzez plakaty i spoty reklamowe, lecz wysytajgc pracodawcom CV wytgcznie tych niepetnosprawnych
kandydatéw, ktérzy sq w petni gotowi do podijecia pracy i spetniajg wszystkie kryteria okreslone w ofercie pracy. Nie
mozna sie kierowac litosciqg, nie mozna ulega¢ presji. Méwi sie wiele o stereotypach na temat oséb niepetnosprawnych,
ktorymi kierujq sie pracodawcy w wyborze pracownikéw. Robimy wszystko, aby nie psu¢ wizerunku niepetnosprawnych
pracownikéw. Nie wysytamy pracodawcom nieodpowiednich kandydatéw.

Styszatam kiedy$ jak zapytano brytyjskiego dziatacza NGO, w jaki sposéb zacheca pracodawcéw do zatrudniania oséb
niepetnosprawnych. Zdziwiony odpowiedziat, iz nie musi tego robi¢. To przeciez oczywiste, ze lepiej, aby niepetnospraw-
ni pracowali i zasilali podatkami budzet, niz uszczuplali go korzystajgc ze $wiadczen. Dla polskiego spoteczenstwa, pra-
codawcéw, ale tez samych niepetnosprawnych, dtugo jeszcze nie bedzie to takie oczywiste. Przed nami dtuga droga.
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Dlatego bardzo sie ciesze, ze powstajq takie publikacje jak niniejsza. Im wiecej bedzie sie méwito o przyczynach bez-
robocia oséb niepetnosprawnych, ale réwniez promowato wypracowane juz rozwigzania, tym predzej sytuacja oséb
niepetnosprawnych ulegnie poprawie.

Agnieszka Zychalak,
kierownik projektu Centrum Karier Oséb Niepetnosprawnych
przy Fundacji Na Rzecz Transportowych Ustug Specjalistycznych Dla Niepetnosprawnych — TUS

Osoby niepetnosprawne — niewykorzystany potencjat na rynku pracy

Osoby niepetnosprawne nalezg do tzw. grupy ryzyka, kiérqg cechuje niekorzysine potozenie i dyskryminacja w zatrud-
nieniu na rynku pracy. W Polsce jest 4 158 tys. oséb niepetnosprawnych, z czego 2431 tys. (fi. 58,5%) jest w wieku
produkcyjnym. Wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w wieku od 20 do 64 lat w Polsce wynosi 20,8%. Jest
to sytuacja znacznie gorsza niz w krajach Unii Europejskiej. Srednia w Unii Europejskiej wynosi 40% (Eurostat 2003,
dane z roku 2002). Osoby niepetnosprawne pierwsze wypadaijq z rynku pracy i ostatnie na rynek pracy wracajq, przez to
sq zagrozone ubdstwem i wykluczeniem spotecznym (Krajowy Plan Dziatania na rzecz Zatrudnienia 2005). Stan ten po-
woduje, ze grupa ta w wiekszodci utrzymuije sie ze $wiadczen rentowych i pomocy spotecznej. W Polsce z rent utrzymuje
sie 2-krotnie wiecej oséb niz w krajach wysoko rozwinietych (J. Gateziak, Sprawni w pracy, Warszawa 2004).

Nalezy wskaza¢ na bardzo wysoki poziom biernosci zawodowe| oséb niepetnosprawnych — 83% (Analiza i diagnoza
sytuacji oséb niepefnosprawnych w Polsce, BON, Warszawa 2004). Osoby niepetnosprawne czesto w ogéle nie poszu-
kujg pracy. Nie wierzg, ze sq w stanie |q znalez¢. Brak motywacji do pracy powoduije, ze czesto odrzucajg mozliwosé
niepewnej pracy, wolg pozostaé¢ przy niskich, ale stabilnych i pewnych rentach. Dramatycznie wysoki poziom biernosci
zawodowej to réwniez préba ucieczki przed bezrobociem w system zabezpieczenia spotecznego.

Obiektywng barierqg w podejmowaniu aktywnosci zawodowej przez osoby niepetnosprawne jest wcigz bardzo niski
poziom wyksztatcenia. Wérédd oséb niepetnosprawnych w Polsce wyksztatcenie wyzsze ma zaledwie 4,2%, natomiast az
73,1% osob legitymuje sie wyksztatceniem co najwyzej zasadniczym zawodowym. Niskie wyksztatcenie ma negatywny
wptyw na aktywnosé¢ ekonomiczng, o czym $wiadczy najwyzszy odsetek bezrobotnych wiagnie wéréd oséb z wyksztatce-
niem co najwyzej zasadniczym zawodowym, a najnizszy odpowiednio wéréd oséb z wyksztatceniem wyzszym (Aktywnos¢
ekonomiczna ludnosci Polski, | kwartat 2002, GUS 2002).

Dotychczasowy system wspierania zatrudnienia oséb niepetnosprawnych wyczerpat w znacznej mierze swoje mozliwosci,
iest relatywnie kosztowny i mato skuteczny, zwtaszcza na otwartym rynku pracy. Z ustug poradnictwa zawodowego ofero-
wanych w powiatowych urzedach pracy korzystato w 2002 roku jedynie 8,5 tys. bezrobotnych oséb niepetnosprawnych
(ti. 9,2% ogoétu oséb niepetnosprawnych zarejestrowanych w 2002 roku). Z najwazniejszych dla oséb niepetnospraw-
nych form doradztwa, tj. poradnictwa indywidualnego i badan testowych, korzystato odpowiednio 7,6% i 0,67% ogétu
zarejestrowanych w 2002 roku (Sektorowy Program Operacyjny Rozwéj Zasobéw Ludzkich). Istnieje ogromna potrzeba
stworzenia dziatar innowacyjnych i komplementarnych wobec istniejgcego systemu. Organizacje pozarzgdowe oséb
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niepetnosprawnych stanowig niewykorzystany potencjat w tym zakresie. Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy stwarza mozliwo$¢ instytucjonalnego wprowadzenia nowych podmiotéw w obszar ustug rynku pracy, w tym
ustug dla oséb niepetnosprawnych.

Na uwage zastugujg postawy pracodawcéw, ktérzy stanowiq niejako ,drugq strone medalu” w kwestii aktywizacji za-
wodowej 0séb niepetnosprawnych. W badaniach z 2002 roku az 95% pracodawcédw z otwartego rynku pracy nie byto
zainteresowanych zatrudnieniem oséb niepetnosprawnych (Analiza i diagnoza sytuacji oséb niepetnosprawnych w Polsce,
BON, Warszawa 2004). Pracodawcy na otwartym rynku nie sq w ogéle przygotowani do zatrudniania niepetnospraw-
nych. Niepetnosprawni postrzegani sg jako homogeniczna grupa spofeczna, a nie jako osoby w bardzo zréznicowane;
sytuacji. Warto oddziatywa¢ na pracodawcéw poprzez dostarczenie informacii i dobrych przyktadéw w zatrudnieniu
niepetnosprawnych oraz $wiadczenie ustug posrednictwa pracy, organizacje targéw i gietd pracy.

Nalezy doprowadzi¢ do rozwoju ustug doradczych oraz innych ustug dla oséb niepetnosprawnych, stuzqcych ich in-
tegracji na otwartym rynku pracy oraz wspieraniu ich aktywnosci zawodowej. Poradnictwo zawodowe uznane zostato
za jeden z priorytetéw dziatania w Komunikacie na temat Ksztatcenia Ustawicznego Komisji Europeiskiej (COM <2001 >
678). To réwniez odpowiedz na postulaty formutowane przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnospraw-
nych w zakresie systemu rehabilitacji zawodowej, ktére moéwiq, ze powinna zosta¢ stworzona mozliwo$¢ diagnozowania
produktywnosci i predyspozycji oséb niepetnosprawnych w celu wtasciwego doboru rodzaju pracy i okreslenia mozliwej
do uzyskania wydajnosci pracy [...] (Propozycja zmian w systemie rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepetno-
sprawnych, PFRON, Warszawa, pazdziernik 2003).

Od 2004 roku Fundacja Fuga Mundi prowadzi Agencije Zatrudnienia dla Oséb Niepetnosprawnych. Agencja Zatrud-
nienia jest instytucjq rynku pracy, ktéra zostata utworzona przez Fundacje (§ 21, pkt 6 Statutu Fundaciji) i wpisana do re-
jestru agencji zatrudnienia na podstawie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. 04.99.1001).
Fundacja Fuga Mundi posiada stosowne certyfikaty. W ramach Agencji $wiadczone sq podstawowe ustugi rynku pracy
w zakresie poradnictwa zawodowego, pos$rednictwa pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, posrednictwa pracy
za granicq u pracodawcéw zagranicznych obywateli polskich oraz doradziwa personalnego. Oprécz podstawowych
ustug rynku pracy, $wiadczona jest pomoc psychologiczna i prawna, poradnictwo w zakresie rehabilitacji zawodowej
i rozwoju zawodowego, wsparcie klientéw Agenciji Zatrudnienia w podejmowaniu wolontariatu.

Marek Piasecki,
prezes Fundacji Fuga Mundi, dyrektor Agencji Zatrudnienia dla Oséb Niepetnosprawnych
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Osoba niepetnosprawna w Polsce nie musi by¢ traktowana ja zto konieczne, zy¢ na garnuszku Panstwa i powiekszac
szeregi bezrobotnych zamiast generowa¢ zyski dla siebie i spoteczenstwa.

Etykietowanie ludzi z niepetnosprawnosciami dyskryminujgcymi okresleniami w stylu: ,niezdolny do zadnej pracy i samo-
dzielnej egzystencji” obniza ich, juz i tak niskie, poczucie wtasnej wartosci i utrudnia kontakty z pracodawcami. Renta nie
powinna by¢ narzedziem przywigzania osoby niepetnosprawnej do sytuacji obywatela bezradnego, nie podejmujgcego
aktywnosci zawodowej ukrywajgcego sie za $wiadczeniem spotecznym ze strachu przed jego utratq lub z braku motywa-
cji finansowej. Potrzebne sq wiec zmiany prawne i systemowe.

Poza tym konieczna jest wspétpraca wszystkich aktoréw na mapie integracji zawodowej oséb niepetnosprawnych jako
iednej z najbardziej dyskryminowanych grup na rynku pracy w Polsce, przekazywanie zadan przez administracje pub-
liczng do trzeciego sektora — organizacjom pozarzgdowym, ktére sq kreatywne, elastyczne w dziataniu i coraz bardziej
profesjonalne. Dobrym przykfadem tej wspotpracy i jej pozytywnych efektéw sqg opisane nizej dobre praktyki niekomer-
cyinych agencji zatrudnienia (BeKON, CKON, FFM).

Bardzo wazna jest praca z jednej strony z samymi beneficjentami — osobami niepetnosprawnymi, ktére dobrowolnie,
nie mogqc liczy¢ na zadne zasitki, zgtaszajq sie do agencji zatrudnienia w poszukiwaniu mozliwosci podjecia pracy
lub rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej; ta praca powinna byé¢ ukierunkowana na zmiane ich postaw — z wyuczonej
bezradnosci i postawy roszczeniowej na podejécie stawiajgce na posiadane zasoby i mozliwosci podjecia aktywnosci,
na samoksztatcenie i szkolenia uzupetniajgce luki w wiedzy. Z drugiej strony nalezy wychodzi¢ do rynku pracy. Im wiecej
pracodawcéw uda sie przekonaé¢ do zatrudniania niepetnosprawnych, przyjmowania na staze i do$wiadczania kontak-
tow z takim pracownikami, tym lepszy bedzie wizerunek osoby niepetnosprawnej na rynku pracy.

Z mojego do$wiadczenia w pracy w BeKON-ie (gtéwnie z rozméw z matymi firmami) wynika réwniez, ze opieranie syste-
mu korzyéci dla pracodawcéw zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne prawie wytqcznie w oparciu o dofinansowania
do wynagrodzen wedtug hierarchii rodzajéw niepetnosprawnosci (im ciezsza niepetnosprawno$é¢ tym wieksze dofinan-
sowanie) prowadzi do ,kupczenia” ludzmi, jakby byli oni pionkami w tej grze — w takim uktadzie, niepetnosprawni nie
istniejq jako potencjat ludzki, a jedynie jako jednostki chorobowe, na ktérych mozna duzo zarobi¢. Co prawda kontakty
z duzymi przedsiebiorstwami, wyglgdajq inaczej — nie opierajq sie na tym, ile pracodawca moze dosta¢ pieniedzy do za-
trudnienia niepetnosprawnych i nie na tym, ile jest w bazie agencji posrednictwa oséb z epilepsjq, depresjq, chorobg
psychiczng (najwyze| ,optacanych” rodzajéw niepetnosprawnosci), a bardziej na misjach i standardach odpowiedzial-
nego biznesu, ktéry chce sie wiqczaé¢ dziatania prospoteczne, jednak ten trend dopiero sie w Polsce zaczyna — oby sie
utrzymat i nie dotyczyt tylko korporaciji.

Justyna Kalita,

Specjalista ds. kontaktéw z pracodawcami,

Biuro Karier Oséb Niepetnosprawnych

przy Fundacji Pomocy Matematykom i Informatykom Niesprawnym Ruchowo
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3. Agencja zatrudnienia dla oséb
niepetnosprawnych

Magdalena Klaus

3.1. Wstep

Niniejszy rozdziat stanowi probe pokazania modelowej $ciezki osoby niepetnosprawnej, ktéra chciataby podjgé¢ prace,
najlepiej na otwartym rynku pracy. Krok po kroku zostaty przedstawione etapy, kiérymi dana osoba niepetnosprawna moze
podgzaé w strone zatrudnienia. Poprzez bogatq oferte pomocy w postaci dziatar indywidualnych i grupowych, skierowanych
na prace z dang osobg, na budowanie bgd? tez wzmacnianie jej poczucia wartosci, likwidowanie uprzedzen w stosunku
do spofeczenstwa, do swojej niesprawnosci, a takze na $wiadczenie ustug posrednictwa pracy i aktywizacji zawodowe;j,
umozliwiamy osobie niepetnosprawnej integracije spoteczng i zawodowq oraz zycie w coraz bardziej znormalizowanym $wie-
cie, gdzie niepetnosprawno$¢ przestaje by¢ kategorig wartosciujgcg. Co wiecej, kompleksowy charakter dziatan pozwala
osobie niepetnosprawnej wybra¢, na kazdym etapie swojego zycia, najlepszq i najbardziej potrzebng dla niej forme pomocy,
pod okiem wykwalifikowanych specjalistéw. Takqg kompleksowq, czy tez wielowymiarowq, $ciezke ustug $wiadczg agencje
zatrudnienia dla oséb niepetnosprawnych prowadzone przez organizacje pozarzgdowe. Stanowiq one bardzo dobry tqcznik
pomiedzy osobg niepetnosprawng a pracodawcq, prowadzgc dwubiegunowe dziatania zaréwno na rzecz osoby niepetno-
sprawnej, jak i pracodawcy. Dlaczego koncentruje sie na agencjach prowadzonych przez organizacje pozarzgdowe? Ponie-
waz praca z osobami niepetnosprawnymi, aby mogta przynosi¢ trwate i wymierne efekty w postaci podijecia przez te osoby
zatrudnienia czy tez ich usamodzielnienia, wymaga bardzo indywidualnego podejécia, czasu i zrozumienia, a na to nie
moggq sobie pozwoli¢ publiczne stuzby zatrudnienia czy tez komercyjne agencje zatrudnienia.

W niniejszym rozdziale chciatabym pokazaé¢ jok taka agencja zatrudnienia prowadzona przez organizacje pozarzgdowqg
moze modelowo pomaga¢ osobie niepetnosprawnej. Zanim jednak przejde do jej charakterystyki przyjrzyjmy sie naszym
osobom niepetnosprawnym — beneficjentom rynku pracy.




3.2. Osoby niepetnosprawne na rynku pracy w Polsce

W Polsce wskaznik aktywnosci zawodowej oséb niepetnosprawnych jest dwa razy nizszy niz w krajach Unii Europeiskiej.
Z danych zebranych w Badaniach Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL) Gtéwnego Urzedu Statystycznego z 2005 roku
wynika, ze zaledwie 23,7% niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym jest aktywnych zawodowo®. Wedtug szacunkéw Eu-
ropejskich Ekspertéw ds. Zatrudnienia Oséb Niepetnosprawnych obecnie w Unii Europejskiej mozna wprowadzi¢ na rynek
pracy dodatkowo od 2 do 3,5 min niepetnosprawnych pracownikéw, co odpowiada 10-25% planu zwiekszenia zatrud-
nienia przewidywanego przez Agende Lizbonskq. Podstawowym warunkiem osiggniecia tego celu jest zwigkszenie poziomu
aktywnos$ci zawodowej oséb niepetnosprawnych.

Jak zatem radzq sobie osoby niepetnosprawne na rynku pracy w Polsce? Wspomniane wyzej badania BAEL wskazuig,
ze wiekszo$¢ osob niepetnosprawnych jest bierna zawodowo. Struktura pracujgcych oséb niepetnosprawnych w wieku pro-
dukcyjnym wg statusu zatrudnienia wskazuje, ze tylko 7% oséb niepetnosprawnych pracuje na otwartym rynku pracy, 39%
jest zatrudnionych w zaktadach pracy chronionej. Przy czym istotne jest to, ze ponad 60% oséb niepetnosprawnych jest
w wieku produkcyjnym.

Dodatkowe utrudnienie w znalezieniu pracy to niski poziom wyksztatcenia oséb niepetnosprawnych. Wedtug badan? osoby
niepetnosprawne sq znacznie gorzej wyksztatcone od ogoétu mieszkancédw naszego kraju, niezaleznie od grupy wiekowe;.
Ponad potowa populacji 0séb niepetnosprawnych (52,5%) posiada wyksztatcenie podstawowe i niepetne podstawowe.
Tylko 3,9% oséb niepetnosprawnych posiada wyksztatcenie wyzsze, dla poréwnania wéréd oséb sprawnych jest to 9,2%.
Aktywno$¢ zawodowa zalezy wprost proporcjonalnie od poziomu wyksztatcenia, im lepsze jest wyksztatcenie osoby niepet-
nosprawnej, tym wigksze sq szanse, ze podejmie ona prace.

W Il kwartale 2006 roku osoby niepetnosprawne stanowity 2,9% bezrobotnych i 46,1% poszukujgcych pracy sposrod wszyst-
kich bezrobotnych, zarejestrowanych w urzedach pracy.'® Bezrobocie niepetnosprawnych dotyczy gtéwnie oséb z ograniczo-
ng sprawnosciq fizyczng, w tym z uszkodzeniami narzqdéw ruchu, schorzeniami uktadu krgzenia i schorzeniami neurolo-
gicznymi. Wspomniane badania pokazuijg, ze 35 tysiecy oséb niepetnosprawnych poszukuje pracy ponad rok, co pozwala
uzna¢ je za dtugotrwale bezrobotne. Co wiecej, trudnosci niepetnosprawnych na rynku pracy sktaniajg ich do duzej ela-
styczno$ci w wyborze pracy. Okoto 80% bezrobotnych jest sktonna podjg¢ prace w innym zawodzie, zmieni¢ kwalifikacje,
a ponad 69% obnizy¢ wezedniejszy prestiz zawodowy, co $wiadczy czeéciowo o ich trudnej sytuacji na rynku pracy oraz
determinacji do podijecia pracy.

Osoby niepetnosprawne, pytane w badaniu przeprowadzonym przez Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji, o ich sytuacje
i frudnosci z jakimi sie najczesciej spotykajg, méwity o nieréwnym traktowaniu i dyskryminowaniu. To sq podstawowe prob-
lemy nieodtqcznie zwigzane z byciem osobg niepetnosprawng. Polska polityka czyni osoby niepetnosprawne nieatrakcyjnymi

8  Danc ze strony internctowej Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej, www.mpipsgovpl.
9 J-Hausner, M. Bukowski, A. Gorski, Polska 2004. Raport o rynku pracy oraz zabezpieczenin spotecznym, Ministerstwo Gospodarki i Pracy, Departament Analiz i Prognoz Ekonomicznych, Warszawa 2004.
10 Danena P()dst,\\vlc BAEL, zamieszczone na stronie internetowej Ministersewa Pracy i Polityki Spo]ccznq, W\\’\v,mp}ps,go\:pL



pracownikami poprzez nadawanie im specjalnych przywilejéw, takich jak okre$lone godziny pracy, specjalne urlopy. Te kie-
runki polityki mogq by¢ odbierane jako ochronne, ale w rzeczywistosci dyskryminujg one te osoby niepetnosprawne, ktére
mogq tego nie potrzebowa¢. W art. 65 Konstytucji RP (ust. 5) wladze publiczne zostaty zobowigzane do prowadzenia polityki
zmierzajgcej do zatrudniania i zmniejszania bezrobocia, do organizowania poradnictwa i zapewniania szkoler zawodowych,
robot publicznych oraz prac interwencyjnych skierowanych do grup najstabszych, w tym niepetnosprawnych. W Kodeksie
Pracy, ustawa z 26 czerwca 1974 roku, w prawach i obowigzkach pracodawcéw i pracownikéw okreslonych w art. 11(3)
widnieje zapis, ze jakakolwiek dyskryminacja w stosunkach pracy, w szczegdlnosci — miedzy innymi — ze wzgledu na nie-
petnosprawno$¢, jest niedopuszczalna. Zasada 26 Standardowych Zasad Wyréwnywania Szans Oséb Niepetnospraw-
nych, ogtoszonych przez ONZ w 1993 roku gtosi, ze ,Osoby niepetnosprawne sq cztonkami spoteczenstwa i majg prawo
do pozostawania we wtasnym $rodowisku lokalnym. Powinny one otrzymywa¢ potrzebne im wsparcie w ramach istniejgcych
struktur edukacyjnych, opieki zdrowotnej i ustug spotecznych”.!!

Wiele oséb uwaza, ze kluczem do sukcesu jest wiasciwa rehabilitacja. Wedtug art. 7 ustawy o rehabilitacji zawodowej
i spofecznej oraz zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych, rehabilitacja oséb niepetnosprawnych definiowana jest jako ,ze-
spét dziatan, w szczegolnosci organizacyjnych, leczniczych, psychologicznych, technicznych, szkoleniowych, edukacyjnych
i spotecznych, zmierzajgcych do osiggniecia, przy aktywnym uczestnictwie tych oséb, mozliwie najwyzszego poziomu ich
funkcjonowania, jakosci zycia i integracji spoteczne|”.'? Zgodnie z tq ustawq celem rehabilitacji zawodowej jest utatwienie
osobie niepetnosprawnej podjecia odpowiedniego zatrudnienia i awansu zawodowego oraz umozliwienie jej korzysta-
nia z poradnictwa, przygotowania zawodowego, doboru odpowiedniego miejsca pracy i jego wyposazenia. Natomiast
rehabilitacja spoteczna ma za zadanie umozliwi¢ osobom niepetnosprawnym uczestniczenie w zyciu spotecznym poprzez
wyrobienie zaradnosci osobistej i pobudzenie aktywnosci spotecznej, wyrobienie umiejetnosci samodzielnego wypetniania
rol spotecznych, likwidacje barier architektonicznych, urbanistycznych, transportowych, technicznych, w komunikowaniu sie
i dostepie do informacji.

Sprébujmy zdefiniowaé¢ niepetnosprawnoéé¢, majgc na wzgledzie polskie ustawodawstwo. Przed okresem transformacii
w Polsce istniaty rézne definicje osoby niepetnosprawnej, tworzone do réznych celéw, na przyktad do orzecznictwa praw-
nego. W potowie lat 90., po wielu dyskusjach, specjalnie powotany zespét ekspertéw zaproponowat nastepujgcg definicje:
,niepetnosprawna jest osoba, ktérej stan fizyczny lub/i psychiczny trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza lub uniemozliwia
wypetnianie zadan zyciowych i rél spotecznych zgodnie z przyjetymi normami prawnymi i spotecznymi”.!® Reguta ta stata sie
podstawq do okreslania kategorii 0séb niepetnosprawnych w ustawie z 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowe;j
i spotecznej oraz zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych, obowigzujgcej w Polsce od 1 stycznia 1998 roku. Dodatkowo,
w okresie transformacji ustrojowej, wprowadzono wiele zmian i nowych przepiséw do aktéw prawnych majgcych takze
stuzy¢ niepetnosprawnosci, miedzy innymi do ustawy o systemie o$wiaty, do ustawy o systemie pomocy spotecznej, czy tez
do ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych.

11 T.Bulenda, J. Graban, L. Ksiazkicwicz, P. Pawlowski, Niepelnosprawni normalna sprawa, Fundacja ,Polska bez barier’ Stowarzyszenic Przyjaciol Integracji, Warszawa 2001, 5.56.
12 Rehabilitacja zawodowa i spoteczna oraz zatrudni
13 T.Bulenda, |. Graban, L. Ksiazkicwicz, P. Pawlowski, Niepelnosprawni normalna sprawa, Fundacja ,Polska bez barier’ Stowarzyszenic Przyjaciol Integracji, Warszawa 2001, 5.56.

je 056b niepetnosp 2ych, wyciag z ustawy z komentarzem, Stowarzyszenic Przyjaciol Incegracji, Warszawa 2003,
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REZROBGCIE

Fundacja Fuga Mundi powstata w listopadzie 1995 roku
z inicjatywy oséb niepetnosprawnych na rzecz oséb niepetno-
sprawnych. Od 2004 roku prowadzi Agencje Zatrudnienia dla
Oséb Niepetnosprawnych w ramach projektu ,Mapa drogowa
do pracy”.

,Nasza praca polega na udzielaniu fachowej i kompleksowej
pomocy osobom niepetnosprawnym w podjeciu i utrzymaniu
zatrudnienia oraz wsparciu rozwoju i awansu zawodowego tych
oséb. Udzielamy réwniez wsparcia informacyjnego i dorad-
czego pracodawcom, ktérzy sq zainteresowani zatrudnieniem
0séb niepetnosprawnych. Wsparcie oséb niepetnosprawnych
oraz pracodawcéw traktujemy jako integralng cato$¢” (cytat
ze strony www.ffm.pl). Kontakt: www.ffm.pl, www.praca.ffm.pl.

Fundacja Na Rzecz Transportowych Ustug Specjalistycznych
Dla Niepetnosprawnych — TUS powstata w 1993 roku, by po-
méc osobom poruszajgcym sie na wézkach w petni uczestni-
czyé w zyciu spotecznym. Obecnie zajmuije sie posrednictwem
pracy — pomaga niepetnosprawnym w aktywizacji zawodowej
na otwartym rynku pracy prowadzgc Centrum Karier Oséb
Niepetnosprawnych. Kontakt: www.tus.org.pl.

Fundacjao Pomocy Matematykom i Informatykom Niesprawnym
Ruchowo powstata w 1991 roku, a jej gtéwnym celem jest
aktywizacja zawodowa i spoteczna oséb niepetnosprawnych
oraz zapewnianie osobom niepetnosprawnym mozliwosci
usamodzielniania sie ekonomicznego, spotecznej akceptacii
i samorealizacji. W ramach fundacji prowadzone jest Biuro
Karier Oséb Niepetnosprawnych BeKON, Centrum Ustug
Doradczych CUD, szkolenia zawodowe, w tym informatyczne,
zdalne (ECDL, e-learning) i Warsztaty Aktywizacji Zawodowej.
Kontakt: www.portal.idn.org.pl, www.biurokarier.idn.org.pl.

Mimo wszystko niepetnosprawno$é w Polsce jest ciggle kategorig mocno wartosciujgcq i ograniczajgcg, pomimo coraz
czestszych dziatan lobbingowych na rzecz réwnego traktowania oséb niepetnosprawnych i sprawnych, miedzy innymi po-
dejmowanych przez agencje zatrudnienia. Dyskryminacja przy zatrudnianiu jest nadal powszechna, znakomici fachowcy nie
dostajq pracy, bo nie widzq lub siedzq na wézku i zazwyczaj przegrywajg w konkurencji z petnosprawnymi. Zaktady Pracy
Chronionej nie mogg by¢ rozwigzaniem problemu. Coraz czestsze kampanie spoteczne na rzecz zatrudniania oséb niepet-
nosprawnych to dobry kierunek, ale potrzeba wiele czasu, zanim zmieni sie mentalno$¢ nie tylko wéréd pracodawcédw, ale
i catego spoteczenstwa. Nie pomagajq tez reklamy jednej z firm ubezpieczajgcych, ktéra wyszta do swoich potencjalnych
klientéw z hastem: ,Stop wariatom drogowym”, a podczas spotu reklamowego telewidz patrzy, jok osoba zawinieta w kaftan
bezpieczenstwa biega jok opetana. Takie, tylko na pozér spoteczne, kampanie dotyczqce bezpiecznej jazdy samochodem,
szkodzq w tym wypadku duzej grupie oséb — chorym psychicznie. (Wiecej o problematyce oséb chorych psychicznie w roz-
dziale M. Huszcza, Osoba chora psychicznie w zatrudnieniu przej$ciowym).

Pragnqc zatem pracowa¢ z osobami niepetnosprawnymi nalezy pamietaé, ze jest to grupa, ktéra w swoim codziennym zyciu
napotyka na szereg barier: natury infrastrukturalnej — nie mogq dosta¢ sie do budynkéw; natury psychologicznej — nie po-
trafiq zaakceptowaé swojej niesprawnosci, czujq sie gorsi; natury spotecznej — sq postrzegani jako osoby niesamodzielne;
oraz natury zawodowej — sq dyskryminowani przez pracodawcéw.

Jakie zatem formy pomocy bedg w petni wspieraty osobe niepetnosprawng w znalezieniu pracy? Na pewno takie, ktére nie
bedq tej osoby dyskryminowaty, takie, w ktérych ona poczuije sie bezpiecznie i bedzie mogta podjq¢ ciezkg prace zwigzang
z przygotowaniem do zatrudnienia; takie, ktére stworzg danej osobie wachlarz réznorodnych form pomocy i mozliwo$é
wyboru, z ktérych form skorzysta¢. Kazdy z tych wariantéw wymaga od organizacji pozarzqgdowych duzego zaangazowania,
cierpliwosci i indywidualnego podeijsécia do kazdego beneficjenta. Jak zatem powinna wyglgda¢ modelowa $ciezka pracy
z naszym beneficjentem — osobgq niepetnosprawng?

3.3. Agencje zatrudnienia - narzedzie stuzqgce wprowadzeniu osoby
niepetnosprawnej na otwarty rynek pracy

Opisana przeze mnie ponizej modelowa $ciezka beneficienta — osoby niepetnosprawnej, od bycia bezrobotng, poszuku-

igcq pracy az do momentu znalezienia zatrudnienia, najlepiej na otwartym rynku pracy, powstata w oparciu o przepro-

wadzone wywiady z ekspertami — praktykami, ktérzy od wielu lat wspierajg osoby niepetnosprawne i dziatajq na rzecz ich

$rodowiska:

& Markiem Piaseckim, dyrektorem Agencji Zatrudnienia dla Oséb Niepetnosprawnych, Prezesem Zarzqdu Fundacji Fuga
Mundi

=1 Agnieszkq Zychalak, kierownikiem projektu Centrum Karier Oséb Niepetnosprawnych (CKON) przy Fundacji Na Rzecz
Transportowych Ustug Specjalistycznych Dla Niepetnosprawnych — TUS

&1 Justyng Kalitg, pracownikiem Biura Karier Oséb Niepetnosprawnych (BeKON) dziatajgcego przy Fundacji Pomocy Ma-
tematykom i Informatykom Niesprawnym Ruchowo.



Agencija zatrudnienia dla oséb niepetnosprawnych
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Zatozone przez nich agencje zatrudnienia stanowiq dla ich organizacji pozarzgdowych dodatkowg forme pomocy, dajgcq
nowe mozliwo$ci osobom niepetnosprawnym w znalezieniu pracy, w tym na otwartym rynku pracy. Jednak z praktycznego
punktu widzenia powotane przez nich agencje zatrudnienia umozliwity zebranie i uporzgdkowanie réznych, stosowanych juz
dotqd form i narzedzi w pracy z osobami niepetnosprawnymi, tworzgc tym samym kompleksowy model wsparcia, wpisany
w formalno-prawne ramy okreslone wtasciwg ustawq i narzucajgce standardy $wiadczonych ustug.

Dzieki wywiadom przeprowadzonym z ekspertami udato mi sie zgromadzi¢ materiat, ktéry w bardzo przejrzysty sposéb poka-
zuje: z jednej strony, kto korzysta z pomocy agencji zatrudnienia, z drugiej strony, jakie zasoby sq potrzebne do prowadzenia

agencji, aby wykonywana praca przynosita wymierne efekty.

Modelowa droga beneficienta jakg ma mozliwo$¢ przejs¢ we wspoédtpracy z agencig zatrudnienia przedstawia sie
nastepujgco:

osoba niepetnosprawna agencja zatrudnienia
Rejestracja (wypetnienie ankiety zgtoszeniowei)

okreslenie indywidualnej $ciezki beneficienta (IPD) w celu znalezienia pracy na otwartym rynku pracy

praca indywidualna z beneficjentem praca grupowa (warsztaty, szkolenia)

* psycholog * uczestnictwo w spotkaniach grup wsparcia

* doradca zawodowy * szkolenia zawodowe

a) migkkie (np. aktywne formy poszukiwania pracy)

* posrednik pracy
* prawnik b) twarde (zawodowe)

¢ terapeuta
* lekarz

staz, wolontariat

3.3.1. Charakterystyka beneficjenta agencji zatrudnienia

Wszystkie trzy agencje postawity sobie za cel wspieranie oséb niepetnosprawnych, z kazdym rodzajem i stopniem niepetno-
sprawnosci. Innymi stowy, kazdy niepetnosprawny, ktéry sie do nich zgtosi, uzyska pomoc.

Gtoéwnie sq to osoby, ktére same zgtaszajg sie do agencji zatrudnienia. Dominuje bowiem wéréd ekspertow przekonanie,
ze skuteczna pomoc jest mozliwa wowczas, gdy inicjatywa wychodzi od oséb niepetnosprawnych. | to sie sprawdza. Zwa-
zywszy na to, ze wéréd tych oséb niepetnosprawnych, ktére same sie zgtosity do agencji, potowa ma bardzo niskg moty-
wacje do podijecia pracy, mozna sobie tatwo wyobrazi¢ jak trudno pracowatoby sie z ludzmi z tzw. ,tapanki”. Pierwszy wiec,
podstawowy warunek powodzenia agencji — beneficjent musi sam chcie¢ uzyska¢ pomoc. Zdaniem Marka Piaseckiego

Agencja Zatrudnienia dziata w oparciu o Ustawe o promo-
cji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia
2004 roku, ktéra okresla zadania panstwa w zakresie promocii
zatrudnienia, fagodzenia skutkéw bezrobocia oraz aktywizacji
zawodowej. Zadania te realizowane sq przez instytucje ryku
pracy fj. publiczne stuzby zatrudnia (PUR, WUP), Ochotnicze
Hufce Pracy, agencje zatrudnienia, instytucje szkoleniowe, in-
stytucje dialogu spofecznego, instytucje partnerstwa lokalnego.
W rozdziale 6 ustawy mowa jest o agencjach zatrudnienia
— niepublicznych jednostkach organizacyjnych, jako jednej
z form wspierania oséb bezrobotnych. Szczegétowe informacje
formalno — prawne zwigzane z powotaniem i prowadzeniem
agencji zatrudnienia zostaty opisane w rozdziale 3.5.

Spis agencjizatrudnienia znajduje sig na stronie infernetowej Kra-
jowego Rejestru Agencji Zatrudnienia: www.kraz.praca.gov.pl

Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz za-
trudnianiu oséb niepetnosprawnych okresla trzy stopnie
niepetnosprawnosci:

3 znaczny - przyznaje sie go osobie z naruszong sprawnosciq
organizmu i niezdolnoscig do pracy albo zdolnej do pra-
cy jedynie w warunkach pracy chronionej i wymagajqce;j,
w celu odgrywania rél spotecznych, statej lub dtugotrwatei
opieki i pomocy innych oséb w zwigzku z niezdolno$ciq
do samodzielnej egzystenciji;
umiarkowany — przyznaje sie osobie z naruszonq sprawno-
$ciq organizmu, niezdolnej do pracy albo zdolnej do pra-
cy jedynie w warunkach pracy chronionej lub wymagaijgce;j
czasowej albo czesciowej pomocy innych oséb w celu od-
grywania rél spotecznych;
lekki — przyznaie sie osobie o naruszonej sprawnosci orga-
nizmu, powodujgcej w sposéb istotny obnizenie zdolnosci
do wykonywania pracy, w poréwnaniu do zdolnosci, jakg
wykazuje osoba o podobnych kwalifikacjach zawodowych
z petng sprawnosciq psychiczng i fizyczng lub majgca
ograniczenia w odgrywaniu rél spotecznych, dajgce sie
kompensowaé za pomocg wyposazenia w przedmioty or-
topedyczne, $rodki pomocnicze lub $rodki techniczne.

Orzecznictwem zajmujgq sie zespoty orzekajgce:

83 powiatowe zespoty do spraw orzekania o niepetnospraw-
nosci jako | instancja

8 wojewddzkie zespoty do spraw orzekania o niepetnospraw-
nosci, jako Il instancja

(w oparciu o wyciqg z ustawy o rehabilitacji zawodowej i spo-

fecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych).

Pierwszy, podstawowy warunek powodzenia agencji zatrudnie-
nia — beneficjent musi sam chcie¢, aby udzieli¢ mu pomocy.




Marek Piasecki, Prezes Zarzqdu Fundacji Fuga Mundi,
dyrektor Agencji Zatrudnienia dla Oséb Niepetnosprawnych

Justyna Kalita, pracownik BeKON-u

Kim jest beneficjent agencji zatrudnienia?
osoba z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci,
osoba, ktéra wyraza cheé wspétpracy z agenciq
zatrudnienia,
osoba, ktéra mieszka, pracuje w wojewddztwie, na obsza-
rze ktérego dziata agencja zatrudnienia,
w przypadku oséb chorych psychicznie jest w statym kon-
takcie ze swoim lekarzem i bierze leki.

Osoba niepetnosprawna z orzeczonym stopniem niepetno-
sprawnoséci ma prawo do pobierania renty.

Moze takze zarejestrowaé sie w urzedzie pracy joko osoba po-
szukujgca pracy (nie jako bezrobotna poniewaz pobiera rente)
i korzysta¢ ze $wiadczen typu szkolenia, doradztwo, posred-
nictwo, staz, itp. Jako osoba niepetnosprawna poszukujgca
pracy finansowana jest z funduszu PFRON-u.

z Fundacji Fuga Mundi najlepiej pracowa¢ z osobami, ktére juz zrobity pierwszy krok — przyszty do agenciji, bo to oznacza,
ze chcq co$ zrobi¢ ze swoim zyciem.

Prowadzeniu agencji zatrudnienia towarzyszq takze dziatania promocyjne w postaci kolportazu ulotek, plakatéw, przygoto-
wania stron internetowych, reklam w prasie — w przypadku CKON-u, dziatan promocyjnych, uczestnictwa w targach i kon-
ferencjach, Internetowego Serwisu Pracy — w przypadku BeKON-u, bilbordéw — w przypadku Agencji Zatrudnienia Oséb
Niepetnosprawnych Fundacji Fuga Mundi. Jest to dodatkowe zrédto dotarcia do beneficienta. Warte jest jednak przy tym
podkreslenie, ze tego typu dziatania majg charakter gtéwnie informacyjny, skierowany zaréwno do oséb niepetnosprawnych,
jak i pracodawcéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem tych drugich.

Do agenciji zgtaszajq sie osoby z bardzo réznym rodzajem niepetnosprawnosci: na wézkach, o kulach, bez reki, niestyszqce,
niewidome, z epilepsjq, z zaburzeniami psychicznymi, neurologicznymi. Z tym, ze warunkiem skorzystania z ustug agencji
zatrudnienia jest posiadanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnoséci. Brak orzeczenia ,na papierze” nie wyklucza jednak
skorzystania z ustug agencji, na przyktad klienci BeKON-u mogq skorzysta¢ z porady prawnika w Centrum Ustug Dorad-
czych, ktéry pomaga w zgromadzeniu odpowiednich dokumentéw, potrzebnych do uzyskania statusu niepetnosprawnego
i ustaleniu $ciezki otrzymania tego statusu.

Wedtug przedstawionych przez organizacje danych, do agenciji zatrudnienia zgtaszaijq sie:

1. Gtéwnie osoby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnodci. Dzieje sie tak dlatego, zdaniem ekspertow, poniewaz
osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci lepiej radzq sobie na rynku pracy i nie widzg, w takim stopniu jak inni, po-
trzeby korzystania z ustug agencji zatrudnienia. tatwiej jest im tez zaakceptowa¢ swojq niepetnosprawnosé. Jesli chodzi
o osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, to w ich przypadku problemem jest samo ,dostanie” sie do agencji
zatrudnienia, czesto osoby te wymagajq dodatkowej opieki, bardzo specjalistycznej, ktérej agencije zatrudnienia nie
mogq zapewni¢. Ale na przyktad Centrum Karier Oséb Niepetnosprawnych przy Fundacji TUS refunduje koszty prze-
jazdu na konsultacje tym klientom, ktérzy wymagaijg specjalistycznego transportu. Kolejng przyczyng niskiej frekwencii
oséb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, jest zapis w orzeczeniu méwigcy o ,catkowitej niezdolnosci do pracy
i samodzielnej egzystenciji”. Powoduije on, ze wiele oséb nie jest swiadomych, iz moze sie stara¢ o prace i pracowad.
Réwniez pracodawcy odrzucajg kandydatéw do pracy z takim stopniem w obawie przed konsekwencjami zatrudnienia
osoby, ktéra ,nie jest zdoIna do samodzielne pracy, a nawet egzystencji”.

2. Osoby mtode, w przedziale wiekowym miedzy 20 a 30 rokiem zycia, ktére jeszcze nigdy nie pracowaty lub pracowaty
bardzo krétko (Fundacja Fuga Mundi), natomiast w Centrum Karier przy Fundacji TUS liczba oséb mtodych jest poréw-
nywalna do liczby oséb w wieku pomiedzy 30 a 40 r.z.

3. Jesli chodzi o pte¢, to w nieznacznym stopniu przewazajg mezczyzni.

4. Jesli chodzi o wyksztatcenie, to nie ma juz takiego wyraznego podziatu, sq osoby zaréwno z wyksztatceniem wyzszym, jak
i policealnym, $rednim ogolnym, srednim zawodowym. Kazda z nich chce znalez¢ za posrednictwem agencji wiasciwg
dla siebie prace, przy czym musi zdawaé sobie sprawe, ze czesto jest to zwigzane z przekwalifikowaniem, zmiang zawodu,
branzy.
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3.3.2. Dzialania agencji zatrudnienia

Zdaniem Agnieszki Zychalak (Centrum Karier Oséb Niepetnosprawnych przy Fundaciji TUS), ustugi éwiadczone przez agen-

cje zatrudnienia powinny mie¢ charakter kompleksowy. Wedtug niej na modelowe dziatanie sktadajq sie cztery elementy:

= Po pierwsze, nalezy stworzy¢ system dotarcia do oséb, ktére wyrazajg che¢ podjecia pracy.

= Po drugie, nie nalezy koncentrowa¢ sie wytqcznie na nauce opracowywania dokumentéw aplikacyjnych, lecz na szko-
leniach zawodowych dla oséb niepetnosprawnych, ksztattowaniu aktywnej, kreatywnej i samodzielnej postawy oraz
wzmacnianiu w nich poczucia wartosci.

= Po trzecie, praca z osobg niepetnosprawng wymaga indywidualnego podeijécia ze strony specjalistéw.

2 Po czwarte, konieczne jest prowadzenie poérednictwa pracy oraz wspdtpraca z pracodawcami.

Bardzo istotne jest stworzenie gruntu do wspdtpracy agencji zatrudnienia z pracodawcami. Rola posrednika jest bardzo
wazna, poniewaz pracodawcy nadal patrzq ,krzywo” na osoby niepetnosprawne. Osobom niepetnosprawnym jest zdecydo-
wanie trudniej znalez¢ prace i jq utrzymac, twierdzi Agnieszka Zychalak. Trzeba wlozy¢ bardzo duzo wysitku, aby przekona¢

W pracy z osobg niepetnosprawng fundamentalne znaczenie
ma praca indywidualna z beneficientem, czas na rozmowe
i wsparcie ze strony doradcy, psychologa, przekonanie oso-
by niepetnosprawnej, ze mimo swojej niesprawnosci jest wiele

warta, wyznaczenie wspdlnie wiasciwej dla niej $ciezki zawodo-
wej. Pierwszy kontakt z osobq niepetnosprawng ma olbrzymie
znaczenie w dalszej pracy. Jesli nie zdobedziemy jej zaufania,
bedzie nam znacznie trudniej wprowadzi¢ jg na rynek pracy.

Li

Agnieszka Zychalak,
kierownik projektu CKON przy Fundacji TUS




Piotr Todys, Prezes Zarzqdu Fundacji TUS,
Joanna Bryk, pracownik CKON-u przy Fundacji TUS

Praca agenciji zatrudnienia skierowana jest do dwéch benefi-
cjentéw: osoby niepetnosprawnej oraz pracodawcy i obydwa

aspekty tej pracy sq ze sobq $cisle powigzane. To od kontaktow
i wspotpracy z pracodawcq zalezy jak szybko osoba niepetno-
sprawna zaadaptuje sie na otwartym rynku pracy.

: 5! Pl

siedziba Fundacji TUS w Warszawie

pracodawce do zatrudnienia osoby niepetnosprawnej i takie zadanie powinno zosta¢ powierzone profesjonaliscie, komus,
kto zna sie na biznesie i bedzie potrafit rozmawia¢ z pracodawcq jezykiem ekonomii.

Specyfika pracy z niepetnosprawnym beneficjentem sprowadza sie, zdaniem ekspertki, do dwéch aspektow: psychologicz-
nego, gdzie duzq role odgrywa praca indywidualna z beneficientem, nad jego potencjatem i mozliwo$ciami zawodowy-
mi. Drugi aspekt ma wymiar zawodowy. W gestii doradcy zawodowego jest dobranie zawodu dla danego beneficjenta
z uwzglednieniem jego kwalifikacji i rodzaju schorzenia. Natomiast zadaniem posrednika pracy jest przekonanie pracodaw-
¢y, ze dana osoba nadaje sie na dane stanowisko. W Centrum Karier Oséb Niepetnosprawnych przy Fundaciji TUS istotna
jest réwniez rola prawnika, ktéry wyjasnia osobom niepetnosprawnym zawitoéci prawa pracy, informuje o ich dodatkowych
uprawnieniach pracowniczych, a potencjalnym pracodawcom wyja$nia szczegdty ulg i dofinansowan zwigzanych z zatrud-
nianiem niepetnosprawnych. Warte uwagi jest to, ze agencja zatrudnienia ma dwéch beneficjentéw: pracodawce i niepet-
nosprawnego, w prace z kazdym z nich trzeba wlozy¢ bardzo duzo wysitku.

Modelowe dziatania agencji zatrudnienia stara sie prowadzi¢ takze Biuro Karier Oséb Niepetnosprawnych (BeKON) dzia-
tajgcy przy Fundacji Pomocy Matematykom i Informatykom Niesprawnym Ruchowo. Justyna Kalita podkresla, ze dziatania
fundacji zawsze charakteryzowaty sie réznorodnymi formami, tak aby jak najlepiej i jak najszerzej poméc osobie niepetno-
sprawnej. Réwnolegle z powstaniem agencji zatrudnienia, zostato zatozone Centrum Ustug Doradczych (CUD), ktére miato
$wiadczy¢ formy pomocy indywidualnej w zakresie posrednictwa pracy, doradziwa zawodowego i prawnego oraz stanowié
uzupetnienie do organizowanych szkolern grupowych i zdalnych. Fundacji udato sie stworzy¢ bardzo rozbudowany system
pomocy osobom niepetnosprawnym, a agencja zatrudnienia to element dopetniajgcy cato$¢, wyznaczajgey standardy
$wiadczonych ustug na kluczowym etapie pomocy — znalezienia i utrzymania zatrudnienia. Co to wszystko oznacza dla oso-
by niepetnosprawnej¢ Fundacja prowadzi agencje posrednictwa pracy i agencje doradztwa personalnego. Jednoczesnie
Fundacja prowadzi dziatalnos¢ szkoleniowq, zapewniajgc kursy doszkalajgce (w tym kursy komputerowe, kursy multime-
dialne i zdalne kursy przygotowujgce do egzaminéw ECDL). Dodatkowo prowadzone sq Warsztaty Aktywizacji Zawodowej
— psychologiczne warsztaty prowadzone na zasadzie grupy wsparcia, ktérych beneficienci chetnie korzystajg z ustug Biura
Karier. W zwigzku z powyzszym, kazda osoba niepetnosprawna, ktéry trafi do Biura Karier lub do CUD-u zostaje objeta
kompleksowym wsparciem indywidualnym i grupowym. Po wypetnieniu ankiety zgtoszeniowe| pracownik CUD-u okresla
kolejnos¢ i liczbe konsultacji poszczegélnych specjalistow — doradcy zawodowego, psychologa, prawnika, w taki sposéb,
aby stuzyly one ustaleniu indywidualnej $ciezki rozwoju zawodowego beneficjienta. Ostatecznie beneficjenci kierowani
sq do BeKON-u w celu dobrania wtasciwej oferty pracy. Jesli dochodzi do zatrudnienia za posrednictwem BeKON-u jego
przebieg jest monitorowany przez pracownikéw agencii; osoby, ktére sq zagrozone niemoznosciq utrzymania podietej pracy
moggq ponownie zwrdci¢ sie po wsparcie do BeKON-u. Przy wyszukiwaniu mozliwosci zatrudnienia BeKON ktadzie nacisk
na wychodzenie do pracodawcéw i promowanie pozytywnego wizerunku osoby niepetnosprawnej na rynku pracy oraz
u$éwiadamianie przedsigbiorcom korzyéci z zatrudniania tej grupy pracownikéw.

Na myslenie kompleksowe i wielowymiarowe w ramach prowadzonej agencji zatrudnienia wskazywat kazdy z moich eks-
pertow, takze Marek Piasecki. Jego agencja zatrudnienia powstata jako efekt doswiadczen w pracy z osobami bezrobotnymi
w obszarze aktywizacji zawodowej. Jest kontynuacjg prowadzonego przez Fundacje Fuga Mundi od 1997 roku punkitu in-
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formacyjno-doradczego, ktéry cieszyt sie duzym zainteresowaniem. Wedtug niego modelowa agencja zatrudnienia powinna Drugi podstawowy warunek powodzenia agencii zatrudnienia

mie¢ trojcztonowy cel — nad tym starajq sie caty czas pracowad: to jej kompleksowy charakter obejmujqcy dziatania na rzecz jej
2 uzyskanie zatrudnienia beneficientéw i potencjalnych pracodawcéw:
!

= utrzymanie zatrudnienia, niepetnosprawny m_) pracodawca
= awans zawodowy.

Kompleksowe dziatanie, aby mogto przebiega¢ modelowo, musi mie¢ takze pewne ograniczenia zwigzane z obszarem agencia zatrudnienia agencija zatrudnienia zmienia
dziatania. Kazda z trzech opisywanych przeze mnie agencji dziata w obrebie swojego wojewddztwa. Nie jest to wymog g;:;:j:;;:ggf\q gf:ligg;:i;fﬁm‘;”rm::d
formalny przy rejestracji agencji, ale efekt dtugoletniego do$wiadczenia tych organizacji pozarzgdowych w pracy, zaréwno oferujqc jei: wspélpracuie, ksztatci

na rzecz oséb niepetnosprawnych, jok i pracodawcéw. Dbajgc o standardy $wiadczonych ustug nalezy pamieta¢, ze prowa- * poradnictwo indywidualne [ instytucje rynku pracy
dzenie agencji rbwnoznaczne jest z utrzymywaniem statego kontaktu ze swoimi beneficjentami, spotykanie sie z nimi, inter- E’jﬁ"s‘;’f'fzf’;.‘;i‘,’;'e

weniowanie, gdy zaistnieje taka potrzeba. Duzo tatwie| jest tez nawigzaé wspdtprace z pracodawcami, a co najwazniejsze * staz i wolontariat
—ich ,zatrzyma¢”. Nie bez znaczenia jest tez znajomos¢ lokalnego rynku pracy i zmian na nim zachodzqcych w kontekscie
zatrudnienia grup defaworyzowanych, w tym oséb niepetnosprawnych. Dziatanie lokalne sprzyja wszystkim tym czynnikom
i utatwia prace.

3.4. Model dziatania agencji zatrudnienia

W kozdej z odwiedzonych przeze mnie agencji zatrudnienia dziatania sq zblizone do tych modelowych, prezentowanych
przez poszczegélnych ekspertéw. Kazda z nich dgzy do standaryzacji $wiadczonych ustug, doskonalenia narzedzi i metod
oraz wiekszej efektywnos$ci w pracy z osobami niepetnosprawnymi i pracodawcami.

Jak zatem wyglgda droga osoby niepetnosprawnej, ktéra zgtosita sie do agencji zatrudnienia?

3.4.1. Krok pierwszy: rejestracja

Osoba niepetnosprawna przychodzqc do agencji zatrudnienia musi sie zarejestrowaé. Rejestracja nastepuje w oparciu o wy-
petniong przez beneficienta ankiete zgtoszeniowq. Ankiete mozna wypetni¢ on-line i przesta¢ do agencji lub przyj$¢ z nig
osobiscie. Pytania skierowane do beneficienta dotyczqg (w oparciu o ankiete BeKON-u):

danych osobowych,

rodzaju niepetnosprawnosci,

statusu w urzedzie pracy,

okreslenia mozliwosci wykonywania pracy, odbywania stazu i praktyki,

wyksztatcenia i zawodu,

umiejetno$ci obstugi komputera,

znajomosci jezykéw obeych,

innych umiejetnosci, typu prawo jazdy, obstuga urzqdzen biurowych.




Prowadzenie agencji zatrudnienia na wysokim poziomie wigze
sie z zatrudnianiem wykwalifikowanej kadry:

psychologa,

doradcy zawodowego,

posrednika pracy,

prawnika,

rehabilitanta,

specjalisty ds. rozwoju zawodowego.
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biuro Agencji Zatrudnienia dla Oséb Niepetnosprawnych FFM
w Lublinie

tablica ofert pracy w Biurze Karier Oséb Niepetnosprawnych
(BeKON) w Warszawie

W kazdej agencji zatrudnienia prowadzone sq bazy danych beneficientéw (zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych)
w oparciu o wypetnione przez nich karty zgtoszeniowe. Dodatkowo zawarta w nich jest historia dziatan na rzecz danego
beneficienta prowadzona od momentu zgtoszenia sie do agencji. Takie skrupulatne monitorowanie $ciezki kazdego be-
neficienta umozliwia pracownikom agencji doktadng analize przebytej przez beneficienta drogi, rodzaju odbytych szkolen,
konsultacji, porad.

3.4.2. Krok drugi: kompleksowe wsparcie dla osoby poszukujqcej pracy

Osoba niepetnosprawna ma mozliwo$¢ zapoznania sie z ofertq agencji, spotkania sie w ramach indywidualnych rozméw
ze specjalistami (prawnik, doradca, psycholog). Specjalista po rozmowie okresla dla kazdego beneficjenta indywidualny
plan dziatania, w kiérym we wspétpracy z danym beneficientem okresla forme i rodzaj pomocy. Réznorodnosé $wiadczonych
przez agencje ustug nie oznacza, ze kazdy niepetnosprawny bedzie potrzebowat z nich skorzysta¢. Zdarza sie tak, ze sama
rozmowa z psychologiem czy doradcq zawodowym pomoze beneficjentowi w utozeniu dalszych planéw zawodowych i sa-
modzielnym znalezieniu pracy. Tak naprawde to niepetnosprawny wybiera, na ile potrzebuje skorzysta¢ z pomocy agenciji
i w jokim zakresie.

Aby skutecznie pomaga¢ osobom niepetnosprawnym, potrzebna jest wtasciwie wykwalifikowana kadra. Dla przyktadu
— CKON zatrudnia 8 oséb, w tym trzy osoby niepetnosprawne, w swojej bazie ma okoto 300 beneficjentéw. Agencija Za-
trudnienia FFM zatrudnia ponad 20 oséb, w swojej bazie ma ponad 900 beneficientéw. BeKON i CUD zatrudnia 13 oséb,
w bazie zarejestrowanych — ponad 1700 oséb.

W ofercie $wiadczonych przez agencje ustug sq porady/konsultacje indywidualne z prawnikiem, doradcq zawodowym oraz
z psychologiem. Wyjgtkiem jest Centrum Karier Oséb Niepetnosprawnych, ktére nie prowadzi konsultaciji psychologicznych,
ale zatrudnieni doradcy zawodowi sq psychologami. W BeKON-ie pracuje specjalista ds. rekrutacii (z przygotowaniem psy-
chologicznym) i ds. pracodawcéw. Dodatkowo Agencja Zatrudnienia dla Oséb Niepetnosprawnych Fundacji Fuga Mundi
zatrudnia posrednika pracy, rehabilitanta, specjaliste ds. rozwoju zawodowego, specjaliste ds. wolontariatu, ttumacza mi-
gowego. W przysztosci chcieliby zatrudni¢ lekarza medycyny pracy oraz psychiatre.

Kazda z agencji oferuje takze szkolenia grupowe, zaréwno w ramach witasnej oferty szkoleniowej, za wyjgtkiem CKON-u,
jak i w ramach wspétpracy z urzedem pracy. Bardzo dobrze rozwinietq dziatalno$¢ szkoleniowg ma BeKON oraz Agencija
Zatrudnienia z Lublina, ktére dodatkowo zapewniajq staze i wolontariat.

Naijtrudniejsze jednak zadania, z tym zgodzili sie wszyscy eksperci, dotyczg pracodawcéw. Réwnolegle do dziatan zwigza-
nych z niepetnosprawnym beneficientem prowadzona jest praca na rzecz pozyskania pracodawcédw, ktérzy zgodzq sie za-
trudni¢ osoby niepetnosprawne, przyuczy¢ je do zawodu, przyjqé na staz lub wolontariat. Kazda z agencji dqzy do tego, aby
poméc osobie niepetnosprawnej znalezé¢ prace na otwartym rynku pracy. Nie zawsze jest to jednak mozliwe. Spowodowane
jest to w duzej mierze stopniem i rodzajem niepetnosprawnosci. O innych formach zatrudnieniu, takich jak zatrudnienie
przejéciowe, pisze M. Huszcza w rozdziale Osoba chora psychicznie w zatrudnieniu przej$ciowym.
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Oferty pracy i staze szukane sq drogq oferta — pracownik. Modelowe dziatanie agencji powinno zaktada¢ jednak odwrotny
kierunek: pracownik — oferta. Niestety zbyt duza liczba beneficjentéw powoduje, ze nie mozna sobie pozwoli¢ na to, aby
bada¢ profil zawodowy kazdej zarejestrowanej osoby niepetnosprawnej i szuka¢ dla niej indywidualnie wtasciwej oferty.
Kazdy z ekspertéw zdaje sobie sprawe, ze to bardzo duzy minus w funkcjonowaniu agencji, ale trudny do przezwyciezenia.
Wymagatby wiekszych naktadéw finansowych na zwiekszenie kadry pracowniczej agencii, a na to dzi§ zadnej z tych agencii
nie sta¢. Poérednicy starajq sie za wszelkq cene dopasowa¢ jak najlepiej oferty dla konkretnych oséb niepetnosprawnych.

Najwieksze sukcesy w obszarze podnoszenia zatrudnialno$ci i pomagania beneficjentom w uzyskaniu zatrudnienia odnosi
Agencja Zatrudnienia Fundacji Fuga Mundi. Od poczatku stycznia 2006 roku, dzieki Agencji Zatrudnienia dla Oséb Nie-
petnosprawnych, sposréd 926 zarejestrowanych beneficjentéw (stan na 27 pazdziernika 2006 roku):

134 osoby podiety prace;

30 os6b wigczyto sie w grono wolontariuszy;

60 oséb wzieto udziat w aktywizacji zawodowe;j;

79 os6b podijeto szkolenie;

26 os6b podjeto nauke w szkole;

50 oséb podieto kurs w Osrodku Szkoleniowym Fundacji Fuga Mundi.

Dane odnosnie zatrudnienia sq imponujgce, ale nie dotyczqg tylko zatrudnienia etatowego, w petnym wymiarze godzin, ale
takze innych form — typu praca na umowe zlecenie, umowe o dzieto. Do tej pory udato sie znalez¢ beneficjentom prace
na najrézniejszych stanowiskach: obstuga automatu do produkcji makaronu, specjalista-konsultant, dysponent, agent
ochrony, asystent ds. zaopatrzenia, kasjerka, handlowiec, nawijacz folii, informatyk-programista, pracownik gospodarczy,
obstuga biura, krawcowa, portier-dozorca, magazynier, sprzedawca, sprzqgtaczka, doradca klienta btekitnej linii, operator
maszyn skrawajgcych, operator wprowadzania danych, pracownik administracyjny, dyspozytor centrali, szlifierz materiatéw
budowlanych, projektant okien, webmaster, przedstawiciel handlowy, mechanik samochodowy, pracownik biurowy-sprze-
dawca, dyspozytor centrali, operator wprowadzania danych.

3.4.3. Krok trzeci: wsparcie dla oséb, ktére uzyskaty juz zatrudnienie

Agencje prowadzqg monitoring swoich beneficientéw, ktérzy znalezli zatrudnienie. Osoba niepetnosprawna, ktéra podjeta
za posérednictwem agencji zatrudnienia prace, moze nadal liczy¢ na jej pomoc, w formie spotkan grupowych, z konsultaciji,
mimo ze nie jest juz osobq poszukujgcg pracy. Jest to bardzo wazny element w kontekécie kompleksowoséci ustug agencji.
Czesto sie zdarza, ze osoba niepetnosprawna nie moze szybko dostosowaé sie do $rodowiska pracy, trudno jej znalez¢é
zrozumienie wérdd innych pracownikéw, sama zaé zaczyna mieé watpliwo$é, czy sie do tej pracy nadaje. Wsparcie ze strony
agencji w takich wypadkach jest wrecz kluczowe. Drobne niepowodzenia oséb niepetnosprawnych w nowym miejscu pracy
mogg spowodowad, ze cata praca wykonana z nimi nad wzrostem ich poczucia wartoéci, nad gotowosciq do podijecia pracy
bedzie wymagata nowych wysitkéw.

Tak wiec modelowe dziatanie agencji zatrudnienia pozwala osobie niepetnosprawnej wybra¢ najlepszqg dla siebie forme
pomocy pod okiem specjalistéw. Zas réznorodnosé form i narzedzi, jakie oferuje agencja zatrudnienia, stanowi dla osoby
niepetnosprawnej kompleksowy system wspierajgcy jq w rehabilitacji spotecznej i zawodowe;.
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3.5. Formalno-prawne aspekty prowadzenia agencji zatrudnienia

W mys$l ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z 20 kwietnia 2004 roku (Dziennik Ustaw nr 164) agencja

zatrudnienia to dziatalno$¢ gospodarcza polegajgca na $wiadczeniu ustug w zakresie:

1. posrednictwa pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

2. posrednictwa do pracy za granicq u pracodawcéw zagranicznych obywateli polskich, wéwczas agencja zatrudnienia
nazywana jest agencjg posrednictwa pracy;

3. doradztwa personalnego, wéwczas agencja zatrudnienia nazywana jest agencjg doradztwa personalnego;

4. poradnictwa zawodowego, wéwczas agencija zatrudnienia nazywa sie agencjq poradnictwa zawodowego;

5. pracy tymczasowej, wowczas agencja zatrudnienia nazywa sie agencijq pracy fymczasowe;.

Doradztwo personalne polega na:

1. prowadzeniu analizy zatrudnienia u pracodawcéw, okreslaniu kwalifikacji pracownikéw i ich predyspozycji oraz innych
cech niezbednych do wykonywania okreslonej pracy;

2. wskazywaniu zrédet | metod pozyskania kandydatéw na okreslone stanowiska pracy;

weryfikacji zrédet i metod pozyskania kandydatéw na okreslone stanowiska pracy;

4. weryfikacji kandydatéw pod wzgledem oczekiwanych kwalifikacji i predyspozycji, z zastosowaniem narzedzi i metod
psychologicznych.

@

Poradnictwo zawodowe polega na:

1. udzielaniu pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia;

2. udzielaniu informaciji zawodowych;

3. udzielaniu pracodawcom pomocy w doborze kandydatéw do pracy na stanowiska wymagajqgce szczegélnych predyspo-
zycji psychofizycznych.

3.5.1. Co jest potrzebne na starcie?

Agencja moze rozpoczgé swojq dziatalno$é tylko po uzyskaniu wpisu do rejestru agencji zatrudnienia. Rejestr prowadzony
jest przez marszatka wojewddztwa wtasciwego dla siedziby podmiotu, zgodnie z ustawq z 28 lipca 2005 roku o zmianie
ustawy o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy od 1 listopada 2005 roku.

Rozporzqdzenie Ministra Gospodarki i Pracy z 13 pazdziernika 2005 roku w sprawie wpisu do rejestru podmiotéw prowa-
dzgcych agencje zatrudnienia oraz informacii sktadanych przez agencje zatrudnienia (Dziennik Ustaw nr 212) okresla wzér
wniosku o wpis do rejestru podmiotéw prowadzqcych agencije zatrudnienia oraz wzér certyfikatu, a takze zakres sktadanych
informacji o dziatalnoéci agenciji zatrudnienia w oparciu o gotowe formularze.

Podmioty zainteresowane uzyskaniem certyfikatu dla agencji zatrudnienia muszq ztozy¢ do wojewddzkiego urzedu pracy:

1. wniosek — wzér stanowi zatgeznik nr 1 do ww. rozporzgdzenia;

2. o$wiadczenie dotyczqce prawdziwosci ztozonych danych i zapoznania sie z warunkami prowadzenia agencji
zatrudnienia;
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3. kopie potwierdzenia dokonania optaty w wysokosci 100 zt na rachunek bankowy dysponenta Funduszu Pracy.

Na tej podstawie marszatek wojewédztwa wydaje podmiotowi ubiegajgcemu sie po raz pierwszy o wpis do rejestru cer-
tyfikat wstepny, na okres jednego roku. Po uptywie roku i spetnieniu wszystkich wytycznych zgodnie z ustawq uzyskuje sie
certyfikat.

3.5.2. Wymagania ogélne

Agencja zatrudnienia powinna:

1. posiada¢ lokal przeznaczony na biuro, zapewniajgcy poufnoéé prowadzonych rozméw,

2. posiada¢ wyposazenie techniczne umozliwiajgce prowadzenie dziatalnoéci agencji zatrudnienia,

3. agencja musi takze przestrzega¢ wlasciwego przetwarzania danych, zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych,

4. do obstugi oséb korzystajgcych z ustug w zakresie poradnictwa zawodowego oraz doradztwa personalnego agencija
musi zapewni¢ osoby z wyksztatceniem wyzszym magisterskim lub takie, ktére posiadajg co najmniej roczne doswiad-
czenie zawodowe w pracy na stanowisku doradcy zawodowego lub doradcy personalnego w publicznych stuzbach
zatrudnienia lub agencjach zatrudnienia,

5. do obstugi oséb korzystajgcych z ustug w zakresie posrednictwa pracy oraz pracy tymczasowej zapewnié osoby z wy-
ksztatceniem minimum $rednim.

Nieprzestrzeganie przez agencje zasad okre$lonych w ustawie powoduie jej wykreslenie z wpisu do rejestru. Réwnoczeénie
podmiot zobowigzany jest zwréci¢ w przeciggu miesigca certyfikat.

3.5.3. Sprawozdawczos¢

Kazda agencja zatrudnienia ma obowigzek przedstawienia marszatkowi wojewddziwa informaciji o swojej dziatalnosci w ter-

minie do 31 stycznia kazdego roku, za rok poprzedni. Marszatek za$ przekazuje w formie elektronicznej ministrowi wiasci-

wemu do spraw pracy zbiorczg informacje z wojewddztwa w terminie do 31 marca. Zakres danych o dziatalnoéci agenc;ji
zatrudnienia wynika z ustawy o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz ze wspomnianego juz wczeéniej przeze
mnie rozporzqdzenia (zatqcznik nr 4). | tak:

& Informacja sktadana przez agencje zajmujgce sie posrednictwem pracy na terenie Polski powinna zawieraé¢ liczbe, pte¢
oraz przedziat wiekowy oséb, ktére zostaty wpisane do prowadzonej przez agencje posrednictwa pracy ewidencji po-
szukujgcych zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej. Podobne dane o osobach, kiére podjety prace za posrednictwem
takiej agencji. W tym przypadku dodatkowo sktadana jest informacja, w jakim zawodzie zostata podieta praca.

& Agencije $wiadczqce obywatelom polskim ustugi w zakresie pos$rednictwa pracy za granicq u pracodawcéw zagranicz-
nych sq zobowigzane podawaé liczbe oséb, ktére podijety prace za granicq — z uwzglednieniem pici, elementarnej grupy
zawodowej, panstwa zatrudnienia oraz okresu, na jaki zostata zawarta umowa.

&1 Agencje doradztwa personalnego muszq informowaé o liczbie pracodawcéw korzystajgcych z ich ustug w zakresie pro-
wadzenia analizy zatrudnienia, okreslania kwalifikacji oraz predyspozycji do wykonywania okreslonych zadan. Wyma-
gane jest takze podawanie, ile oséb uzyskato pomoc w sprawie wskazywania zrédet i metod pozyskiwania kandydatow
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Trzeci podstawowy warunek powodzenia agencji fo pozyskanie
réznych zrédet finansowania.

Czwarty podstawowy warunek powodzenia agencji zatrudnie-

nia to staty monitoring jej dziatan i dbanie o wysoki poziom
$wiadczonych ustug.

do pracy oraz ilu pracodawcéw korzystato z ustug agenciji w zakresie weryfikacji chetnych do pojecia zatrudnienia pod
wzgledem kwalifikacji i predyspozycji z zastosowaniem narzedzi metod psychologicznych.

&1 Agencje poradnictwa zawodowego muszq podawad liczbe oséb, z uwzglednieniem ptci oraz przedziatu wiekowego, ko-
rzystajgcych z pomocy w wyborze zawodu, miejsca zatrudnienia bgdz korzystajgeych z informacji zawodowych. Ponadto
maijq one informowa¢, ilu pracodawcéw szuka u nich pomocy w kwestii wyboru pracownikéw na stanowiska wymaga-
iace szczegdlnych predyspozycji psychofizycznych.

2 W przypadku agencji pracy tymczasowej, oprocz standardowej informaciji o liczbie i ptci oséb skierowanych do pracy,
dodatkowo podane muszq byé¢ warunki umowy, w tym rodzaj zatrudnienia i czas, na jaki zostata dana osoba zatrudniona
oraz w jakim panstwie bedzie wykonywana praca.

3.5.4. Finansowanie agencji zatrudnienia

Ustawa o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy okreéla instytucje rynku pracy, w tym agencje zatrudnienia, ale nie
gwarantuje mechanizméw finansowania tych podmiotéw. Organizacja pozarzgdowa, ktéra prowadzi agencie zatrudnienia,
musi sama zdoby¢ na nig $rodki. Najlepszym rozwigzaniem jest, tak jak w przypadku Agencji Zatrudnienia dla Oséb Nie-
petnosprawnych Fundacji Fuga Mundi, tzw. montaz finansowy z réznych zrédet. W przypadku tej agenciji sktadajq sie na jej
budzet $rodki z PFRON-u, EFS-u, FIO, wczesniej z PHARE 2002. To pozwala przetrwaé agencji, gdy granty nie wptywajg
regularnie. Montaz finansowy zastosowato takze BeKON, gdzie pienigdze na doradztwo i posrednictwo pochodzq z réznych
#rodet, miedzy innymi z EFS-u, Programu Partner PFRON-u, PARP-u. Srodki z Unii Europeiskiej stanowiq margines budzetu,
poniewaz organizacje nie mogq sobie pozwoli¢ na opéznienia w ptatnosciach, jokie majg miejsce przy dystrybuciji tych $rod-
kéw. Mimo tego brakuje im $rodkéw na utrzymanie profesjonalnej kadry, doposazenie biura. W jeszcze innej sytuacii jest
CKON, poniewaz jego gtéwnym zrédtem finansowania jest EFS, co wigze sie z réznymi ograniczeniami. Jest to miedzy inny-
mi brak mozliwoéci finansowania dziatan na rzecz oséb z orzeczonym lekkim stopniem niepetnosprawnoséci. Druga kwestia,
bardzo istotna, to o, ze w momencie podijecia przez osobe niepetnosprawng pracy nie moze ona juz korzysta¢ ze wsparcia
doradcy ani uczestniczy¢ w zajeciach grupowych, poniewaz nie ma juz statusu osoby poszukujgcej pracy. A czesto zdarza sie
tak, jak juz wspominatam, ze mimo podjecia pracy interwencja psychologa bgdz doradcy jest nadal potrzebna.

3.5.5. Standardy agencji zatrudnienia

Podstawq skutecznodci i efektywnosci agenciji zatrudnienia jest dbanie o jako$¢ $wiadczonych przez nig ustug i staty moni-
toring, zaréwno tego, co dzieje sie po stronie beneficjenta, jak i pracodawcy. Jest to czwarty, podstawowy warunek powo-
dzenia agencji.

CKON monitoruje zatrudnienie poprzez staty kontakt z beneficientem — tydzien, miesiqc i 3 miesigce po podijeciu przez
niego pracy sprawdza, czy nadal on tam pracuje. Dodatkowo weryfikuje pracodawcéw, zaréwno pod kgtem wywigzywania
sie z umowy, jak i aktualno$ci oferty pracy. Miaty juz miejsce interwencje, w przypadku gdy pracodawca nie wywigzywat sie
z warunkéw umowy zawartej z niepetnosprawnym pracownikiem — klientem CKON-u.

Podobne dziatania prowadzi Agencja Zatrudnienia dla Oséb Niepetnosprawnych Fundacji Fuga Mundi, ktéra monitoruje,
kto, kiedy i gdzie podijat prace, po jakim czasie od zarejestrowania w agencji, itp. O wysokim poziomie $wiadczonych ustug



$wiadczq liczne artykuty w prasie, audycje radiowe oraz przyznane nagrody. A nie jest to fatwe, bo jak wskazuje Marek Pia-
secki, ustawa z jednej strony daje narzedzie, a z drugiej ogranicza. Na przyktad agencja zatrudnienia dziata na zasadach
tej samej ustawy co powiatowy urzqd pracy, a nie ma dostepu do tych samych narzedzi, np. Programu Doradca 2000,
opracowanych specjalnie na potrzeby urzedéw pracy. Inny przyktad to to, ze ustawa zaktada, ze agencja zatrudnienia ma
specjalistow drugiej kategorii, tzn. istnieje doradca zawodowy, doradca zawodowy pierwszego i drugiego stopnia, podobnie
jest z posrednikiem. Zeby zosta¢ doradcq bgdz posérednikiem pierwszego lub drugiego stopnia trzeba odby¢ staz w urzedzie
pracy, tym samym do$wiadczenie w pracy na takim samym stanowisku, ale w agencji zatrudnienia wyklucza z tej $ciezki
zawodowe;.

3.5.6. Z kim agencja zatrudnienia wspétpracuje?

Z rozméw z ekspertami wynika, ze kazdy z nich ma inng filozofie wspétpracy z otoczeniem. Marek Piasecki, jako jedyny, nie
dosy¢, ze wskazat joko partnera PFRON, to jeszcze podkreslit, ze ta wspétpraca uktada sie bardzo pomyslnie. Mozna sie
domysla¢, ze w duzej mierze jest to zwigzane z finansowaniem czesci dziatan agencji przez PFRON. W przypadku FFM mimo,
ze brak jest formalnej wspétpracy z innymi organizacjami i instytucjami, w praktyce istnieje wspétpraca z urzedem pracy,
organizacjami pozarzgdowymi, instytucjami szkoleniowymi, domami pomocy spoteczne;.

Agnieszka Zychalak, wspétpracuie z urzedami pracy poprzez udziat wich targach pracy, jak réwniez wspétorganizujgce tego
typu imprezy, oraz w wymiarze nieformalnym — namawiajqc swoich beneficientéw, aby sie rejestrowali w powiatowych urze-
dach pracy jako poszukujqcy pracy oraz wysytajqce ich na szkolenia PUP Istotna jest dla niej wspétpraca z osrodkami pomocy
spofecznej, ktére sq dobrymi kanatami dotarcia do oséb niepetnosprawnych. Zdaniem Agnieszki Zychalak najwazniejsza
jest jednak wspotpraca z samorzgdem oraz innymi organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na rzecz oséb niepetno-
sprawnych i bezrobotnych. Z organizacjami i samorzgdem CKON organizuje wspélne imprezy — pikniki, festyny, konferencje
i seminaria, podczas ktérych dochodzi do owocnej wymiany do$wiadczen i prezentowana jest wspélna oferta ,samorzgdo-
wo-pozarzqgdowa”. Jej zdaniem trudna, cho¢ istotna, jest rowniez wspétpraca z komercyjnymi agencjami zatrudnienia, ktére
realizujq obecnie projekty w ramach EFS i sq coraz bardziej otwarte na niepetnosprawnych klientéw. Komercyjne agencje
zatrudnienia majq wypracowane kontakty z pracodawcami, dzigki temu mogq skutecznie promowaé niepetnosprawnych
pracownikéw. Trzeba jednak bardzo precyzyinie ustala¢ zasady wspotpracy, tak aby przede wszystkim stuzyta ona wzrostowi
zatrudnienia oséb niepetnosprawnych, a nie tylko intensyfikacji zyskow komercyjnych agencji. Agnieszka Zychalak chciataby
zaczqé wspdtpracowad z PFRON-em, na zasadzie realizacji jego programéw, ale aktualnie CKON nie jest w stanie zade-
klarowa¢ wymaganych 20% wktadu wtasnego.

Inne doswiadczenia we wspdtpracy ma Justyna Kalita. Jako naturalnych partneréw wskazuje organizacjie pozarzgdowe,
bo jest zdania, ze filozofia pomocy osobie niepetnosprawne; jest bliska temu sektorowi. Natomiast nie wspétpracuije z urze-
dami pracy, poniewaz nie dajg dostepu do ofert pracy, z komercyjnymi agencjami zatrudnienia, poniewaz traktujg swoich
beneficjentéw przedmiotowo. Zdaje sobie jednak sprawe, ze bez wspétpracy agencja zatrudnienia bedzie miata problem
z modelowym dziataniem i pozyskiwaniem $rodkéw na realizacje dziatan.
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siedziba Fundacji TUS w Warszawie

Agencja zatrudnienia, aby sprawnie funkcjonowaé na rynku
pracy, musi w wymiarze formalnym i nieformalnym wspétpra-
cowa¢ z podmiotami, ktére:

majq dostep do funduszy lub nimi bezposrednio

dysponuiq,

majq dostep do pracodawcéw,

majq dostep do $rodowiska oséb niepetnosprawnych.




3.6. Whioski

Osoby niepetnosprawne to jedna z grup najbardziej defaworyzowanych na rynku pracy (tylko 7% oséb niepetnosprawnych
pracuje na otwartym rynku). Oprécz barier stricte zwigzanych z znalezieniem pracy w ,rzeczywistym” $rodowisku pracy
(np. poza Zaktadami Pracy Chronionej) napotykajq na szereg innych utrudnien i ograniczen natury spotecznej, psycholo-
gicznej i technicznej. Powyzszy rozdziat to préba pokazania, jak mozna modelowo pracowaé z osobami niepetnosprawnymi
i fowarzyszy¢ im w drodze do podjecia zatrudnienia, poprzez stworzenie dla nich kompleksowego mechanizmu, ktéry ich
wzmocni, zaktywizuje i wprowadzi na rynek pracy. Nalezy przy tym pamieta¢, ze planujgc dziatania na rzecz oséb niepet-
nosprawnych — bezrobotnych, nie nalezy zbyt silnie koncentrowa¢ sie na ich niepetnosprawnosci, ale na fakcie, ze tak jak
w pozostatych grupach wykluczonych spotecznie, ich gtéwny problem to brak miejsca zatrudnienia. Agencja zatrudnienia
w swoich dziataniach stosuje wsparcie psychologiczne, dostosowane do potrzeb o0séb niepetnosprawnych, ktére wzmacnia
ich poczucie wartoéci jako osoby niepetnosprawnej, ale w ramach zaje¢ stricte nakierowanych na aktywizacje zawodowg
i przygotowanie do wykonywania danego zawodu stosuje wobec oséb niepetnosprawnych takie same narzedzia jak dla
oséb bezrobotnych — sprawnych. Definicja osoby niepetnosprawnej, jak juz wezesniej pisatam, bardzo precyzyjnie okresla
ograniczenia, jakie ma osoba niepetnosprawna. A jaka jest definicja osoby bezrobotnej niepetnosprawnej, a raczej jaka
jest réznica miedzy bezrobotnym petnosprawnym i niepetnosprawnym?@ Dawniej niepetnosprawny nie mogt sie zarejestro-
wac w urzedzie pracy chcqe zachowa¢ rente. Obecnie weszty w zycie nowe przepisy, ktére zniwelowaty te réznice. Dlatego
tez modelowa praca z grupami defaworyzowanymi powinna sprowadza¢ sie do dobrania wtasciwych form i narzedzi pracy
z osobq bezrobotng, niezaleznie od tego, czy ma orzeczong niepetnosprawno$¢, czy jej nie ma, bo cel jest ten sam — po-
méc w znalezieniu pracy, najlepiej na otwartym rynku. Takie wsparcie oferujq opisane przeze mnie agencje zatrudnienia,
wyznaczajqc standardy $wiadczonych ustug w zakresie posrednictwa pracy i doradztwa zawodowego. Stanowig tym samym
dobrqg praktyke dla innych organizaciji pozarzqdowych, ktére podejmuijq dziatania na rzecz grup defaworyzowanych. A tyl-
ko poprzez przyktady dobrych prakiyk organizacje pozarzgqdowe mogq zdobywaé nowq wiedze, podnosi¢ kompetencje
pracownikéw i wdrazaé nowe formy $wiadczonych przez siebie ustug, co tym samym czyni je konkurencyjnym podmiotem
na rynku pracy.

O ekspertach:

Justyna Kalita, pracownik Biura Karier Oséb Niepetnosprawnych dziatajgcego przy Fundacji Pomocy Matematykom i In-
formatykom Niesprawnym Ruchowo. Od 2001 roku koordynowata lub uczestniczyta jako realizator w projektach na rzecz
aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych (w tym w projektach europejskich), bierze udziat w konferencjach, targach
pracy i wszelkich akcjach w kraju i za granicg, majgcych na celu promocje zatrudnienia tej grupy. Studivje psychologie
kliniczng w Wyzszej Szkole Psychologii Spotecznej w Warszawie.

Marek Piasecki, z wyksztatcenia psycholog — Katolicki Uniwersytet Lubelski, rocznik 1992. Ukonczyt podyplomowe studia
z zarzqdzania zasobami ludzkimi w Polsko-Amerykanskim Instytucie Zarzqdzania oraz zarzqdzania projektami europeijskimi
i prawa Unii Europejskiej na Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej. Od poczgtku lat 90. zwigzany z sektorem organizaciji
pozarzgdowych. Od 1996 roku Prezes Zarzqdu Fundacji Fuga Mundi. Petni funkcje cztonka Wojewédzkiej Spotecznej Rady
ds. Osoéb Niepetnosprawnych w Urzedzie Marszatkowskim w Lublinie. Specjalizuje sie w polityce spotecznej i Europejskim
Funduszu Spotecznym. Jest akredytowanym trenerem Krajowego Oérodka Szkoleniowego Europejskiego Funduszu Spo-
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tecznego (KOSZEFS), dyrektorem Agencii Zatrudnienia dla Oséb Niepetnosprawnych Fundacji Fuga Mundi. Interesuje sie
wykorzystaniem nowych technologii w edukaciji i pracy.

Agnieszka Zychalak, osoba niepetnosprawna, polonistka, absolwentka Uniwersytetu Warszawskiego, od 10 lat zwigzana
z Ill sektorem. Autorka i realizatorka projektéw na rzecz oséb niepetnosprawnych m. in.: ,Interaktywny Serwis Internetowy
(ISI) — Niepetnosprawni w Unii Europeiskiej”, ,Pr@wo i Urz(ON)d — serwis internetowy dla oséb niepetnosprawnych”, ,nie-
petnosprawny.petnoprawny@polska.biatorus.org”. W latach 2004-2005 cztonek Zarzqdu i Wiceprzewodniczgca Fundaciji
Pomocy Matematykom i Informatykom Niesprawnym Ruchowo (FPMIINR). Inicjatorka i zatozycielka pierwszej w Warsza-
wie agencji zatrudnienia specjalizujgcej sie w doradztwie zawodowym i posrednictwie pracy dla oséb niepetnosprawnych
— Biura Karier Osob Niepetnosprawnych (BeKON) dziatajgcego przy FPMIINR. Cztonek Komisji Dialogu Spotecznego ds.
Niepetnosprawnosci przy Biurze Polityki Spotecznej m. st. Warszawy. Moderator seminariéw Il edycji konkursu Padstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych pt.: ,Dobre Praktyki” (2006). Obecnie kierownik Centrum Karier Osob
Niepetnosprawnych przy Fundacji Na Rzecz Transportowych Ustug Specjalistycznych Dla Niepetnosprawnych — TUS
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Rozdziat poswiecony drodze do pracy osoby chorujgcej psychicznie jest prébq zebrania doswiadczen kilku organizacii,
ktére od wielu juz lat zajmuijg sie tym zagadnieniem i wielokrotnie towarzyszyty osobie chorujgcej psychicznie w poko-
nywaniu drogi do pracy.

Przedstawione w tym rozdziale organizacyjne czy instytucjonalne formy pomocy osobom chorujgcym psychicznie sq bar-
dzo rézne, ale ich wspéing sitq jest mocne zakorzenienie w lokalnym $rodowisku, wspétpraca z wieloma instytucjami:
poczynajqgc od medycznych, przez rehabilitacyjno-opiekuncze, do pracodawcéw.

Niewgtpliwg wartoscig tego opracowania jest oparcie sie na dobrze funkcjonujgceych praktykach, wypracowanych mo-
delowych rozwigzaniach. Préba ukazania cech wspélnych tych przedsiewzie¢, ale takze refleksja nad problemami czy
putapkami przepiséw.

Warto pamietaé¢, ze osobie chorujgcej psychicznie o wiele tatwiej jest znalezé prace, niz jg utrzymad.

Agnieszka Lewonowska-Banach,
»Pensjonat u Pana Cogito”, Stowarzyszenie Rodzin ,Zdrowie Psychiczne”

Czytajqc niniejszy rozdziat uswiadomitam sobie po raz kolejny, jak trudno jest méwi¢ o niepowtarzalnych, zawsze indy-
widualnych ludzkich sytuacjach, gdy celem wypowiedzi jest jednak podsumowanie sytuacji wspélnej dla jakiej$ grupy
os6b, cho¢by mieszkancow danego terenu czy oséb chorych na grype. Pojawia sie niechciana generalizacja, niechciana
sugestia kolejnego stereotypu. Na jednym z moich zyciowych egzaminéw komisja zapytata mnie o charakterystyke oséb
chorych psychicznie. Odpowiedziatam bez wahania, ze pytanie to jest zle sformutowane, bo zapewne nie chodzi o odpo-
wied? nastepujqcq: ,Jedyng obiektywnq informacijq dotyczgcg wszystkich oséb chorujgeych psychicznie jest... informacia,
ze chorujqg psychicznie”. Komisji, rzecz jasna, chodzito np. o wystepujgce w konkretnych sytuacjach predyspozycje do po-
jawienia sie choroby czy o trudnosci w zyciu spotecznym spowodowane jakimi$ konkretnymi objawami, o ewentualne
dane statystyczne. A fo nie jest tym samym, co charakteryzowanie oséb, rozumiane w powszechnie stosowanym jezyku
jako charakterystyka oséb w ogéle — jako ludzi. Na pewno nie uprawnia do kreowania zbiorowego, ujednoliconego
obrazu ,wszystkich” lub ,grupy” oséb chorych psychicznie. Nie uprawnia tez, by w konsekwencji postrzega¢ kazdq na-
potkang osobe chorujgcq psychicznie jako statystycznego reprezentanta tych, nieistniejgcych przeciez jako realne byty,
Jwszystkich” czy ,grupy”.

Mysle, ze nietatwo byto przedstawi¢ opis kilku wybranych, odrebnie toczqcych sie dziatan, ktére majqg by¢ takze sktado-
wymi pewnego zbioru rozwigzan dotyczqcych ochrony zdrowia psychicznego. Zbioru, ktéry chcielibysmy, by byt bardzo
zréznicowany i zywy, umozliwiajgcy reagowanie na nowe sytuacje i potrzeby, w tym szczegélnie na inicjatywy oséb bez-
posrednio zainteresowanych sprawg zdrowia psychicznego, a jednoczesnie — by zapewniat pewng komplementarnoé¢
tych rozwigzan. Przy opisie uwzgledniajgcym i poziom jednostkowy, i ogélny nie da sie unikng¢ generalizacji. Cho¢by
uzywania okre$lenia: grupa oséb z takg czy inng specyficzng chorobg, niepetnosprawnosciq. Rozmawiatyémy o tym (Au-
torka tekstu i ja) i mysle, ze moge w naszym wspélnym imieniu zacheca¢, bysmy czytajgc ponizszy opis mieli na uwadze,
ze realni sq konkretni ludzie — z imionami i nazwiskami, ze tylko umownie i pomocniczo tworzymy pojecia ,wszystkich”
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badz ,grupy”. By$my nie przywigzywali tez zbytniej wagi do okreslen typu ,podopieczny”, ,beneficient” lub ,ekspert”
— one tez sq umowne, opisujq tylko pewnq sytuacje (czasem faktyczng, czesto czysto formalng) i nie definiowali ani siebie,
ani naszych znajomych i nieznajomych poprzez te okreslenia. Cztowiek jest zawsze kim$ wiece;...

Tym samym chce podziekowa¢ Fundacji Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, ze dane mi byto zaproponowa¢ ,co$
wiece|” niz autoryzacje zapisu wywiadu. A przede wszystkim podziekowa¢ i pogratulowaé Autorce, ze zaproponowata
znacznie wiecej niz przygotowanie tekstu opartego na wywiadach: forum publicznego dialogu z udziatem oséb realizu-
igcych opisywane dziatania.

Katarzyna Boguszewska, Warszawski Dom pod Fontanng

Wsparcie oséb z zaburzeniami psychicznymi prowadzimy dwoma torami. Jeden to budowanie systemu oparcia z ele-
mentami treningu umiejetnosci zawodowych i spotecznych, drugi to ksztattowanie prawdziwego wizerunku oséb chorych
psychicznie w spoteczenstwie. W jednym i drugim kierunku cechuje nas pasja, a profesjonalny zespét i aktywni uczestnicy
pozwalajq patrze¢ w przysztos¢ z optymizmem. Jednak sami wiele nie dokonamy. Mamy na szczescie coraz wiecej odpo-
wiedzialnych partneréw w samorzqgdach, dzieki ktérym nasze starania sg coraz bardziej skuteczne.

Mariusz Panek, Fundacja Wspierania Rozwoju Spofecznego Leonardo

Z uwagq przeczytatam rozdziat dotyczqcy réznych form zatrudniania oséb niepetnosprawnych z powodu choroby
psychicznej.

Zaniepokoit mnie w szczegélnosci fakt, iz zaburzenia psychiczne sq trzeciq spoéréd przyczyn orzekania o niezdolno-
$ci do pracy. Ten problem nie dotyczy juz wiec tylko samych oséb chorych psychicznie, ale urasta do rangi problemu
spofecznego.

Ze spofecznego punktu widzenia praca jest nadrzedng wartosciq dla kazdego cztowieka, takze chorego. Doskonale
ilustruje to wypowied? jednej z oséb z problemami natury zdrowia psychicznego: ,Praca daje nam kontakt z wtasnymi
sitami, talentami i zdolno$ciami, umozliwia rozwiniecie prawdziwych zwigzkéw z innymi; praca daje nam podstawy,
na ktérych mozemy organizowa¢ nasze dni”.

Nie mniej wazny w pracy oséb chorych psychicznie jest aspekt ekonomiczny — bo przeciez kazdy chciatby posiada¢
wtasne pieniqdze. ..

Warto przeczyta¢ publikacje, poniewaz zawarto w niej gotowe rozwigzania zaréwno dla wtascicieli firm i zaktadéw, ktérzy
juz dajg prace osobom z zaburzeniami psychicznymi, jak réwniez dla tych, ktérzy dopiero zamierzajg zmierzy¢ sie z tym
wyzwaniem.

Jadwiga Grzeskowiak, Poznariski Dom pod Fontanng
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4. QOsoba chora psychicznie w zatrudnieniu
przejsciowym

Magdalena Huszcza

Niniejszy tekst jest probg pokazania modelowej $ciezki beneficienta organizacji pozarzqdowej, ktéry ma specyficzne proble-
my wynikajgce z jego choroby psychicznej, ale mimo wszystko pragnie sie odnalez¢ na rynku pracy. Sciezka ta uwzglednia
pewne sekwencje dziatan, ktére w potgczeniu tworzg catosciowy system rehabilitacji spoteczno-zawodowe| zwienczonei
zatrudnieniem. Istotnym ogniwem tych dziatan, wedtug mnie, jest umozliwienie osobie chorej psychicznie podijecia préby
zatrudnienia w warunkach spotecznie chronionych, w ktérych niepowodzenie nie bedzie zyciowq katastrofg, wigzqgcq sie
z fraumatycznymi przezyciami, moggcymi spowodowaé nawrét choroby, a jedynie ,wydarzeniem edukacyjnym”, elementem
treningu przed podijeciem pracy w realnym, nieraz brutalnym $wiecie otwartego rynku pracy. Dobrg formgq takiego treningu
moze by¢ miejsce Zatrudnienia Przejéciowego (funkcjonujgce w modelu ,Fountain House”) czy Zaktad Aktywnosci Zawodo-
wej — fotez tym witasnie formom poswiecitam najwiecej uwagi w niniejszym tekscie.

Zanim przejde do opisu konkretnych elementéw dziatan, jokie moze podjgé organizacja pozarzgdowa, by w sposéb efek-

tywny wesprze¢ swojego beneficienta w jego powrocie z obszaru bezrobocia do obszaru zatrudnienia, stéw kilka o specyfice
niepetnosprawnoséci oséb chorych psychicznie, a takze o ich sytuacji na rynku pracy w Polsce.

4.1. Na czym polega niepetnosprawnosé¢ osoby z chorobq psychiczng?

Co tak naprawde oznacza niepetnosprawnoé¢ spowodowana chorobq psychiczng? Trzebinska (2006) definiuje to pojecie
jako istotne, wystepujgce na tle zaburzen psychicznych ograniczenie zdolnosci adekwatnego petnienia rél spotecznych,
przede wszystkim w zakresie rozumienia oraz postrzegania wymagan i oczekiwan zwigzanych z tymi rolami. Stan taki ma
miejsce w przypadku zaburzen psychicznych, przy kiérych mechanizmy umystowe i objawy wigzq sie z powaznym ograni-
czeniem kompetencii psychofizycznych, intelektualnych, emocjonalnych i spotecznych, przebieg jest intensywny — objawy
wystepujq przewlekle lub nawracajq, a dodatkowo majq szeroki zakres w réznych sferach funkcjonowania, w tym réwniez
funkcjonowania na rynku pracy — warto mie¢ to na uwadze projektujgc dziatania na rzecz oséb chorych psychicznie. Te
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specyficzne warunki powodujq, ze w ogdlnej rehabilitacji spoteczno-zawodowe| najtrudniejszym wyzwaniem jest wtasnie
rehabilitacja oséb chorych psychicznie (Kaszynski, 2006).

4.2, Osoby chore psychicznie na rynku pracy w Polsce - podstawowe dane
statystyczne

lle jest w Polsce oséb z problemami natury zdrowia psychicznego? W ramach badania aktywnoséci ekonomicznej ludnosci
Polski (BAEL) GUS w 1995 i 2000 roku zrealizowat ankietowe badanie modutowe poswiecone w catosci sytuacji oséb
niepetnosprawnych na rynku pracy'. Raporty z badan wskazujg, ze 4% w 1995 roku i 5,3% w roku 2000 w populacji oséb
niepetnosprawnych stanowity osoby chore psychicznie — co oznacza, ze w 2000 roku w Polsce byto ok. 220000 takich
oséb. Mozna jednak przypuszcza¢, ze populacja 0séb chorych psychicznie jest znacznie wieksza, gdyz badanie obejmowato
iedynie osoby posiadajgce prawne potwierdzenie niepetnosprawnosci.

Dla poréwnania: Kaszynski (2006) wskazuie, ze liczba chorujgcych na schizofrenie i inne zaburzenia psychotyczne, zareje-
strowanych w poradniach zdrowia psychicznego, wynosi 165500 oséb, w tej grupie ok. 80% stanowiq osoby wykluczone
z rynku pracy, tymczasem ok. 120000 sposréd nich powinno byé¢ wigczonych w programy pracy i rehabilitacji spoteczno-
zawodowej. Niestety, obecnie wszystkie formy rehabilitacji spoteczno-zawodowej wykorzystywane w Polsce swoim wsparciem
obejmujg ok. 9-10000 chorych psychicznie — co stanowi 10% zapotrzebowania?.

Osoby chore psychicznie na rynku pracy w 2000 roku

Wyniki badan GUS wskazujq, ze osoby chore psychicznie to grupa o prawie najnizszym poziomie aktywnoéci zawodowej

na tle innych grup niepetnosprawnych (wyodrebnionych ze wzgledu na rodzaj schorzenia lub dysfunkcji) i w 1995 roku osoby °kfy,;';2§fig‘év§?§cvyff; —\
wyniést on 11,6% — nizszy poziom wykazuje tylko grupa oséb z upo$ledzeniem umystowym — 11,2% w 1995 roku (dla
poréwnania wspétczynnik aktywnosci zawodowej w 1995 roku dla niepetnosprawnych ogétem wynosit 20,5%). Z drugiej osoby aklywne zawodowo
jednak strony jest to jedyna wéréd niepetnosprawnych grupa, dla ktérej wspotczynnik aktywnosci zawodowej w ciggu pie- bezrobotne (14%)
ciu lat pomiedzy dwoma badaniami GUS-u wzrést az o 4 punkty procentowe i w 2000 roku wyniést 15,6%, podczas gdy

w pozostatych grupach wspétczynnik ten wykazywat tendencje spadkowq (dla niepetnosprawnych ogétem w 2000 roku  =— mwoc?éiﬁygﬁ% —
wyniost 18,7%). A jak wyglgda wskaznik zatrudnienia w tej grupie niepetnosprawnyche W 2000 roku, jok podaje GUS,
wynidst on 10,3% i uplasowat grupe chorych psychicznie na przedostatnim miejscu pod tym wzgledem (tylko przed osobami
z upo$ledzeniem umystowym); dla poréwnania — w grupie niepetnosprawnych ogétem wyniést on 15,6%. Jak wida¢ — mimo
ze zdecydowana wiekszo$¢ oséb chorych psychicznie pozostaje zawodowo bierna, to jednak ci nieliczni — aktywni zawodo- . . .
wo maijg ogromne problemy z zatrudnieniem i pozostajq bez pracy znacznie czesciej niz osoby niepetnosprawne z innymi Osobyn,-epe,nosg‘,’;‘;‘vi"evﬁi”;‘;nvl'if,ﬁjc”yaw"ggjo‘w,fkﬁf’Eﬁ%”,“;"g&i
schorzeniami (nie liczqgc oséb uposledzonych umystowo).

1 Osoby niepetnosprawne na rynku pracy w Polsce, GUS, 1995; Osoby niepelnosprawne na rynku pracy w 2000 roku, GUS,2001;
2 H.Kaszyiski Socjologiczna praca socjalna. W trosce o zdrowie psychiczne,1S U], Krakow 2004;




W 2000 roku stopa bezrobocia 0séb chorych psychicznie® w poréwnaniu z rokiem 1995 wzrosta o 4 punkty procentowe
i osiggneta poziom 34,1% (najwyzszy wérdéd wszystkich grup oséb niepetnosprawnych) i byta ponad dwukrotnie wyzsza
od stopy bezrobocia ogétu niepetnosprawnych, kiéra w tym czasie wynosita 16,8% (dla poréwnania w 1995 roku — 16,9%).
Jednoczesnie w okresie 1995-2000 dwukrotnie wzrést udziat oséb chorych psychicznie wéréd bezrobotnych oséb niepetno-
sprawnych ogétem (z 4% do 9,3%). Powyzsze dane wskazujqg, ze sytuacja oséb chorych psychicznie w poréwnaniu z sytuacig
ogétu niepetnosprawnych jest gorsza, a jak wskazujg dane z poprzedniego rozdziatu (M. Klaus, Agencja zatrudnienia dla
0s6b niepefnosprawnych w niniejszej publikacji) sytuacja oséb niepetnosprawnych na rynku pracy, eufemistycznie rzecz
okreslajgc, do najlepszych nie nalezy.

Czy tak niski wskaznik zatrudnienia oséb chorych psychicznie moze wynika¢ z niecheci i obaw pracodawcéw? Badania
wskazujg*, ze z pewnodciq jest to jedna z przyczyn — osoby ze schizofreniq znalazty sie na przedostatnim (przed osobami
niewidomymi) miejscu wéréd wszystkich grup niepetnosprawnych joko potencjalni pracownicy. Tylko 5,3% ankietowanych
odpowiedziato pozytywnie na pytanie — czy zatrudnitbyé w swojej firmie osobe ze schizofrenig? Dla poréwnania 56,6%
pracodawcéw potencjalnie zatrudnitoby osobe po przebytym zawale serca, 41,3% — osobe niedostyszqcq, 27,2% — osobe
z niedowtadem reki, 22,4% — osobe na wézku inwalidzkim. Niestety, zdaniem wiekszosci pracodawcéw uczestniczgeych
w badaniu, praca osoby niepetnosprawnej ma przede wszystkim walor terapeutyczny i nie wigze sie bezposrednio z zyskiem
ekonomicznym.

Nie wszyscy zdajq sobie sprawe, ze osoba chora psychicznie moze by¢ petnowartoéciowym pracownikiem, réwniez na otwar-
tym rynku pracy. Céz, zaburzenia psychiczne od 1990 roku sqg trzeciq wérdd przyczyn orzekania o niezdolnosci do pracy,
w 1999 roku byty podstawq ok. 14% orzeczen®.

Ponadto pracodawcy sqdzq, ze zatrudnienie osoby niepetnosprawnej w firmie wigze sie z duzymi zmianami, np. organiza-
cyinymi, a takze obawiajqg sie, ze w przypadku probleméw pozostang zostawieni sami sobie, bez zadnej pomocy z zewngtrz.
Systemy dofinansowan wigzqce sie z zatrudnieniem oséb niepetnosprawnych nie zachecajg potencjalnych pracodawcow
— co w wiekszosci przypadkéw wynika z ich niewiedzy — tylko ok. 18% pracodawcéw deklaruje, ze zna dobrze przepisy praw-
ne wspierajgce zatrudnienie oséb niepetnosprawnych — 33% nie zna ich w ogdle...¢

Tak generalnie rysuje sie sytuacja oséb chorych psychicznie na rynku pracy. Co w tej sytuacji oferuje panstwo? Polskie prawo,
w postaci ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu oséb
niepetnosprawnych, ustawy o pomocy spotecznej czy ustawy o promocji zatrudnienia daje kilka réznych narzedzi, ktére
mozna wykorzysta¢ przy planowaniu dziatan zmierzajgcych do rehabilitacji spoteczno-zawodowej chorych psychicznie be-
neficjentéw, takich jak Srodowiskowe Domy Samopomocy, Warsztaty Terapii Zawodoweij, Zaktady Aktywnoéci Zawodowe,
Zaktady Pracy Chronionej, etc. Jednak nie mozna powiedzie¢, ze w Polsce mamy zintegrowany system rehabilitacji spotecz-

Osoby niepetnosprawne na rynku pracy w Polsce, GUS, 1995; Osoby niepelnosprawne na rynku pracy w 2000 roku, GUS,2001;

Postawy pracodawcéw z otwartego rynku pracy wobec zatrudniania oséb niepelnosprawnych oraz istnicjgcych rozwiqzar prawnych dotyczqcych zatrudnienia tej grupy 0séb, PFRON, 1998;

5 A Wilmowska-Pictruszyriska, A. Frindv-Zajaczkowska, Orzecznictwo lekarskie o niezdolnosci do pracy.W: A. Bilikiewicz, S. Puzynski, | Robakowski, i . Weiorka (red.), Psychiatria. Terapia. Zagadnienia
etyczne, prawne, organizacyjne i Spoz’efzﬂe (s.420-428) Wydawnictwo Medyczne Urban&Partner, Wroclaw 2003

6 Postawy pracodawcéw z otwartego rynku pracy wobec zatrudniania 0séb niepelnosprawnych oraz istniejgcych rozwiqzan prawnych dotyczqcych zatrudnienia tej grupy oséb, PFRON, 1998;
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no-zawodowej 0séb chorych psychicznie czy oséb niepetnosprawnych w ogéle (patrz rozdziat: M. Klaus, Agencja zatrudnie-
nia dla oséb niepetnosprawnych w niniejszej publikaciji). Zgodnie z prawem mozliwoé¢ korzystania z poszczegsdlnych form
rehabilitacji jest zalezna od posiadanego stopnia niepetnosprawnoéci. Jednoczeénie, jak zauwaza Kaszynski (2006), brak
jest mozliwosci ptynnego przemieszczania sie osoby chorej psychicznie pomiedzy tymi formami, w zaleznosci od biezgcego
stanu psychicznego, potrzeb i mozliwosci danej osoby.

Istotnym aspektem, ktéry nalezy wzig¢ pod uwage projektujge dziatania na rzecz chorych psychicznie, jest spoteczny wymiar
tego typu niepetnosprawnoséci. Osoby chore psychicznie spotykajq sie z dyskryminacjq ze strony spoteczenstwa, co gtéwnie
wynika z niewiedzy i ignorancji, prowadzqgcych do nieuzasadnionych lekéw przed takimi osobami, a w rezultacie do ich
pietnowania. W przetamywaniu stereotypéw spotecznych nie pomaga wizerunek osoby chorej psychicznie w mediach
(np. spoteczna kampania ,Stop wariatom drogowym” wspomniana w rozdziale M. Klaus, Agencja zatrudnienia dla oséb
niepetnosprawnych).

Jak wida¢, wiele wyzwan czeka na organizacje pozarzgdowe, ktére zdecyduiq sie dziata¢ na rzecz aktywizacji zawodowej tej
grupy beneficientéw. Jak wobec tego zaprojektowaé $ciezke chorego psychicznie beneficjenta, wiodgcg go do zatrudnienia,
najlepiej na otwartym rynku pracy, ktérej koricowym punktem bedzie satysfakcja samego beneficienta, jok réwniez jego
pracodawcy?

4.3. Jak wesprzeé osobe chorqg psychicznie w wejsciu na rynek pracy? Modelowa
sciezka beneficjenta do zatrudnienia

Opisana ponizej modelowa $ciezka chorego psychicznie beneficienta wiodgca do zatrudnienia jest prébg integracii do-

$wiadczen kilku oséb, ekspertéw z organizacii pozarzqdowych, ktére dziatajq na rzecz szeroko rozumianej aktywizacji zawo-

dowej oséb chorych psychicznie. Sq to:

= Katarzyna Boguszewska, dyrektor Warszawskiego Domu pod Fontanng dziatajgcego przy Koalicji na rzecz Zdrowia
Psychicznego;

2 Jadwiga Grzeskowiak, kierownik Poznanskiego Domu pod Fontanng, prowadzonego w formie Srodowiskowego Domu
Samopomocy przez Stowarzyszenie Oséb i Rodzin na Rzecz Zdrowia Psychicznego ,,Zrozumie¢ i Pomoc”;

& Agnieszka Lewonowska-Banach, kierownik Zaktadu Aktywnosci Zawodowej — ,Pensjonat u Pana Cogito”, prowadzone-
go przez Stowarzyszenie Rodzin ,Zdrowie Psychiczne” w Krakowie;

= Mariusz Panek, Prezes Zarzqdu Fundacji Wspierania Rozwoju Spotecznego ,Leonardo” prowadzqcej Srodowiskowy Dom
Samopomocy w Wieliczce.

4.3.1. Punkt wyijscia

Jak zaznaczytam we wstepie, choroba psychiczna moze w powaznym stopniu ograniczy¢é kompetencje zyciowe cztowie-
ka — psychofizyczne, intelektualne, emocjonalne i spoteczne. Osoby doéwiadczajgce zaburzen psychicznych potrzebuijg
kompleksowego wsparcia — dostosowanego do stanu zdrowia leczenia farmakologicznego, odpowiednich oddziatywan
psychoterapeutycznych, rehabilitacji spoteczno-zawodowej (Kaszynski, 2006). Warto pamietaé o potrzebie catosciowego
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podeijécia do problemu beneficjenta, obejmujgcego wszystkie ww. sfery, przy planowaniu dziatan skierowanych do oséb
chorych psychicznie. Najbardziej pozgdanym efektem leczenia i rehabilitacji, ktéry jest powigzany z obnizeniem poziomu
objawéw chorobowych, ograniczeniem liczby i czasu hospitalizacji, znaczng poprawq funkcjonowania spotecznego jest
aktywnos¢ zawodowa osoby chorej.

W przypadku pracy z beneficjentem chorym psychicznie, zmierzajgcej do wprowadzenia go na rynek pracy, punktem wyijscia
powinno by¢ uporanie sie z chorobq. Jak podkresla Agnieszka Lewonowska-Banach (kierownik ,Pensjonatu u Pana Cogito”)
— ,podstawq jest pewnego rodzaju stabilno$¢, nawet w chorobie. Czyli cztowiek musi mie¢ $wiadomo$¢, ze jest chory. Musi
wspotpracowad w leczeniu. Musi zazywa¢ leki, mie¢ swojego statego lekarza, terapeute, opiekuna.”

Zdarza sie, ze osoba z zaburzeniami psychicznymi, mimo ze jest juz po leczeniu psychiatrycznym, nie czuje sie na sitach
by ,wyié¢ do ludzi”. Z myélg o takich osobach Fundacja Wspierania Rozwoju Spotecznego Leonardo w ramach Srodowisko-
wego Domu Samopomocy (SDS) prowadzonego w Wieliczce, wypracowata forme tak zwanych specjalistycznych zaje¢ indy-
widualnych — terapeuta pracuje z beneficientem w domu. ,To jest taki etap przygotowawczy — méwi Mariusz Panek, Prezes
Zarzqdu fundacii — efektem jest wewnetrzne poczucie gotowosci beneficienta do udziatu w zajeciach w SDS-ie.”

4.3.2. Kompetencje spoteczne

Choroba psychiczna wigze sie czasem, szczegélnie w okresie kryzysu, z trudnosciami w adekwatnej ocenie swojego stanu
zdrowia i potrzeby leczenia. Efektem powtarzajgcych sie kryzyséw moze by¢ réwniez ostabienie umiejetnosci spotecznych.
Dopiero w momencie, gdy beneficjent ma $wiadomo$¢ choroby i czuje sie odpowiedzialny za swoje leczenie — mozna
przejs¢ do kolejnego kroku — a mianowicie do wypracowania lub usprawnienia pewnych nawykéw spoteczno-zawodowych.
Czesto jest tak, ze chory psychicznie nigdy w swoim zyciu nie miat mozliwoéci podijecia pracy, nie petnit roli spotecznej
pracownika, nie wyrobit sobie nawykéw zwigzanych z pracq. Totez wazne sq w pracy z tego typu beneficientem elementy
treningu spotecznego — ktéry pozwoli mu na prace nad komunikacjqg interpersonalng, tak by w przysztoéci w miejscu pracy
umiat nawigzywa¢ satysfakcjonujgce kontakty z innymi pracownikami, zeby sie tych kontaktéw nie bat, by nie powodowato
to w nim narastajqcej frustracji.

Takim miejscem budowania relacji spotecznych sq popotudniowe grupy samopomocowe funkcjonujgce przy poznanskim
SDS-ie. ,Uwazamy fo za nasz sukces — podkresla Jadwiga Grzeskowiak, kierownik SDS-u — to, ze osoby uczeszczajgce
do SDS-u spotykaig sie poza godzinami funkcjonowania domu, bez posrednictwa pracownikéw, z whasnej inicjatywy. Gdzies
na miescie, gdzie organizujq sobie wyjscia. Chodzq na przyktad gra¢ w ping-ponga, oglgdajg razem zawody sportowe,
na przyktad zuzel, spotykajq sie na spacerach na Malcie.” Réwniez w SDS-ie z Wieliczki po godzinach odbywaig sie takie
nieformalne spotkania beneficjentéw w formie klubu, na ktére mogq oni zaprasza¢ cztonkéw swoich rodzin, znajomych,
by wspoélnie porozmawia¢ przy herbacie, obejrze¢ film, etc. Takze w tym przypadku wyptywa to z inicjatywy samych benefi-
cientéw. To, jak zaznacza Mariusz Panek (Prezes Zarzqdu fundacji prowadzgcej SDS), nobilituje — bo osoby te majq whasny
klub, wtasne spotkania, a takze w kapitalny sposéb ksztatci odpowiedzialnos¢ za miejsce, za to, co dzieje sie w klubie.

Z drugiej strony wazne sq takze treningi ,nawykéw zawodowych”, takich jak sumiennos¢, systematyczno$¢, odpowiedzial-
no$¢, punktualnoé¢. Na te wiasnie elementy w rehabilitacji spoteczno-zawodowej swoich beneficjentéw zwraca uwage



zaréwno Agnieszka Lewonowska-Banach, jak i Jadwiga Grzeskowiak z Poznariskiego Domu pod Fontanng prowadzonego
w formule Srodowiskowego Domu Samopomocy — nie bez przyczyny rytm dnia w SDS-ie jest podobny do rytmu standardo-
wego dnia pracy.

4.3.3. Kompetencje zawodowe

Kolejny etap to podnoszenie kompetenciji zawodowych lub nabywanie catkiem nowych umiejetnosci. Co wazne — bene-
ficient musi widzie¢ zwiqzek pomigdzy tym, czego si¢ uczy a realnq szansq na zatrudnienie na stanowisku, na ktérym bedzie
miat mozliwo$¢ wykorzystania zdobytych umiejetnosci. Srodowiskowy Dom Samopomocy (SDS) to jedno z miejsc, w ktérym
osoba psychicznie chora ma miedzy innymi mozliwoé¢ podniesienia kompetencji zawodowych. Na przyktad poznariski SDS
zapewnia swoim beneficjentom kursy jezykéw obcych i umiejetnosci komputerowych, ponadto daje im mozliwoé¢ sprawdze-
nia sie w pracowniach: kulinarnej, krawieckiej, rekodzieta, etc.

SDS z Wieliczki prowadzi treningowe miejsca pracy — dzieki zyczliwosci burmistrza Wieliczki fundacja otrzymata lokal w pa-
sazu handlowym przy samej kopalni, w kiérym prowadzi sprzedaz wyrobéw beneficientéw z pracowni SDS-u (a takze z za-
przyjaznionych tego typu oérodkéw z catego powiatu), m.in. obrazéw, witrazy, ceramiki, pocztéwek, etc. Beneficjenci pod
okiem terapeuty pracujq joko sprzedawcy po kilka godzin dziennie.

Z kolei krakowski Zaktad Aktywnoséci Zawodowej (ZAZ) organizowat swoim przysztym pracownikom szkolenia przygotowujg-
ce do pracy w restauracji i hotelu, zajecia opieraty sie o ¢wiczenia w pracowni kuchennej — przygotowywanie najprostszych
potraw, nakrywanie do stotu, zasady savoir-vivre, tfrenowanie przyktadowych scenek. ZAZ wspétpracowat z innymi hotelami,
kawiarniami, dzieki czemu najlepiej radzqcy sobie uczestnicy szkolen, ktérzy przeszli ,trening na sucho”, mieli okazje spraw-
dzi¢ sie w realnych warunkach — na stazu w hotelu czy restauraciji.

Wazne, by w takim ,treningu zawodowym” bazowa¢
na mocnych stronach danej osoby i jej zainteresowaniach,
a nie ,walczy¢” z jej brakami. To motywuje beneficjenta,
ktéry z satysfakcjq stwierdza, ze co§ mu w koncu wycho-
dzi, ze jednak nie jest beznadziejny, a w efekcie pozwala
odbudowaé poczucie wlasnej wartosci i godnosci.

Z zatozenia to Warsztaty Terapii Zajeciowe| powinny by¢
tym instrumentem, ktéry w wyniku rehabilitacji pozwala
osobom chorujgcym psychicznie popracowaé nad swoimi
kompetencjami spoteczno-zawodowymi, a w rezultacie
znalez¢ zatrudnienie, jednak jok zauwaza Agnieszka Le-
wonowska-Banach, nie ma mechanizmu wspotpracy mie-
dzy WTZ-em a ZAZ-em, czy jakimkolwiek innym praco-
dawcg — ,formalnie i prawnie nie ma zadnego narzedzia,
ktére pozwalatoby na wysytanie beneficientéw na staze.

treningowe miejsce pracy w Wieliczce
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Kazdy dzien w Poznanskim Domu pod Fontanng zaczyna ze-
branie catej spotecznoéci domu, podczas kiérego podsumowy-
wany jest dzien poprzedni i planowany dzier kolejny. Cztonko-
wie domu dzielq sie obowigzkami, podejmuijq dyzury w kuchni,
w poszczegélnych pracowniach, rozliczajq sie tez z wezeéniej
przydzielonych obowigzkéw. Dzieki temu dzien domownikéw
przypomina standardowy dzien pracy przecietnego cztowieka.

Formuta Srodowiskowego Domu Samopomocy (SDS) zakta-
da wsparcie beneficjenta (w tym osoby chorej psychicznie)
w zakresie podnoszenia kompetencii spoteczno- zowodowych
SDS dziata w oparciu o ustawe z dnia 19 sierpnia 1994 roku
o ochronie zdrowia psychicznego i ustawe z dnia 12 marca
2004 roku o pomocy spotecznej, na zasadach zadania zle-
conego samorzqdom. SDS moze byé¢ prowadzony przez or-
ganizacje pozarzgdowq na podstawie umowy z samorzgdem.
SDS-y nie majq jeszcze opracowanej czytelnej wyktadni praw-
nych zasad funkcjonowania — miedzy innymi brak standardéw
i chronionej prawem definicji placéwki. Mimo to, w catej Pol-
sce dziata okoto 400 SDS-6w, w ramach ktérych wsparcie zna-
lazto 12 000 oséb, w tym osoby chore psychicznie.

uczestnik zaje¢ w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Wieliczce




Warsztaty Terapii Zajeciowej

Rehabilitacja oséb niepetnosprawnych w rozumieniu ustawy
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (art. 8, ust. 1) ma na celu utatwienie oso-
bie niepetnosprawnej uzyskania i utrzymania odpowiedniego
zatrudnienia i awansu zawodowego przez umozliwienie jej ko-

rzystania z poradnictwa zawodowego, szkolenia zawodowego
i posrednictwa pracy.

Do podstawowych form aktywnosci wspomagaijqcej proces
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych
ustawa zalicza (art. 10) uczestnictwo tych oséb w Warsztatach
Terapii Zajeciowe;.

Elementem dziatan WTZ-u jest ,trening finansowy” — be-
neficient ofrzymuje co miesigc pewng sume (np. 100 zt)
i uczy sie gospodarowania wtasnymi pieniedzmi. Zdarza sie,
ze sq fo jego pierwsze wlasne pienigdze — w wigkszos$ci osoby
chore psychicznie sq uzaleznione finansowo od rodzin. Dlate-
go tak wazne jest, by w momencie podijecia zatrudnienia be-
neficjent umiat zarzqdza¢ swoimi finansami.

Nasz ZAZ od poczgtku aktywnie wspétpracuje z wieloma krakowskimi WTZ-ami i SDS-ami, gdyz uwazamy, ze zachowanie
ciggtosci i elastycznego przejécia osoby chorujgcej psychicznie przez poszczegsdlne elementy rehabilitacji daje zdecydowanie
wieksze szanse na udane zatrudnienie i rozwdj osobisty. Brak zachecajgcych do takiej wspétpracy przepiséw i udogodnien
czesto sprawia, ze tylko dobra wola pracodawcéw, otwartosé i swiadomosé pracownikéw instytucii sprawiajq, iz wspodtpraca
pomiedzy rynkiem pracy a instytucjami prowadzqcymi rehabilitacje jest podejmowana. Przy coraz wiekszej formalizacji pracy
instytuciji i ekonomizacji pojawiajq sie takie problemy i pytania: jak wynagrodzi¢ zaangazowanego pracodawce (bo zaptacié¢
mu nie mozemy), kto ma optaci¢ niezbedne badania (np. sanepid, zdolno$¢ do pracy), bez ktérych wielu pracodawcéw nie
moze przyjq¢ danej osoby na staz. Pojawiaiq sie koszty zwiqzane z odziezq roboczq czy ubiorem stuzbowym obowigzujgcym
w danym zaktadzie pracy. Zaostrzone przepisy BHP w stosunku do oséb niepetnosprawnych raczej zniechecajq pracodawcow
do wspétpracy na wiekszq skale, obawiajq sie oni, ze ,wpadng” pod lupe Panstwowe| Inspekcji Pracy, ktéra w sposéb szcze-
gé6lny ma na uwadze pracodawcéw zatrudniajgeych osoby niepetnosprawne. Tego typu ograniczenia sprawiajq, ze praktyki,
zajecia czy wymiany prowadzone sq najchetniej bez zbyt wielu formalnosci i opierajqg sie na zaufaniu, rzetelnosci i dobrej
wspotpracy. Obrazujgce te sytuacje przytocze mechanizm problemu: ZAZ nie moze zaptaci¢ za badania sanepidu i ubranie
stuzbowe prakiykanta z WTZ-u odbywajgcego staz na stanowisku pomocy kuchennej lub kelnera, bo nie moze wydawa¢
pieniedzy na cudzego pracownika, warsztat tez nie moze zaptacié, bo nie ma takich pozycji w budzecie, a jesli je wprowadza,
czesto sq one uznawane jako niekwalifikowane lub wrecz ekstrawaganckie.” Kolejnym problemem jest niedopasowanie
zaje¢ WTZ-6w do realiéw rynku pracy — w wigkszosci z nich prowadzone sq pracownie plastyczne, rekodzieta, brak nasta-
wienia na konkretne ,twarde” umiejetnosci, ktére realnie zwiekszytyby szanse osoby chorujgcej psychicznie na rynku pracy
(62% WTZ-6w prowadzi pracownie malarskie, 48% hafciarskie, 47% tkackie’). Oczywiscie terapia poprzez sztuke moze by¢
elementem rehabilitacji spoteczno-zawodowej, ale przeciez nie kazdy chory psychicznie musi zosta¢ artystq... Jak wskazujg
badania, tylko 1% uczestnikéw warsztatéw podejmuie prace® — z czego 49% w Zaktadach Pracy Chronione;.

Istniejq jednak Warsztaty Terapii Zajeciowei, ktérych organizatorzy ktadqg nacisk na podnoszenie tych kompetenciji zawodo-
wych beneficjentéw, ktére realnie przydadzg im sie na otwartym rynku pracy. Mariusz Panek z Fundacji Wspierania Rozwoju
Spotecznego Leonardo méwi: ,Warsztat Terapii Zajeciowej — to miejsce, w kiérym w wiekszym stopniu niz w Srodowiskowym
Domu Samopomocy ktadziemy nacisk na umiejetnosci zawodowe uczestnikéw. Oczywiscie istotne jest tez podtrzymanie
nabytych wezesniej w SDS-ie umiejetnosci spotecznych, takich jak m.in. umiejetnoéci petnienia rél spotecznych, kontak-
téw interpersonalnych, rozwigzywania konfliktéw. Ale pracownie WTZ-u to konkretny warsztat pracy, w ktérym uczestnicy
po$wiecajq wiecej czasu zdobywaniu umiejetnosci roboczych (technicznych, zawodowych) oraz trenowaniu nawykéw pra-
cowniczych (punktualnosci, terminowosci, doktadnosci, odpowiedzialnosci za prace). Dodatkowym aspektem budujgcym
motywacje uczestnikéw do zaje¢ w WTZ-ie jest zdecydowana uzyteczno$é wykonywanych tam wyrobéw lub ustug, a wiec ich
charakter marketingowy, w tym — przydatno$é¢ spoteczna. Wykonywanie wyrobéw uzytecznych powoduje podniesienie po-
czucia wlasnej wartoéci uczestnika przez $wiadomo$¢, ze wykonane w trakcie pracy w warsztacie wyréb czy ustuga sq komus
potrzebne i kto$ za nie jest gotéw zaptaci¢. Tworzy sie w ten sposéb relacja spoteczna polegajgca na wzajemnym zaspo-
kajaniu potrzeb (klient-oferent), ktéra jednoczeénie musi sprosta¢ wymogom rynkowym. Tak wiec nie do$¢, ze wytwarzane
sq potrzebne wyroby lub ustugi, to jeszcze wartoé¢ ich sprzedazy podyktowana jest przez rynek. Nie trzeba nikogo przeko-

7 Warsztaty Terapii Zajeciowej. Raport z badania Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej, Biuro Pelnomocnika Rzadu ds. Osob Niepelnosprawnych, Warszawa 2003;
8 Tamic
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nywaé, ze istnienie takich relacji buduje poczucie przydatnosci spotecznej uczestnikéw warsztatu, jednocze$nie powodujgc
nabywanie niezbednych umiejetnosci wykonywania okreslonych prac przy optymalnej motywacji. Kolejnym elementem pod-
noszgcym motywacje uczestnikéw jest namiastka wynagrodzenia jakg stanowiq pienigdze otrzymywane w ramach treningu
ekonomicznego w warsztacie. Sq fo niejednokrotnie pierwsze ,zarobione” przez uczestnika pienigdze. Istotq treningu staje
sie wiec umiejetno$é racjonalnego gospodarowania otrzymanymi pieniedzmi oraz ptynqce z tego faktu poczucie wymierne-
go efektu wtasnej pracy. W ten sposéb uksztattowana zostaje postawa przysztego pracownika, z jego motywacjq, ambicjami,
umiejetnosciami i poczuciem przydatnosci spotecznej.”

4.4, Zatrudnienie w warunkach wspierania miejsca pracy przez organizacje
pozarzqgdowq

Kolejnym krokiem w drodze do otwartego rynku pracy powinno by¢ sprawdzenie swoich kompetenciji zawodowych w praktyce

— warto zaproponowa¢ beneficientowi forme zatrudnienia chronionego, ktéra pozwoli mu w ,bezpieczny” sposéb zmierzy¢
sie z rolg pracownika, zanim wkroczy on samodzielnie na otwarty rynek pracy. Cho¢ w przypadku niektérych oséb mozna
ten etap poming¢ — aczkolwiek, jok zgodnie twierdzg moi eksperci, takie osoby w tej grupie beneficjentéow to rzadkosé.

Na przyktadzie warszawskim i krakowskim przedstawie dwa wybrane modele wspierania zatrudnienia oséb chorych psy-
chicznie przez organizacje pozarzgdowe — w pierwszym przypadku mamy do czynienia z sytuacjq, w ktérej organizacja poza-
rzqdowa wystepuije jako organizator-posrednik zatrudnienia (koncepcja Zatrudnienia Przej$ciowego w modelu Domu-Klubu
typu ,Fountain House”), w drugim natomiast joko pracodawca (model Zaktadu Aktywnoéci Zawodowej). Sq to modelowe
inicjatywy, warte replikacji.

4.4.1. Model Domu-Klubu typu , Fountain House”

|dea Domoéw-Klubéw zostata zapoczgtkowana w 1948 roku w Nowym Jorku — to wiasénie tam z inicjatywy kilku bytych pa-
cientéw po przebytym leczeniu psychiatrycznym powstat pierwszy Dom-Klub (Clubhouse). Celem, jaki im przyswiecat, byto
wzajemne wsparcie w codziennym zyciu poza szpitalem. Postanowili oni poméc sobie w odzyskaniu spotecznych i zawo-
dowych kompetenciji organizujgc sie w klub, w ktérym kazdy jest potrzebny i wazny. Dom-Klub nazwano ,Fountain House”,
gdyz w poblizu miejsca spotkan znajdowata sie fontanna. Dzi§ na $wiecie jest blisko 400 doméw nawigzujgcych swym
programem do nowoijorskiej idei. Dziatania Doméw-Klubéw sq koordynowane przez Miedzynarodowe Centrum Rozwoju
Doméw-Klubéw (International Center for Clubhouse Development — ICCD, www.iccd.org), natomiast ich do$wiadczenia
sq podstawq aktualizowanych co kilka lat wspélnie wypracowanych standardéw.

Jak mozna przeczytaé na stronie internetowej Warszawskiego Domu pod Fontanng (www.wdpf.org.pl), ,Dziatalno$¢ Do-
moéw-Klubéw typu ,Fountain House” nastawiona jest na tworzenie warunkéw sprzyjajgcych spotecznemu i finansowemu
usamodzielnianiu sie cztonkéw (uczestnikéw), wigcznie z uzyskaniem satysfakcjonujgcego zatrudnienia na otwartym rynku
pracy. Domy nie oferujq $wiadczen medycznych, terapeutycznych czy socjalnych, nie ma tez personelu porzqdkowego
i kuchennego. Na przygotowywanie do podiecia zatrudnienia sktada sie, oparte na wspétodpowiedzialnosci, uczestnictwo
we wszystkich aspektach funkcjonowania domu — konieczne przy nielicznym personelu — oraz edukacja pozwalajgca zdoby¢,

Cel Domu-Klubu

Katarzyna Boguszewska, dyrektor Warszawskiego Domu pod
Fontanng méwi: ,Mozna powiedzie¢, ze dtugofalowym celem
Doméw-Klubéw jest niewgtpliwie wzmacnianie sie jego czton-
kéw w podmiotowosci i autonomii. To wzmacnianie sie jest
w zdrowiu psychicznym jakby wartosciq zerowq, czy wyjciowq.
Dotyczy sfery, ktéra przez chorobe i przez skutki choroby jest
mocno nadszarpnieta, narazona na niepokoje. | tq sfere prze-
de wszystkim staramy sie wzmocnié. Przy czym: wzmocni¢ nie
przy pomocy zajeé terapeutycznych, tylko przy pomocy uczest-
nictwa w zyciu Domu-Klubu. Chodzi o to, zeby rzeczywiscie
coraz bardziej, w konsekwencji uczestnictwa w aktywnosciach
domu, mie¢ mozliwosci podejmowania jak najlepszych dla sie-
bie decyzji zyciowych, zeby mozna byto angazowa¢ sie w naj-
rézniejsze role spofeczne i zawodowe — réwniez na zewnqtrz
domu. Dom w ogéle pomyslany jest jako krok w zyciu czto-
wieka, a nie miejsce, ktére miatoby wypetnié¢ cate zycie, cho¢
zgodnie ze standardami cztonkowstwo jest dozywotnie. Nie
chodzi jednak o to, by swoje zycie ,zamkng¢” w zyciu domu.”

siedziba Warszawskiego Domu Pod Fontanng




Ulotka Warszawskiego Domu pod Fontanng informuje:

Warszawski Dom pod Fontanng (www.wdpf.org.pl) powotano
cztery lata temu [w 2001 roku] z inicjatywy warszawskiego Ze-
spotu Regionalnego Koalicji na Rzecz Zdrowia Psychicznego.
Jako jedyny w Polsce jest cztonkiem [od 2004 roku] Migdzyna-
rodowego Centrum Rozwoju Doméw-Klubéw z Nowego Jorku

(www.iccd.org). W Warszawskim Domu pod Fontanng wszyst-
kie prace i zadania domowe wykonywane sq sitami wtasnymi.
Dom nie zatrudnia pracownikéw, ktérzy wykonywaliby okres-
lone zadania (na przyktad gotowanie lub sprzgtanie) ani pro-
fesjonalistéw oferujgcych pomoc terapeutyczng lub socjalng.
Wszyscy — cztonkowie, kandydaci na cztonkéw, wolontariusze
i pracownicy — dziatajq w sekcjach, m.in.: cztonkowskiej, biuro-
wej, higieny, kulinarnej, technicznej. Najwazniejszymi z punktu
widzenia celéw domu sekcjami sq: sekcja rynku pracy, eduka-
cji, informatyki. Warszawski Dom pod Fontanng zrzesza ponad
160 cztonkéw, 30 oséb ma status kandydata na cztonka. Dom
czynny jest w poniedziatki, $rody, czwartki, pigtki od 8 do 16,
a we wiorki od 8 do 19.

W 2001 roku w Poznaniu powstat przy ulicy Rawickiej 51
,Poznanski Dom pod Fontanng”, jego zatozycielem jest Sto-
warzyszenie Oséb i Rodzin na Rzecz Zdrowia Psychicznego
»Zrozumie¢ i Poméc”, skupiajgce ludzi, ktérym lezy na sercu
dobro oséb z zaburzeniami psychicznymi. Dom powstat dzieki
pomocy wtadz miasta Poznania i przy wspétpracy z Helsinskim
Komitetem Praw Cztowieka w Danii.

Poniewaz stale rosta liczba oséb potrzebujgcych wsparcia, po-
jawit sie pomyst, by otworzy¢ kolejny taki orodek. | tak w 2005
roku w Poznaniu, przy ulicy Garbary 47 otworzono drugi po-
znanski dom bazujgcy na idei ,Fountain House” — ZIELONE
CENTRUM. .

Oba poznanskie Domy-Kluby dziatajg formalnie jako Srodo-
wiskowe Domy Samopomocy, co z jednej strony gwarantuje im
ptynno$¢ finansowq, ale z drugiej w pewien sposéb ogranicza
mozliwo$¢ realizowania modelu ,Fountain House”.

poszerzy¢ lub odnowié¢ kwalifikacje. Jednoczesnie Domy-Kluby podejmuijq dziatania wptywajgce na sam rynek pracy, tak
by stawat sie on bardziej dostepny dla 0séb z problemami zdrowia psychicznego. Wypracowana przez lata formuta ,pracy
przejéciowe|” (transitional employment) pozwala na wyprébowanie swoich sit w kilku miejscach. Okreslony zakres pracy
wykonywany jest tu przez kilku cztonkéw domu, a w razie potrzeby przez pracownika, ktéry koordynuije jej przebieg. Z badan
wynika, ze 40-60% cztonkéw Doméw-Klubéw, po okoto 2 latach uczestnictwa uzyskuje stabilne miejsce pracy. Inne bada-
nia wskazujq, ze $redni okres hospitalizacji wéréd uczestnikéw zmniejsza sie 9-krotnie w stosunku do okresu poprzedniego.
Biezqce korzysci i osiggniecia cztonkéw (poprawa samopoczucia, satysfakcjonujgce kontakty w grupie, nauczenie sie po-
trzebnych w zyciu zajed) sq wartoéciq samg w sobie, jednak poprzestawanie na nich nie jest celem catego programu.”

W Polsce pierwszy Dom-Klub ,Gawra” bazujgcy na stan-
dardach modelu ,Fountain House” powstat ponad 20 lat
temu w Warszawie. Do idei Domoéw-Klubéw w Polsce po-
wrécono w 2000 roku, kiedy to Dunski Komitet Helsifski
zorganizowat cykl promujgcych model ,Fountain House”
seminariéw, w ramach ktérych uczestnicy mieli mozliwosé¢
zobaczy¢, jak funkcjonujg Domy-Kluby w Danii. W lutym
2000 roku zostata przez uczestnikow seminariéw powota-
na Krajowa Sekcja Promocji ,Fountain House” w ramach
Koalicji na rzecz Zdrowia Psychicznego. Przy wsparciu
Pani Margarety Kepinskiej-Jakobsen oraz Pani Anse Leroy,
wiceprezes Miedzynarodowego Centrum Domoéw-Klubow,
powstaty dwa polskie domy ,pod fontanng”: w Pozna-
niv i w Warszawie (wyzej wspomniany Warszawski Dom
pod Fontanng). Wiele dziatajgcych juz wezesniej placo-
wek adresowanych do oséb chorych psychicznie, w tym
Srodowiskowe Domy Samopomocy, odnajduje wspdlne
z Domami-Klubami obszary zainteresowan i dziatan.

4.4.1.1. Standardy Domu-Klubu opartego
na modelu ,Fountain House”

Ponizej opisane standardy zostaty wypracowane przez
Miedzynarodowe Centrum Rozwoju Doméw-Klubéw (In-
ternational Center for Clubhouse Development) i obo-
wigzujg we wszystkich Domach-Klubach dziatajgeych
na catym éwiecie. Regulujg podstawy ich funkcjonowania
zaréwno w kwestiach administracyjno-finansowych, jak
i cztonkowsko-spotecznych.

siedziba ZIELONEGO CENTRUM - jednego z poznanskich
Domoéw-Klubéw




Osoba chora psychicznie w zatrudnieniu przejsciowym

Kto i na jakich zasadach moze prowadzié Dom-Klub oparty na nowojorskiej idei2

Dotqd nie ma polskich uregulowan prawnych dotyczqgcych prowadzenia Doméw-Klubéw w oparciu o standardy Miedzynarodowego
Centrum Rozwoju Doméw-Klubéw (ICCD). Kazda organizacja pozarzgdowa, ktéra pracuje na rzecz oséb chorych psychicznie, moze po-
wotaé¢ Dom-Klub i prowadzi¢ go w mysl standardéw ICCD. Zdobycie cztonkowstwa w ICCD jest pierwszym etapem potwierdzenia statusu
Domu-Klubu. Zgodnie z wymogami ICCD, na etapie tworzenia Domu-Klubu jego dyrektor, jeden z cztonkéw i jeden z pracownikéw biorg
udziat w 3-tygodniowym treningu w innym Domu-Klubie, kiéry ma status jednostki szkoleniowej. Ukorczenie treningu jest potwierdzeniem
nabycia kompetencji do dziatania zgodnie ze standardami ICCD. Kolejnym etapem jest uzyskanie certyfikatu Domu-Klubu, ktéry nadaije
specjalna komisja ICCD po jednorazowych lub kilkakrotnych odwiedzinach w danym Domu-Klubie, podczas ktérych stwierdzone zostanie,
ze dany o$rodek rzeczywiscie spetnia standardy ICCD — wszelkie koszty z tym zwigzane ponosi dany Dom-Klub.

I: Cztonkostwo

Cztonkostwo w Domu-Klubie jest dobrowolne i nieograniczone czasowo. Dom-Klub zatwierdza nowych cztonkéw. Czton-
kiem moze zosta¢ kazda osoba, u ktérej stwierdzono chorobe psychiczng, z wyjgtkiem oséb, ktére aktualnie stwarzajg po-
wazne zagrozenie dla bezpieczenstwa klubowej spotecznosci. Pracownicy Domu-Klubu nie zawierajg porozumien czy kon-
traktéw z cztonkami, nie ustala sie tu regut, ktére by miaty na celu narzucenie sposobu uczestnictwa — wszystko odbywa sie
na zasadzie dobrowolnosci. Podstawq jest rownoséé¢ cztonkéw — wszyscy, bez wzgledu na diagnoze czy aktualny poziom funk-
cjonowania, majq réwny dostep do wszystkich aktywnosci w Domu-Klubie. Nie ma tu tradycyjnego (w wielu osrodkach dla
chorych psychicznie) podziatu na personel i pacjentéw, np. w przypadku dokumentacji kazdy cztonek ma prawo uczestniczyé
w pisemnym dokumentowaniu swojej aktywnosci, a kazdy taki raport podpisuje zaréwno cztonek, jok i personel. W przypad-
ku nieobecnosci cztonkéw w Domu-Klubie, Dom-Klub stara sie nie traci¢ z nimi kontaktu — aktywnie kontaktuije sie z czton-
kami, ktérzy przestali przychodzi¢, izolujq sie lub sq powtérnie hospitalizowani.

Promocja Domu-Klubu i rekrutacja potencjalnych
cztonkéw

W warszawskim Domu-Klubie rolg Sekcji Cztonkowskiej jest
informowanie i zapraszanie do uczestnictwa nowych czton-
kéw. Dom-Klub wspétpracuje z warszawskimi placéwkami
zdrowia psychicznego i pomocy spofecznej — przedstawicie-
le Sekcji Cztonkowskiej odwiedzajg pacjentéw oddziatéw
szpitali/oddziatéw psychiatrycznych, opowiadajg o dziatal-
noéci domu, zostawiajq ulotki, czesto wlasnym $wiadectwem
zachecajg do przyjécia do domu. Dodatkowo informacje
nt. domu pojawiajq sie w prowadzonym przez cztonkéw ma-
gazynie ,Na TAK”, czy tez w ogdlnodostepnej prasie, audy-
cjach radiowych czy telewizyjnych. Zdarza sie, ze Warsztaty
Terapii Zajeciowej czy Srodowiskowe Domy Samopomocy
organizujg ,wycieczki” do Domu-Klubu, by pokaza¢ swoim
podopiecznym, ze funkcjonuije takie miejsce, w ktérym row-
niez oni moggq sie odnalezé.

Il: Relacje

Jak wczednie] wspomniatam, nie istnieje w Domu-Klu-
bie sztywny podziat na uczestnikéw i personel — totez,
na przyktad, wszystkie zebrania sq otwarte zaréwno dla
cztonkéw, jak i dla personelu. Nie funkcjonujg formalne
zebrania tylko dla cztonkéw bqgdz tez tylko dla personelu,
na ktérych dyskutowano by program lub sprawy dotyczg-
ce cztonkéw.

,Cztonkowie doktadnie we wszystkich aspektach dziatania
domu traktowani sq podmiotowo — méwi Katarzyna Bo-
guszewska — nie joko bierni uczestnicy czy podopieczni —
tego pojecia w ogdle tutaj w domu nie uzywamy. Nie
sq tez klientami, sq partnerami, ktérzy majg mozliwosé
uczestniczenia w catoksztatcie funkcjonowania Domu-
Klubu. Nikt réwniez nie nazywa tu nikogo beneficjentem,
cho¢ pojecie fo stato sie wszechobecne w nomenklaturze

-> ¢o robi¢

Tryb uzyskania cztonkowstwa Domu-Klubu

Warszawski Dom Pod Fontanng ma 160 cztonkéw, z czego
na co dzien w aktywnosciach Domu-Klubu uczestniczy $rednio
40 oséb w wieku od 18 lat, $rednia wieku to 40-45 lat. Jak
moéwi dyrektor Domu-Klubu, zgodnie ze standardami ICCD,
kazdy potencjalny cztonek potrzebuje czasu na podjecie de-
cyzji o cztonkostwie, na przyjrzenie sie zasadom panujgcym
w domu, a gdy podejmie takq decyzje, musi zosta¢ ona za-
akceptowana przez catq wspélnote domu. Przez lata funkcjo-
nowania warszawski Dom-Klub wypracowat sobie formute
przyimowania nowych cztonkéw. Poniewaz dzi§ zainteresowa-
nie domem jest spore, osoba starajgca sie o cztonkowstwo
trafia najpierw na liste oczekujgcych. W kolejnym kroku jest
zapraszana do domu w charakterze goécia — ma mozliwo$é
kilkakrotnego (w zaleznosci od jej potrzeb) odwiedzenia domu,
podpatrzenia tego, jak funkcjonuje dom, poznania innych
cztonkéw. Po tym okresie nowa osoba deklaruje cheé¢ zostania
kandydatem na cztonka i juz na tym etapie wigcza sie aktyw-
nie w zycie domu, bierze na siebie odpowiedzialno$é¢ za czes¢
dziatarn w domu — wedle wlasnych preferencii, zainteresowar.
Kiedy osoba chce uzyska¢ status kandydata na cztonka proszo-
na jest o dostarczenie opinii podpisanej przez lekarza psychia-
tre — nie jest to ,zaswiadczenie” o chorobie psychicznej, infor-
macja o diagnozie czy skierowanie. Jest to odpowiedz lekarza
na pytanie, czy w jego opinii Dom-Klub jest dla danej osoby
odpowiednim miejscem. Jest o posrednia informacja o tym,
ze kandydat nalezy do grona ludzi z problemami zdrowia psy-
chicznego i korzysta z leczenia psychiatrycznego — to kolejna
autorska formuta warszawskiego domu. Gdy osoba wyraza
che¢, ma poczucie, ze jest juz gotowa zosta¢ petnoprawnym
cztonkiem, zgtasza to Sekcji Cztonkowskiej domu, ktéra z kolei
na zebraniu spotecznoéci rekomenduie (jesli uzna, ze osoba
naprawde jest gotowa do cztonkowstwa) do uzyskania statusu
cztonka. O nadaniu cztonkowstwa decyduje cata spotecznos¢
poprzez gtosowanie. Katarzyna Boguszewska (WDPF) podkre-
$la, ze ,tryb dochodzenia do cztonkowstwa jest bardzo zindy-
widualizowany. Czasami szybki, czasami dtugi. Ale caty czas
staramy sie zeby wszyscy mieli $wiadomo$¢, ze tak naprawde
chodzi o skorzystanie z domu”.




,Staramy sie by¢ uniwersalni, podobnie jak cztonkowie bgdz
kandydaci na cztonkéw, czyli osoby doswiadczajgce prob-
lemoéw zdrowia psychicznego. Staramy sie tez, zeby w miare
mozliwoéci, we wszystkich aspektach, kawatkach dziatania
domu brani byli pod uwage cztonkowie. Bo chyba dla nas
wszystkich tutaj celem uczestnictwa w domu jest nauczenie sie
jok najwiecej. Uczenie sie poprzez uczestnictwo, poprzez bra-
nie odpowiedzialnosci, tak do korca, za konkretne fragmenty
rzeczywistoéci domowej.” — podkresla Katarzyna Boguszewska
(WDPF).

jedna z pracowni w Poznanskiego Domu Pod Fontanng

programoéw europeijskich. Cztonkowie, pracownicy, wolontariusze méwiq sobie po imieniu. Pojecia ,beneficjent” uzywamy
tylko i wytqcznie wtedy, kiedy piszemy raporty do réznych struktur. Natomiast na co dzien, gdyby sie kto$ upierat, to méwili-
bysmy, ze wszyscy jesteémy beneficjentami idei Domu-Klubu lub programu, dzieki ktéremu uzyskujemy $rodki.”

Liczba personelu jest proporcjonalna do liczby cztonkéw — nie ma odgérnie wyznaczonego algorytmu wyliczania tej pro-
porcji, generalnie chodzi o to, by zachowa¢ pewng réwnowage — personel powinien by¢ na tyle liczny, by méc wspieraé¢
cztonkéw w podejmowanych aktywnosciach, ale z drugiej strony liczba personelu powinna by¢ na tyle ograniczona, by bez
zaangazowania ze strony cztonkéw personel nie byt w stanie wywigzywa¢ sie ze swoich obowigzkéw.

Kolejna niezwykta zasada polega na tym, ze personel Domu-Klubu petni niewyspecjalizowane funkcje i w razie potrzeby
potrafi wykona¢ rézne zadania. Kazdy pracownik jest zaangazowany w réznorodne aspekty dziatalnosci Domu-Klubu:
w prace, sytuacje mieszkaniowq cztonkéw, w program czy tez w aktywno$¢ w poszczegolnych sekcjach. Jednak, niezaleznie
od wyksztatcenia, nikt nie petni tu roli opiekuna, terapeuty, psychologa, pielegniarki, nie ma lekarza psychiatry. To prosta
konsekwencja faktu, ze Domy-Kluby z zatozenia nie sq placéwkami medycznymi czy opiekufczymi.

Co wynika z takiego sposobu organizacji¢ Zaréwno cztonkowie, jak i personel sqg odpowiedzialni za funkcjonowanie Domu-
Klubu w poszczegdlnych aspektach.

lll: Specyfika miejsca

Dom-Klub to niezalezna instytucja, posiada wtasng siedzibe — usytuowanq i dziatajgcq niezaleznie od jednostek medycznych
czy opiekunczych zajmujqcych sie chorymi psychicznie. Podstawowe zadanie Domu-Klubu to organizowanie przebiegu dnia
ukierunkowanego na prace. Generalnie sam sposéb funkcjonowania Domu-Klubu ma wyrazaé¢ szacunek wzajemny do sie-
bie i podkresla¢ godno$¢ kazdego cztonka.

Poniewaz, jak juz zaznaczytam wczesniej, podstawg w Domu-Klubie jest zasada réwnosci, takze miedzy cztonkami a per-
sonelem — nie ma pomieszczen tylko dla cztonkéw lub tylko dla personelu, wszystkie pomieszczenia sq ogélnodostepne,
podobnie jesli chodzi o codzienne prace w Domu-Klubie — biorg w nich udziat zaréwno cztonkowie, jak i personel, wspolnie
wykonujgc obowigzki. Istotng kwestiq w angazowaniu cztonkéw w réznorodne aktywnodci jest bazowanie na ich mocnych
stronach, talentach i zdolnosciach. Warto tez podkresli¢, ze przebieg dnia w Domu-Klubie nie ma imitowa¢ leczenia w szpi-
talach, programéw leczenia dziennego czy programu terapeutycznego.

Praca w Domu-Klubie to praca tylko i wytqcznie na rzecz klubu — cel praktyczny to realizowanie jego dziatalnosci i podno-
szenie jego poziomu. Cztonkowie nie uzyskujg za wykonywane czynnosci ani pensji, ani zadnych nagréd czy przywilejow.
Uzyskujg natomiast satysfakcje, czesto uznanie innych, kiére moze sie z kolei przetozy¢, na przyktad, na rekomendacje
do pracy w Zatrudnieniu Przejéciowym, do reprezentowania Domu-Klubu na miedzynarodowym zjezdzie Domow-Klubow
czy do podijecia roli koordynatora sekcji, w ktérej pracujq. Dzien pracy w Domu-Klubie jest zgodny z normalnymi godzinami
pracy, a Dom-Klub jest otwarty minimum 5 dni w tygodniu — co odpowiada rytmowi zycia osoby pracujgcej na otwartym
rynku pracy. Jak podkreséla Katarzyna Boguszewska — program domu jest wyznaczony rytmem statystycznego dnia pracy, po-
dobny jest do dnia pracy, ktéry jest doswiadczeniem kazdego przecietnego cztowieka — sgsiadéw, bliskich, rodziny. Chodzi



o s
Osoba chora psychicznie w zatrudnieniu przejsciowym - CO ro b [o

o fo, zeby te godziny, ktére przecietny cztowiek spedza w pracy, réwniez cztonkowie spedzali w miejscu, gdzie jest bardzo
wiele do zrobienia...

W obrebie Domu-Klubu dziata jedna lub — znacznie czesciej — kilka sekcji. Udziat cztonkéw w pracach sekcji jest zupetnie
dobrowolny, wiec ich liczebno$¢ jest rézna i zmienia sie w czasie. Ich rolg jest koordynowanie okre$lonego zakresu funk-
cjonowania Domu-Klubu, w tym zachecanie innych cztonkéw do wspotpracy w konkretnych dziataniach. Kazda sekcja ma
wypracowany system przebiegu zebran i podejmowania decyzji, a takze ich przekazywania innym i dokumentowania. Ma
réwniez swojego, wybieranego na okres kilku miesiecy, koordynatora i jego zastepce ze strony cztonkéw oraz koordynatora
ze strony pracownikéw. Dla przyktadu: w Warszawskim Domu pod Fontanng dziatajg miedzy innymi sekcje: biurowa, hi-
gieny, cztonkowska, redakcyjna, kulinarna, techniczna, informatyki, edukacii, rynku pracy. Ich koordynatorzy spotykaiqg sie
co tydzien, by rozpatrzy¢ wnioski dotyczqce catego Domu-Klubu. Wymiana informacji nastepuje na zebraniach otwartych
dla wszystkich cztonkéw, kandydatéw i gosci, a takze poprzez umieszczanie ich na tablicach informacyjnych. Wszystkie prace
w Domu-Klubie, poza ich celami praktycznymi, dgzq do przywrécenia cztonkom poczucia wlasnej wartosci i bezpieczenstwa
oraz poczucia sensu pracy. Warto tu podkredli¢, ze cztonkowie mogq uczestniczy¢ we wszystkich pracach Domu-Klubu,
w tym takze w administracji, przyjmowaniu nowych cztonkéw i ich wprowadzeniv do Domu-Klubu, nawigzywaniu kontaktéw

z potencjalnymi cztonkami, zatrudnianiu nowych pracownikéw i szkoleniu, ocenie personelu i efektywnosci Domu-Klubu, O zatrudnieniu 0séb chorych psychicznie méwi Katarzy-
doradztwie i kontaktach z mediami. na Boguszewska (WDPF):
"Chcielibysmy bardzo, zeby ludzie mieli wybér, zeby mogli ko-
rzysta¢ z najrézniejszych istniejgcych form zatrudnienia: wspie-
|V: Zatrudnienie ranych, nie wspieranych, subsydiowanych, refundowanych, ale
zeby tez mieli mozliwo$¢ wyboru — jezeli ich kondycja, samo-
Cztonkowie sq wspierani przez Dom-Klub w powrocie do ptatnej pracy poprzez tak zwane Zatrudnienie Przej$ciowe, Zatrud- poczucie na to pozwala. Zeby nie musieli froche ,na site” utoz-

. . . . . . . . . g miaé sie z rol niepetnosprawnej, z leku prz trat
nienie Wspierane i Zatrudnienie Niezalezne. Takqg formg wzajemnego wsparcia jest réwniez prowadzona w Warszawskim SeImE sl el Sy rizpeinospienine £ s prcel uiee)

Domu pod Fontanng Sekcja Rynku Pracy, ktérej zadaniem jest koordynacja wszystkich dziatan dotyczqcych zatrudnienia.
W ramach Sekcji Rynku Pracy cztonkowie wspodtpracujq z pracodawcami, urzedami pracy, w sposéb zorganizowany $ledzq
oferty pracy w prasie i internecie. Ponadto osoby, ktére daty sie pozna¢ w Domu-Klubie joko kompetentne, mogq liczy¢
na referencje ze strony klubu. Warto zauwazy¢, ze sam Dom-Klub nie zatrudnia cztonkéw i nie organizuje warsztatéw pracy
czy Zaktadéw Pracy Chronione;.

$wiadczen, ktére moze wcale nie bedq potrzebne.”

Jak podkresla Katarzyna Boguszewska, chodzi przede wszystkim o to, by osoby z problemami zdrowia psychicznego miaty
mozliwoé¢ uzyskania samodzielnosci, wewnetrznej autonomii, réwniez niezaleznosci finansowej — poprzez zatrudnienie,
najlepiej na otwartym rynku pracy.

=1 Zatrudnienie Przej$ciowe

W ramach Domu-Klubu prowadzony jest program Zatrudnienia Przej$ciowego, dzieki ktéremu cztonkowie majg mozliwosé
pracy w administracji, ustugach i produkcji. Program wyréznia sie tym, ze Dom-Klub zapewnienia pracodawcy, ktéry zde-
cyduje sie zatrudni¢ cztonkéw Domu-Klubu w konwencji Zatrudnienia Przejéciowego, zastepstwa we wszystkich miejscach
Zatrudnienia Przejéciowego w przypadku nieobecnosci pracujgcych tam cztonkéw. Program Zatrudnienia Przejéciowego
szczegdtowo opisatam w dalszej czesci rozdziatu.




Katarzyna Boguszewska — dyrektor Warszawskiego Domu Pod Fon-
tanng, Basia Kézka — cztonek Domu-Klubu, Ralph Bilby — Dyrektor
Programowy ICCD

&1 Zatrudnienie Wspierane i Zatrudnienie Niezalezne

Poza organizowaniem miejsc Zatrudnienia Przej$ciowego Dom-Klub wspiera cztonkéw w otrzymaniu i utrzymaniu zatrud-
nienia na otwartym rynku pracy, a ponadto w rozwijaniu umiejetnosci zawodowych prowadzqgcych do awansu. Cztonkowie,
ktérzy znajdqg zatrudnienie na petnym etacie na otwartym rynku pracy, majg nadal prawo do korzystania z pomocy Domu-
Klubu. Pomoc taka moze dotyczy¢ miedzy innymi wsparcia przy egzekwowaniu przystugujgcych beneficientowi uprawnien,
spraw mieszkaniowych, znajdowania odpowiedniej opieki medycznej, porad prawnych, pomocy finansowej i osobistej.
Dodatkowo cztonkowie pracujgcy majg mozliwoéé korzystania z wieczornych i weekendowych programéw Domu-Klubu.

& Zatrudnienie a edukacja

Waznym elementem w Domu-Klubie jest edukacja. Dom-Klub wspiera cztonkéw w podnoszeniu ich kompetencji, pomaga
w wyszukiwaniu i korzystaniu z dostepnych ofert szkoleniowych, a takze w samym klubie prowadzone sq wewnetrzne szko-
lenia — w tym wypadku wykorzystuje sie specyficzne umiejetnosci, kompetencje posiadane przez poszczegélnych cztonkéw.
Dla przyktadu Warszawski Dom pod Fontanng prowadzi w ramach swoich dziatan Sekcje Edukacii, ktérej cztonkowie orga-
nizujg, w miare swoich mozliwosci, réznorodne formy zaje¢ edukacyjnych, na przyktad: zajecia jezykowe czy komputerowe,
szkolenia z zakresu poszukiwania pracy, z zakresu prawa pracy, jok réwniez edukacje muzyczng czy plastyczng. Ponadto
cztonkowie wzajemnie wspierajq sie w podjeciu nauki w szkole lub na uczelni lub powrocie do niej. Jak méwi Katarzyna
Boguszewska: ,My od poczqtku postawiliémy na edukacje. Wymyslilismy tez sobie edukacje nazwang samopomocowq,
ktora stata sie obiektem gremialnego podziwu ze strony innych Domoéw-Klubéw, co wiecej — pojecie edukacji wewnetrzne;j,
samopomocowej, zostato wprowadzone do miedzynarodowych standardéw Domoéw-Klubéw, wtasnie ze wzgledu na ten
dobry przyktad ptyngcy od nas. A u nas on sie pojawit bardzo spontanicznie. Po prostu nie mielismy $rodkéw na nauczy-
cieli, a niektérzy z cztonkéw co$ umieli robi¢ — na poczgtku chodzito gtéwnie o kompetencje jezykowe. No i zaczelismy sie
nawzajem uczy¢. Nawzajem uczylismy sie jezykédw obcych, ale takze réznych spraw zwigzanych z prawami obywatelskimi.
Poza edukacjq samopomocowq prowadzimy tez edukacje tradycyjng — zatrudniamy fachowcéw.” W ramach edukacji czton-
kéw warszawski Dom-Klub prowadzi réwniez zajecia o charakterze wspierajgcym rozwéj osobisty, jednak w zdecydowanei
wiekszosci zajecia majq na celu wspieranie twardych kompetencji zawodowych, ktére podniosq konkurencyjno$¢ cztonkow
na rynku pracy. ldgc za pomystem samych cztonkéw, Dom-Klub wypracowuje model szkolenia dotyczqcego pierwszego
okresu w pracy — gdyz dla oséb chorych psychicznie ten wlasnie okres przesqdza czesto o by¢ albo nie by¢ na danym stano-
wisku pracy. | nie chodzi tu o kompetencije zawodowe, ale raczej spoteczne danej osoby — kto§ moze mie¢ trzy fakultety i by¢
$wietnie przygotowany do wykonywania okre$lonych zadan, natomiast zastosowanie tej wiedzy w pewnej sytuaciji spoteczne;j
moze by¢ dla niego trudne lub wrecz niewykonalne. Bardzo duzym problemem dla oséb chorych psychicznie bywa poin-
formowanie pracodawcy o chorobie, przekazanie zwolnienia lekarskiego od psychiatry — takie szkolenie ma przygotowaé
cztonkéw do uporania sie z tego typu problemami.

V: Funkcjonowanie Domu-Klubu, finansowanie, zarzqdzanie i administracja

Kluczowym elementem dziatan Domu-Klubu jest udzielanie wsparcia cztonkom przez innych cztonkéw i personel. Wsparcie
to obejmuje rézne obszary, miedzy innymi: pomoc w korzystaniu ze swoich uprawnien, pomoc w rozwigzywaniu probleméw
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mieszkaniowych, rzecznictwo w zakresie praw obywatelskich i socjalnych oraz pomoc w uzyskaniu w razie potrzeby odpo-
wiednich éwiadczen medycznych, psychologicznych czy farmakologicznych w lokalnym $rodowisku.

Bardzo waznym elementem dziatarn Domu-Klubu, aczkolwiek w polskich warunkach trudnym do realizacji, jest zapewnienie
przez klub swoim cztonkom, w razie potrzeby, bezpiecznych, odpowiednich i niedrogich mieszkan w ramach wtasnego pro-
gramu mieszkaniowego klubu.

Kto ocenia funkcjonowanie Domu-Klubu zgodnie z miedzynarodowymi standardami? Jak wskazujg same standardy Domu-
Klubu: obiektywna ocena dziatalnosci Domu-Klubu jest prowadzona w sposéb regularny przez sam klub w oparciu o ogél-
nie przyjete zasady. Ta regularna autoewaluacja wspierana jest co jaki$ czas wizytami oséb lub (odpowiednio do potrzeb
Domu-Klubu) komisji z Miedzynarodowego Centrum Rozwoju Doméw-Klubéw.

Nad Domem-Klubem czuwa niezalezny zarzqd (w wypadku, gdy klub jest ofiliowany przy sponsorujgcej go instytuciji, ma
oddzielng rade doradczg/nadzorczq), w sktad ktérego wchodzq osoby zwigzane z réznymi $rodowiskami. Zarzqd/rada po-
winny zapewni¢ klubowi: pomoc w obszarze prawa, podatkéw i ustawodawstwa, wsparcie ze strony srodowisk konsumentéw
i lokalnego otoczenia oraz rzecznictwo dotyczgce Domu-Klubu.

Finansowanie Domu-Klubu opiera sig o niezalezny budzet, ktéry kazdorazowo przed rozpoczgciem roku jest zatwierdzany
przez rade lub zarzqd. Budzet podlega regularnej kontroli. Srodki na funkcjonowanie Domu-Klubu pozyskiwane sq od spon-
soréw, z dotacji samorzgdowych, grantéw.

4.4.1.2.ldea Doméw-Klubéw a model Zatrudnienia Przejsciowego

Model Zatrudnienia Przejsciowego to jeden z elementéw Domu-Klubu dziatajgcego zgodnie z ideg wypracowang przez
nowojorski Dom pod Fontanng. Na czym polega owa przejéciowosé zatrudnienia? Generalnie miejsce pracy funkcjonujgce
w modelu Zatrudnienia Przej$ciowego nie jest z zatozenia docelowym miejscem pracy danej osoby, a jedynie przej$ciowym
etapem na jej $ciezce zawodowej. Etapem, ktéry daje mozliwo$é podijecia pracy, niekiedy pierwszej w zyciu, nabycia lub po-
prawy umiejetnosci i nawykéw zwigzanych z wykonywaniem pracy zawodowej, zdobycia nowych kompetencji zawodowych
i do$wiadczenia zawodowego, przygotowania do samodzielnego wejécia na otwarty rynek pracy. Zgodnie z zatozeniami
okres przej$ciowego zatrudnienia nie powinien trwa¢ dtuzej niz 9 miesiecy. Natomiast zadania okreslone przez pracodawce
do wykonania na danym stanowisku wykonujg zazwyczaj dwie osoby na zmiane — dwéch cztonkéw Domu—Klubu (cho¢
czasem jest wiecej 0séb przeszkolonych do wykonywania danej pracy).

Jak wskazuje Katarzyna Boguszewska — Zatrudnienie Przej$ciowe jest formutq wymyslong wtasnie pod kgtem oséb, ktére maijg
okresy lepszego i gorszego samopoczucia, a ktére chciatyby odnalezé sie kiedy$ na rynku pracy, ale odnalezé sie w sposéb
iak najbardziej $wiadomy i positkujqc sie jak najrzetelniejszg informacijq o swoich mozliwosciach, otrzymang w konkretnej
sytuacji zawodowej i od pracodawcy, ktéry wystawit zaswiadczenie czy opinie. | wiasnie takg mozliwosciq zetkniecia sie
z realnym rynkiem pracy, z realnymi uktadami i warunkami na rynku pracy jest ta formuta. Zatrudnienie Przejsciowe daje
osobom, ktére z jakich$ przyczyn albo nigdy nie weszly w zycie zawodowe, albo miaty dtugqg przerwe w zyciu zawodowym,
szanse sprawdzenia sie, swoich mozliwosci, umiejetnosci, nauczenia sie réwniez czego$ nowego — co samo w sobie jest

»Zatrudnienie Przej$ciowe jest integralng czescig koncep-
cjii Doméw-Klubéw typu ,Fountain House”. Punktem wyijscia
do utworzenia stanowiska Zatrudnienia Przejéciowego jest
wspotpraca Domu-Klubu z konkretnym pracodawcq. Przeko-
nanie go, ze Domowi-Klubowi i jego cztonkom tak samo zalezy
na korzysciach firmy, jak i samemu pracodawcy, bo tylko w ta-
kiej sytuacji mozna oczekiwaé, ze pracodawca zdecyduje sie

kontynuowa¢ Zatrudnienie Przejéciowe. Przekonanie go réw-
niez o tym, ze cztonkowie rekomendowani przez Dom-Klub
mogq by¢ dobrymi pracownikami i warto ich zatrudni¢ z tego
wiasnie powodu, a nie wytgcznie w oczekiwaniu dofinansowan
lub innych przywilejow ekonomicznych przewidzianych dla pra-
codawcéw zatrudniajgeych osoby niepetnosprawne.” — moéwi
Katarzyna Boguszewska (WDPF).




wartoéciq spoteczno-rehabilitacying. Co istotne — osoba w przejéciowym miejscu pracy wie, ze ma prawo do niepowodzenia,
ktore jest traktowane jako ,wydarzenie edukacyjne”, a nie fraumatyczna sytuacja.

ldealng sytuacjg bytoby posiadanie przez dany Dom-Klub kilku lub kilkunastu miejsc Zatrudnienia Przej$ciowego — stata
wspdtpraca z kilkoma czy z kilkunastoma pracodawcami dawataby wieksze mozliwosci cztonkom. Wazna jest réznorodnosé¢
— rézne branze, rézne zakresy obowigzkéw w danych miejscach pracy, jak réwniez zréznicowanie pod wzgledem spotecznym
— czyli np. miejsca, gdzie sie pracuje bardziej intymnie, w odosobnieniu, i miejsca, gdzie sie pracuje wéréd duzej ilosci ludzi,
czasami w zespole pracownikéw, czasami z klientami. Takie spektrum mozliwoéci datoby szanse cztonkom Domu-Klubu
na sprawdzenie sie w réznorodnych warunkach, wigksze mozliwosci wyboru, pozwolitoby na sprawdzenie w praktyce, jaki
typ pracy im odpowiada, co pézniej utatwitoby im odnalezienie sie na otwartym rynku pracy.

I: Zasady pracy w miejscu Zatrudnienia Przej$ciowego

Warto zauwazy¢, ze w ramach Zatrudnienia Przej$ciowego osoba zatrudniana nie powotuije sie na orzeczenie o niepetno-
sprawnosci, a pracodawca nie korzysta z refundacji kosztéw wynagrodzenia pracownika. Jak uwaza Katarzyna Boguszew-
ska, jezeli cztowiek zatrudniony w ramach Zatrudnienia Przej$ciowego jest w stanie dawaé pracodawcy prace o wartosci
rynkowej, pracodawca powinien mu za te prace ptaci¢ z zysku, jaki osiqga dzieki wktadowi tej osoby.

Pracodawca i pracownik podpisujg umowe (w korzystnej dla obu stron formie), a dodatkowo pracodawca podpisuje poro-
zumienie o wspotpracy z Domem—Klubem, kiéry gwarantuje ciggto$¢ pracy na wypadek nawrotu kryzysu lub nieobecnosci
pracownika spowodowanej innymi przyczynami.

Zatrudnienie odbywa sie w niepetnym wymiarze godzin (15-20 godzin tygodniowo), optymalnie — w okresie od 6 do 9
miesiecy. Pracownik otrzymuje wynagrodzenie odpowiednie do wtozonego wktadu pracy — nie nizsze od minimalnego
krajowego wynagrodzenia. Dom—Klub ze swojej strony zapewnia pracodawcy sprawne zmiany lub zastepstwa danego pra-
cownika, jedli jest taka potrzeba. Ponadto Dom—Klub ponosi odpowiedzialno$¢ za wybér cztonkéw do danej pracy i za ich
przygotowanie do danego stanowiska pracy. Czynnikami, ktére majg znaczenie przy wyborze cztonka na dane stanowisko
pracy, sq zdolnoé¢ do pracy mierzona indywidualnymi predyspozycjami spotecznymi i psychicznymi (na podstawie okresu
cztonkostwa w Domu—Klubie) oraz referencje z poprzednich miejsc pracy z okresu sprzed choroby.

Il: Przygotowanie do podjecia pracy w miejscu Zatrudnienia Przej$ciowego

Po otrzymaniu od pracodawcy propozyciji utworzenia przejciowego miejsca pracy pierwszym krokiem Domu—Klubu jest
zapoznanie sie jednego z pracownikéw domu (koordynator danego przejsciowego miejsca zatrudnienia) z wymaganiami
danego stanowiska — tzn. pracownik spedza odpowiedniq ilo$¢ czasu w pracy na danym stanowisku, by doktadnie pozna¢
wymagania, jakim bedzie musiat sprosta¢ zatrudniony tam cztonek. Wszystko po to, by w razie potrzeby mogt tam przyjsé,
wesprze¢ w rozwigzaniu zaistniatych probleméw, a nawet w sytuacji kryzysowej zastgpi¢ cztonka w pracy.

Kolejny krok to przeszkolenie cztonka z zakresu obowigzkéw, jakie bedzie podejmowat w danym miejscu pracy — za szkole-
nie odpowiada koordynator danego miejsca pracy ze strony Domu—Klubu.
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Od momentu rozpoczecia przez cztonka pracy do momentu jej zakohczenia dany koordynator miejsca pracy jest w statym
kontakcie zaréwno z pracujgcym cztonkiem, jak i z pracodawcq lub osobg do kontaktéw ze strony pracodawcy. Wspiera
cztonka w razie trudnosci w pracy, doszkala, pomaga rozwigzywaé problemy.

lll: Cztonek Domu-Klubu jako pracownik

Kazdy cztonek tgczy kontynuacje Zatrudnienia Przejsciowego z uczestnictwem w zyciu Domu—Klubu. Jesli za$ chodzi o pra-
codawce — to powinien on traktowa¢ osobe zatrudniong w ramach przejéciowego miejsca zatrudnienia joko osobe poczgt-
kujgcq na $ciezce kariery zawodowej, ktéra dopiero zdobywa swoje kompetencije i doswiadczenie zawodowe. Nie oznacza
to jednak, ze powinien zaniza¢ swoje oczekiwania wobec danego pracownika czy standardy danego stanowiska pracy.
Pracodawca powinien pamietaé, ze podstawowq cechg w takim modelu zatrudnienia jest jego przejéciowo$é — tzn. cztonek
nie jest i nie bedzie statym pracownikiem.

Standardy modelu Zatrudnienia Przej$ciowego zostaty opracowane przez Warszawski Dom pod Fontanng w oparciu o ,Em-
ployment track” — autorskq formute nowojorskiego Domu pod Fontanng, wymyslong juz w latach 50.

IV: A jak wyglgda organizacja Zatrudnienia Przej$ciowego w praktyce?

Poczgtki nie byty tatwe — trzeba walczy¢ ze stereotypem osoby chorej psychicznie, joki panuje w spoteczenstwie, trzeba prze-
kona¢ pracodawce, ze nic nie straci zatrudniajgc cztonka Domu-Klubu, ze caly czas bedzie miat wsparcie ze strony Domu-
Klubu. Pierwsze historyczne przejéciowe miejsce pracy w Polsce powstato w Warszawie w 2003 roku. Pracodawcq byt Urzqd
Pracy m.st. Warszawy, porozumienie z Warszawskim Domem pod Fontanng podpisywat éwczesny dyrektor urzedu Robert
Kwiatkowski. Pierwsi cztonkowie pracowali w kancelarii urzedu (2 osoby) i na innych stanowiskach biurowych (2 osoby).
Kolejne takie miejsca zorganizowano w firmie Lingwista i w Urzedzie Dzielnicy Wola. Aktualnie w Warszawie istniejq tylko 2
miejsca Zatrudnienia Przejéciowego, kolejne 2 sq wtasnie uruchamiane. W okresie 2003-2006 z istniejqcych przejéciowych
miejsc pracy skorzystato fgcznie 25 oséb, z czego jedna samodzielnie podijeta prace na otwartym rynku. Jak wida¢, w Polsce
nie udato sie jeszcze rozwingé modelu Zatrudnienia Przej$ciowego na duzqg skale, cho¢ skala potrzeb oséb chorujgcych
psychicznie jest w tym zakresie znacznie wieksza — jak dotqd, jedynie Warszawski Dom pod Fontanng prébuje wdrazaé
to rozwigzanie.

W ramach Partnerstwa na rzecz Rozwoju ,Twarzg w twarz z rynkiem pracy” (IW EQUAL) warszawski Dom-Klub zamierza
do marca 2008 roku uruchomi¢ miejsca Zatrudnienia Przej$ciowego u kolejnych 8 pracodawcéw. Réwniez w ramach tego
samego projektu Kielecki Dom pod Fontanng planuje uruchomienie takich miejsc w swoim regionie.

Minusem modelu Zatrudnienia Przej$ciowego jest brak uregulowan prawnych — nie dla wszystkich oczywiste jest, ze osoba,
ktéra podejmuje prace w formie Zatrudnienia Przej$ciowego i podpisuje z pracodawcqg umowe o prace, powinna mieé
mozliwo$¢ korzystania ze $wiadczen wynikajgcych z orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci. Osoby orzekajgce nie rozu-
miejq czesto, ze fakt podijecia zatrudnienia w takiej formie jest jednoznaczny z tym, ze dana osoba nie jest jeszcze gotowa
do wkroczenia na otwarty rynek pracy, nie powinna zatem byé pozbawiana $wiadczen wynikajgeych z choroby.
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Kto i na jakich zasadach moze prowadzi¢ Zaktad Aktyw-
nosci Zawodowe|?
Zgodnie z ustawq o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (art. 29, ust. 1) powiat,
gmina oraz fundacja, stowarzyszenie lub inna organizacja
spoteczna, ktérej statutowym zadaniem jest rehabilitacja za-
wodowa i spoteczna oséb niepetnosprawnych, moze utworzyé
wyodrebniong organizacyijnie i finansowo jednostke i uzyskaé
dla tej jednostki status Zaktadu Aktywnosci Zawodowej, jezeli:
1. posiada ona odpowiedni wskaznik zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych zaliczonych do znacznego stopnia
niepetnosprawnodci,

spetnia ona warunki, o ktérych mowa w art. 28 ust. 1 pkt

2 i 3, 1zn. obiekty i pomieszczenia uzytkowane przez zaktad

pracy:

a) odpowiadajq przepisom i zasadom bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy,

b) uwzgledniajq potrzeby oséb niepetnosprawnych w za-
kresie przystosowania stanowisk pracy, pomieszczer hi-
gieniczno-sanitarnych i ciggéw komunikacyjnych oraz
spetniajqg wymagania dostepnosci do nich, a takze jest
zapewniona dorazna i specjalistyczna opieka medycz-
na, poradnictwo i ustugi rehabilitacyjne,

3. przeznacza uzyskane dochody na cele okreslone w rozpo-
rzqdzeniu dotyczqcym ZAZ-6w,
4. uzyska pozytywnqg opinie starosty.

Decyzje w sprawie przyznania statusu Zaktadu Aktywnosci Za-
wodowej, potwierdzajgcq spetnianie odpowiednich warunkéw,
wydaje wojewoda.

Stowarzyszenie Rodzin “Zdrowie Psychiczne” (www.rodziny.info)
jest organizacjq typowo samopomocowq dziatajgcg w Krako-
wie od 1990 roku. Powstato z inicjatywy Kota Rodzin (aktywne
od 1985 roku) i zrzesza gtéwnie rodziny i opiekunéw oséb
chorujgcych psychicznie oraz sympatykéw. Celem stowarzy-
szenia jest rozwijanie réznych form pomocy osobom z zabu-
rzeniami psychicznymi, ich rodzicom i opiekunom, podejmo-
wanie staran o tworzenie miejsc pracy chronionej, mieszkan
chronionych i hosteli, organizowanie zycia klubowego i sieci
wzajemnego wsparcia dla pacjentéw, rodzin. Stowarzyszenie
jest zrzeszone w Ogdlnopolskiej Koalicji na Rzecz Zdrowia Psy-
chicznego i w Ogélnopolskim Zwigzku Stowarzyszen i Opieku-
néw Oséb Chorujgeych Psychicznie POL-FAMILIA.

4.4.2. Zakilad Aktywnosci Zawodowej jako przejsciowe czy docelowe miejsce
zatrudnienia?

Przejsciowq (przynajmniej w zatozeniu) formq zatrudnienia oséb niepetnosprawnych — w tym chorych psychicznie — jest Za-
ktad Aktywnosci Zawodowej (ZAZ). Dziatalno$¢ ZAZ-u reguluje ustawa z 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowe;j
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych oraz rozporzqdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 21 stycznia
2000 roku w sprawie Zaktadow Aktywnosci Zawodowe;.

Zgodnie z paragrafem 2 ust. 1 ww. rozporzqdzenia celem ZAZ-u jest zatrudnienie oséb niepetnosprawnych o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci oraz przygotowanie ich do zycia w otwartym $rodowisku poprzez rehabilitacje zawodowq i spo-
tecznq, a takze pomoc w realizacji petnego, niezaleznego, samodzielnego i aktywnego zycia na miare ich indywidualnych
mozliwosci. Tak wiec ZAZ ma by¢, podobnie jak opisany wczesniej Dom-Klub, pewnym krokiem na $ciezce rozwoju osobi-
stego i zawodowego osoby chorej psychicznie — miejscem, w ktérym ma szanse zyska¢ zatrudnienie w warunkach poniekqgd
chronionych, ktére da jej mozliwo$¢ sprawdzenia sie w roli pracownika, podniesienia swoich kompetencji spoteczno-zawo-
dowych, a w efekcie — odnalezienia sie na otwartym rynku pracy.

Dzi$ juz sztandarowym przyktadem $wietnie funk-
cjonujgcego ZAZ-u jest ,Pensjonat u Pana Cogi-
to” prowadzony przez Stowarzyszenie Rodzin ,Zdrowie
Psychiczne” przy wspétpracy Stowarzyszenia na Rzecz
Rozwoju Psychiatrii i Opieki Srodowiskowej w Krakowie,
totez w oparciu o do$wiadczenia pensjonatu przedsta-
wie model ZAZ-u jako formy zapewniajgcej zatrudnienie
0s6b z problemami zdrowia psychicznego.

Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Psychiatrii i Opieki Srodo-
wiskowe| (www.stowarzyszenie-rozwoju.pl) powstato w 1999
roku w Krakowie z inicjatywy profesjonalistéw zajmujqcych sie
leczeniem, rehabilitacjg spoteczng i zawodowqg oséb chorych
psychicznie. Stowarzyszenie posiada status organizacji pozytku

publicznego. Celem statutowym stowarzyszenia jest m.in. two-
rzenie miejsc pracy i freningu zawodowego dla oséb chorych
psychicznie, ktére powracajgc do zdrowia mogtyby pracowaé
poczgtkowo w warunkach chronionych, a w kolejnym kroku
takze na wolnym rynku pracy.

4.4.2.1. Pomyst

Zanim powstat sam ZAZ, byt pomyst stworzenia firmy spotecznej (pensjonatu) w Krakowie, ktéry pojawit sie w ramach wspét-
pracy pomiedzy blizniaczymi miastami: Krakowem i Edynburgiem. Przedstawiciele organizacji pozarzgdowych, samorzgdu
i krakowskich uczelni w czasie wizyty w Edynburgu odwiedzili kilka przedsiewzie¢ dziatajgcych wedtug idei firm spotecznych.
Firmy tego typu istniejq od lat w Wielkiej Brytanii, Niemczech, Wtoszech czy Holandii. W Edynburgu od ponad 10 lat
swojq dziatalno$¢ prowadzi pensjonat Six Mary’s Place, w ktérym pracujq osoby z zaburzeniami zdrowia psychicznego lub
innymi trudno$ciami na rynku pracy. W obliczu ogromnej potrzeby tworzenia chronionych miejsc pracy dla oséb chorych
psychicznie, przy jednoczesnym zachowaniu orientacji rynkowej, w 2000 roku powstat projekt stworzenia w Krakowie firmy
spotecznej ,Pensjonat u Pana Cogito”, wzorowany wtaénie na pensjonacie Six Mary’s Place.



Osoba chora psychicznie w zatrudnieniu przejsciowym
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4.4.2.2. Jak wprowadzi¢ pomyst w zycie?

Organizacja pozarzqdowa z Edynburga Community Enterprise Limited, w partnerstwie ze Stowarzyszeniem Rodzin ,Zdrowie
Psychiczne” z Krakowa oraz Towarzystwem Przyjaciét Niepetnosprawnych z todzi, wystgpity ze wspéing aplikacjg o grant
do brytyjskiej loterii National Lottery Charities Board, w celu pozyskania funduszy na zapoczgtkowanie rozwoju idei firm
spotecznych w Polsce i rozpoczecie prac inwestycyinych nad konkretnymi projektami. Szkockie organizacje pozarzqdowe
dzielity sie swoimi do$wiadczeniami, wspieraly i nadzorowaty realizacje projektu.

Realizacja ta zasadzata sie na trzech elementach, niezbednych dla powodzenia catosci przedsiewziecia. Pierwszym elemen-
tem byto stworzenie sieci wsparcia dla tworzonej firmy, czyli nawigzanie kontaktéw i wspétpracy na poziomie lokalnym, po-
zyskanie do wspotpracy oséb i instytucii, ktére stuzytyby wsparciem i radg na réznych etapach rozwoju projektu: w badaniu
rynku, w tworzeniu marketingu, sporzqdzeniu biznes planu, udzielaniu porad prawnych. Takie wzmocnienie tozsamosci firmy
i stowarzyszenia byto bardzo istotnym elementem, zwlaszcza z uwagi na fakt, ze dotychczasowa dziatalno$¢ stowarzyszenia
opierata sie na doraznej pracy spofecznej cztonkéw, skupionej gtéwnie na udzielaniv wsparcia i zacie$nianiu wiezi pomie-
dzy spotykajgcymi sie rodzinami i osobami chorymi, a wkroczenie w rynek ustug turystycznych i konkurowanie na nim byto
zupetnie nowym do$wiadczeniem.

Drugim niezwykle waznym elementem byto pozyskiwanie funduszy na realizacje projektu, zwtaszcza w sytuacii, kiedy przy-
znany na lata 2000-2002 grant (z National Lottery Charities Board) pokrywat koszty administracyjne i zapewniat finanso-
wanie tylko 20% kosztéw inwestycyinych przedsiewziecia. W konfcu jako prawng forme dziatania istniejgcg w warunkach
polskich, najbardziej zblizong do idei firmy spotecznej, wybrano status Zaktadu Aktywno$ci Zawodowej, ktéry umozliwia do-
ptyw srodkéw (z PFRON-u) na prowadzong dziatalno$¢, ale tez naktada na organizatora dodatkowe obowigzki i obostrzenia
(np. obowigzek zatrudnienia okreslonej liczby oséb niepetnosprawnych z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnospraw-
nosci). Realizatorzy projektu — po przeanalizowaniu potrzeb rynku i wtasnych mozliwosci konkurowania — zdecydowali sie na
te forme dziatania. Duze znaczenie miata tu wspétpraca i zaangazowanie wtadz Gminy Krakéw, ktére przekazaty na prowa-
dzenie pensjonatu nieruchomo$¢ wraz z dziatkg w atrakcyjnym dla tego typu dziatalno$ci punkcie miasta.

| trzeci element poprzedzajgcy uruchomienie przedsiewziecia to opracowanie i realizacja programu rehabilitacyjnego przygo-
towujgcego przysztych pracownikéw — osoby po kryzysach psychicznych — do podijecia zatrudnienia w ZAZ-ie oraz wiqczenie
ich w realizacje catosci przedsiewziecia. Program rehabilitacyjny opierat sie na rozwoju wiedzy i umiejetnosci niezbednych
na rynku turystycznym. Organizowane byty kursy gastronomiczne, kursy obstugi konsumenta, praktyki i staze w krakowskich
hotelach i kawiarniach. Cenne byty tez kursy obstugi komputera, zajecia z marketingu, prace ogrodnicze. Zajecia odbywaty
sie przy wspotpracy krakowskich hoteli Holiday Inn i Regent, Kawiarni Fundacji Hamlet i Warsztatéw Terapii Zajeciowej oraz
Stowarzyszenia na Rzecz Rozwoju Psychiatrii i Opieki Srodowiskowej. W grupie rehabilitacyinej uczestniczyto ok. 40 oséb
po przebytej chorobie psychicznej, z ktérych 15 znalazto zatrudnienie w pensjonacie. Pozostate z nich miaty mozliwoé¢ pod-
niesienia swoich kompetencji, nabycia nowych umiejetnoéci czy pracy nad strukturg dnia i drobnymi zadaniami. Program
rehabilitacyjny pozwolit zaobserwowa¢, jok perspektywa realnej pracy wptywa na zaangazowanie i pobudza mozliwosci
rozwojowe 0séb po kryzysach psychicznych uczestniczgcych w rehabilitacji. Stali sie oni samodzielnymi, odpowiedzialnymi
pracownikami, ktérzy za jaki$ czas bedq zdolni podjg¢ prace poza zatrudnieniem chronionym. Grupa rehabilitacyjna miata

Zaktadamy ZAZ

Organizacja pozarzgdowa, ktéra zdecyduije sie na prowadze-
nie ZAZ-u powinna zgodnie z prawem ztozy¢ we wiasciwej
jednostce organizacyjnej samorzqdu wojewddztwa wniosek
o dofinansowanie ze $rodkéw PFRON-u kosztéw utworzenia
i dziatania ZAZ-u. Szczegéty dotyczgce tego, co powinien
zawiera¢ taki wniosek okresla rozporzqdzenie Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 21 stycznia 2000 roku w sprawie
Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej (paragraf 3 ust. 2). Po za-
akceptowaniu wniosku przez staroste, organizacja podpisuje
umowe okreslajgcg m.in. wysoko$¢ srodkéw z PFRON-u prze-
znaczonych na utworzenie zaktadu, z podziatem na poszcze-
godlne rodzaje kosztéw oraz wysoko$é srodkéw z PFRON-u
przeznaczonych na dziatalno$¢ obstugowo-rehabilitacyjng
zaktadu do korica roku kalendarzowego, z podziatem na po-
szczegolne rodzaje kosztéw. Nastepnym krokiem jest uzyskanie
zaswiadczenia z Panstwowej Inspekcji Pracy o spetnianiu odpo-
wiednich wymogéw jako zaktad pracy oraz uzyskanie od woje-
wody formalnego statusu ZAZ-u.

Prawo doktadnie okreéla proporcie oséb niepetnosprawnych
w stosunku do pozostatych oséb zatrudnianych w ZAZ-ie:
Stosunek oséb niepetnosprawnych zaliczanych do znacznego
stopnia niepetnosprawnosci do innych pracownikéw zatrud-
nionych w ZAZ-ie w petnym wymiarze czasu pracy wynosi:

. 2,5do 1, jezeli zaktad prowadzi dziatalno$é wytwérezg,

. 3,0do 1, jezeli zaktad prowadzi dziatalnosé ustugowq,

. 2,75 do 1, jezeli zaktad prowadzi dziatalno$¢ wytwérezg

i ustugowq.
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Przywileje, jakie daje prawo prowadzgcym ZAZ

Zgodnie z art. 31 ustawy o rehabilitacji prowadzgcy ZAZ w sto-

sunku do tego zaktadu jest zwolniony z:

1. z podatkéw od nieruchomosci, rolnego i leénego — na za-
sadach okre$lonych w przepisach odrebnych, z podatku
od czynnosci cywilnoprawnych — jezeli czynno$¢ przez nie-
go dokonana pozostaje w bezposrednim zwigzku z prowa-
dzeniem zaktadu,
opfat, z wyjgtkiem optaty skarbowej i optat o charakterze
sankcyjnym.

Zwolnienie z podatkéw nie dotyczy: podatku od gier, podatku
od towardéw i ustug oraz podatku akcyzowego, cta, podatkow
dochodowych, podatku od $rodkéw transportowych. Prowa-
dzqcy ZAZ przekazuje $rodki uzyskane z tytutu ww. zwolnien
oraz wptywy z dochodu zwigzanego z prowadzeniem dziatal-
noéci gospodarczej na Zaktadowy Fundusz Aktywnosci.

Kontrola

Wojewoda moze przeprowadza¢ okresowe, nie rzadziej niz
co dwa lata, i dorazne kontrole spetniania warunkéw i obo-
wigzkéw wynikajgeych dla ZAZ-u z uregulowar prawnych. Po-
nadto Paristwowa Inspekcja Pracy przeprowadza, nie rzadziej
niz co trzy lata, kontrole w zakresie przestrzegania przepiséw
ustawy o rehabilitacji i prawa pracy.

Prawo ogranicza rodzaj dziatalnos$ci ZAZ-u

Jak wskazuje ustawa o rehabilitacji (art. 29, ust. 3) ZAZ-y
nie mogq prowadzi¢ dziatalnosci polegajgcej na wytwarzaniu
wyrobéw przemystu paliwowego, tytoniowego, spirytusowego,
winiarskiego, piwowarskiego, a takze pozostatych wyrobow
alkoholowych o zawartosci alkoholu powyzej 1,5% oraz wy-
robéw z metali szlachetnych albo z udziatem tych metali lub
handlu tymi wyrobami.

Finansowanie dziatalnosci ZAZ-u

Corocznie organizator ZAZ-u sktada preliminarz kosztéw dzia-
talnosci obstugowo-rehabilitacyjnej zaktadu na rok nastepny
we wiasciwej jednostce organizacyjnej samorzgdu wojewdéddz-
twa do dnia 30 wrzeénia roku poprzedzajgcego rok, ktérego
preliminarz dotyczy. Strony umowy co roku do 15 pazdzierni-
ka okreslajg, w formie aneksu do umowy, wysoko$¢ srodkéw
PFRON-u na dziatalnoé¢ obstugowo-rehabilitacying zaktadu
w roku nastepnym z uwzglednieniem podziatu na poszczegélne
rodzaje kosztéw dofinansowywanych ze $rodkéw PFRON-u.

charakter otwarty, kazdy uczestnik miat mozliwo$¢ indywidualnego doboru planu zaje¢ pod kgtem jego mozliwosci, zainte-
resowan i potrzeb.

4.4.2.3. Formalne ograniczenia wynikajqgce ze statusu ZAZ-u

Mimo ze z jednej strony prawo daje pewne przywileje, a takze stabilnos¢ finansowg organizacjom prowadzqcym ZAZ-y,
to jednak z drugiej strony mocno ogranicza swobode dziatania zaktadu. Wojewoda monitoruje, czy ZAZ spetnia odpowied-
nie wymogi — i je$li stwierdza niestosowanie sie do zapiséw prawa, odbiera zaktadowi status ZAZ-u.

,Formuta Zaktadu Aktywnoéci Zawodowej, w ktérej dziata nasz pensjonat, nie jest formutq idealng — zauwaza Agnieszka
Lewonowska-Banach. — Jak kazda formuta, jest sztywna, jej ramy wyznaczajq rozporzqdzenia, przepisy i ustawy, ktére nie
uwzgledniajg zmian stale i dynamicznie zachodzgcych na rynku — co nie pozwala organizatorowi ZAZ-u na biezgco reago-
waé na te zmiany, by¢ elastycznym i odpowiadaé¢ na zapotrzebowanie rynku” (np. zatrudnienie wiekszej iloéci pracownikéw,
gdy jest na fo zapotrzebowanie — to wielka biurokratyczna machina, ktéra trwa zbyt dtugo — w przypadku pensjonatu pro-

cedura ofrzymania zgody na zwigkszenie zatrudnienia o 3 pracownikéw trwata 1,5 rokul).

Nie mozna swobodnie dysponowac zyskiem z dziatalnosci
ZAZ-u — prawo bardzo precyzyjnie okresla, co moze by¢
finansowane z zysku, ktéry w catodci jest przekazywany
na Zaktadowy Fundusz Aktywnosci, na przyktad tylko 30%
zysku mozna wydaé na inwestycje, ale tylko takie, ktére
sq zwigzane z poprawq warunkéw pracy na danym sta-
nowisku. ,A co z doposazeniem zaktadu czy odtworze-
niem parku maszynowego? — zauwaza Agnieszka Lewo-
nowska-Banach. — Problemem jest nieréwne traktowanie
ZAZ-6w w Polsce (jest ich obecnie ponad 35), np. ZAZ-y
w wojewddztwie $lgskim, ktére otrzymujq bardzo okrojong
dotacje (co wynika z ich duzej — w poréwnaniu z innymi
wojewddztwami — ilosci), majg duze problemy ze stabil-
noéciq finansowq. Wzajemnie wykluczajqce sie przepisy
zwigzane z btednym algorytmem przekazywania $rod-
kéw PFRON-u do samorzqdéw, a dalej poszczegdinym
ZAZ-om, juz od 2 lat, mimo ewidentnej nielogicznosci,
monitéw $rodowiska ZAZ-6w i niektérych samorzqdéw,
nie mogq doczeka¢ sie zmiany.”

Kolejny problem to wychodzenie oséb z ZAZ-6w na ze-
wnaqtrz czy sprawa utraty orzeczenia o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci, co jest réwnoznaczne z utratq prawa
do zatrudnienia w ZAZ-ie. Przed takiego typu problemami

Zaktadowy Fundusz Aktywnosci, tworzy sie ze $rodkéw uzyska-
nych z tytutu zwolnien z podatkéw i réznych optat (okreslonych
w ustawie w art. 31) oraz wptywéw z dochodu zwigzanego z
prowadzeniem dziatalno$ci gospodarcze;.

Srodki funduszu aktywnosci przeznaczone mogq by¢ na:

1. usprawnienie i dodatkowe oprzyrzgdowanie stanowisk
pracy, wspomagajqgce samodzielne funkcjonowanie oséb
niepetnosprawnych w zaktadzie pracy,
zakup sprzetu i wyposazenia pomagajgcego osobie nie-
petnosprawnej w samodzielnym zyciu i uczestnictwie w zy-
ciu spotecznym w lokalnym $rodowisku,
pomoc w przygotowaniu oséb niepetnosprawnych do pra-
cy poza zaktadem i wyréwnaniu ich szans w nowym miej-
scu pracy,
pomoc w przygotowaniu, budowie, remoncie i wyposa-
zeniu indywidualnych i zbiorowych form mieszkalnictwa
chronionego dla oséb niepetnosprawnych, kiére nie znaj-
dujg oparcia we wtasnej rodzinie lub podejmujq $wiadome
decyzje dotyczqce samodzielnego zycia,
rekreacje i uczestnictwo oséb niepetnosprawnych w zyciu
kulturalnym,
pomoc w zaspokajaniu innych potrzeb zatrudnionych oséb
niepetnosprawnych.

Z tym, ze $rodki przeznaczone na poprawe warunkéw pracy
nie mogq przekracza¢ 30% rocznych wptywéw tego funduszu.




staneto Stowarzyszenie Rodzin i ZAZ. Z jednej strony ZAZ moze zatrudnia¢ wytqgcznie osoby ze znacznym stopniem niepetno-
sprawnosci, ale jezeli ktéryé z pracownikéw to orzeczenie traci na rzecz stopnia umiarkowanego — automatycznie traci prawo
do zatrudnienia w ZAZ-ie. ,Znaczna cze$¢ oséb chorujgeych psychicznie orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci orzekane
ma na czas okreslony, przewaznie jest to okres 3 lat. Wtasnie przez te 3 lata dziata nasz ZAZ, a nasi pracownicy niepet-
nosprawni przezywajg ogromne stresy zwigzane z weryfikacjg orzeczenia. W wyniku programu aktywizacji i statej opieki
w ZAZ-ie, przy jednoczesnym intensywnym freningu i podnoszeniu swoich kompetencji spotecznych w naturalnych sytuacjach
pracy, nasi pracownicy lepiej funkcjonujq spotecznie, lepiej prezentujq sie, jako$¢ ich zycia ulega widocznej poprawie — taki
jest przeciez cel dziatania ZAZ-éw — i w zwigzku z tym bardzo czesto przy kolejnej komisiji fracq orzeczenie o znacznym stop-
niu niepetnosprawnosci, a w konsekwencji tracq prawo do zatrudnienia w ZAZ-ie. Taki stan rzeczy jest nie tylko niemoralny,
demobilizujgcy dla pracownika, ale i sprzeczny z prawem pracy — ZAZ jako pracodawce obowiqgzujg przepisy kodeksu pracy,
a czy zwalnianie ludzi z takiego powodu jest zgodne z prawem? Co wiecej, zwolniona z pracy osoba zaraz wpada w kryzys
psychiczny, bo niestety zadna ,normalna” praca na otwartym rynku na nig nie czeka, bo ciggle jednak rynek zewnetrzny nie
jest na tyle przygotowany, zeby te osoby w bezbolesny sposéb wchtongé.” Tu powstaje pytanie, czy nie powinno pojawié sie
kolejne, po ZAZ-ie, ogniwo przyblizajgce osobe chorg psychicznie do otwartego rynku pracy? ZAZ, jak juz wspomniatam,
z zatozenia jest przej$ciowymi miejscem zatrudnienia oséb z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci — by¢
moze w momencie, gdy takie osoby zaczynajq lepiej funkcjonowad¢ i tracq to orzeczenie, ale jeszcze nie sq gotowe do pod-
jecia zatrudnienia na otwartym rynku, system rehabilitacji spoteczno-zawodowej powinien im umozliwia¢ kolejng posredniq
forme przygotowujgcqg do podjecia samodzielnego zatrudnienia? By¢ moze takq formg mogtaby by¢ spétdzielnia socjalna
(patrz rozdziat: A. Sienicka, Romskie integracyjne spoétdzielnie socjalne).

4.4.2.4. Sukces

Mimo ograniczen, o ktérych wspomniatam powyzej, ,Pensjonat u Pana Cogito” funkcjonuie i ciggle sie rozwija.

W potowie 2003 roku ,Pensjonat u Pana Cogito” przyjgt pierwszych gosci. Zatrudniat wtedy w formie umowy o prace
15 oséb z problemami zdrowia psychicznego — dzi$ zatrudnia ich 21 i z powodzeniem realizuje zatozenie przyjete na po-
czgtku — prowadzenie dziatalnosci o profilu hotelarskim w standardzie trzygwiazdkowym. Jak méwi Agnieszka Lewonowska-
Banach (kierownik ZAZ-u): ,Dziatalnos$é rozpoczynalismy tak naprawde na przekédr opinii spotecznej. Bez pewnosci, czy
to nam sie uda. | to, ze sie nam udato, uwazam za duzy sukces — pensjonat dziata, radzi sobie $wietnie na rynku, z powo-
dzeniem konkuruje z innymi hotelami tej klasy. Obtozenie pokoi ksztattuje sie obecnie na poziomie ponad 80% w sezonie,
a obtozenie $rednioroczne w 2005 roku wyniosto 65%. Pod wzgledem liczby wykorzystanych pokoi mieécimy sie na wyzszej
potce branzy. Fakt, ze jestesmy w stanie konkurowa¢ z branzg hotelarskg Krakowa, ze mamy liczqcq sie pozycije i dobre imie,
a takze wspdtprace z innymi obiektami hotelowymi — mozna uzna¢ za sukces. Srodowisko hotelarskie nas przyjeto i ocenia
po jakoséci naszej pracy, a nie tylko przez pryzmat spoteczny z uwagi na zatrudniane osoby chorujgce psychicznie.” Rocznie
w pensjonacie zatrzymuije sie ok. 2000 turystéw, drugie tyle odwiedza restauracje. By rozwija¢ dziatalno$¢, Stowarzyszenie
na Rzecz Rozwoju Psychiatrii i Opieki Srodowiskowej powotato spétke (,Pensjonat u Pani Cogito” — Laboratorium Cogito Sp.
z 0.0.), ktéra wspodtpracuje z ZAZ-em, tworzy kolejne miejsca pracy, a poniewaz nie obowigzujqg jej uregulowania prawne
dotyczgce ZAZ-u — moze zatrudniaé réwniez osoby, ktére nie majg orzeczenia o znacznym stopniu niepetnosprawnosci.
Tylko takie rozwigzanie pozwala uchroni¢ przed utratq pracy i regresem osoby niepetnosprawne, ktére z powodu utraty orze-
czenia o znacznym stopniu niepetnosprawnoséci w jednej chwili stracity prawo do zatrudnienia w ZAZ-ie.
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Zaktad Aktywnosci Zawodowej ,Pensjonat u Pana Cogito”
w Krakowie

Restauracja w ,Pensjonacie u Pana Cogito” w Krakowie




4.4.2.5.ZAZ i co dalej?

W przypadku ,Pensjonatu u Pana Cogito” — ZAZ jest raczej docelowym miejscem pracy, cho¢ z zatozenia powinien wypusz-
cza¢ ludzi na otwarty rynek pracy. Do tej pory prace na otwartym rynku znalazt tylko jeden z jego pracownikéw. Dlaczego
tak sie dzieje? Agnieszka Lewonowska-Banach wskazuje na brak mechanizméw posredniczgcych miedzy takimi formami
zatrudniania oséb psychicznie chorych jok ZAZ a otwartym rynkiem, brak form wspierania takich oséb, gdy juz znajdg sie
na otwartym rynku, ale takze brak wsparcia dla pracodawcéw, ktérych wiedza o specyfice choroby psychicznej jest ciggle
zbyt mata.

,Pensjonat u Pana Cogito” prébuje prowadzi¢ wspétprace z otwartym rynkiem — poprzez system stazy dla pracownikéw
ZAZ-u w krakowskich hotelach — takie staze miatyby by¢ kolejnym krokiem do zatrudnienia w niechronionych warunkach.
»Nawigzali$my kontakt z hotelem Radisson, gdzie nasze osoby, gtéwnie pokojowe, w ramach swoich obowigzkéw odbywaty
staz, a z kolei panie pokojowe z Radissona przychodzity do nas, zeby pozna¢ nasz klimat, naszych pracownikéw, wiedzie¢,
z kim pracujq, aby pozna¢ te osoby. Po tym do$wiadczeniu wspdtpracy natychmiast skonfrontowane zostaty mozliwosci oséb
niepetnosprawnych. Réznica miedzy tempem pracy na wolnym rynku i tempem pracy w ZAZ-ie, w chronionych warunkach,
jest mocno zauwazalna. Nasze panie pokojowe nie wytrzymujq tempa pracy na wolnym rynku i nie wiem, czy to kiedykolwiek
sie zmieni. U nas jedna pokojowa w ciggu swojego dyzuru ma do wysprzgtania maksymalnie 5 pokoi, a w kazdym innym
hotelu na wolnym rynku — 15 i trudno jest te normy przeskoczy¢. To nam u$wiadamia, ze dla czesci oséb niepetnosprawnych
by¢ moze ZAZ nie bedzie przejsciowym, lecz docelowym miejscem pracy.” — méwi kierownik pensjonatu.

Kolejny mechanizm posredniczqcy w powrocie na otwarty rynek pracy ma zosta¢ wypracowany w ramach Partnerstwa
na rzecz Rozwoju ,Krakowska Inicjatywa na rzecz Gospodarki Spotecznej — COGITO” (IW EQUAL), ktére zaktada utworze-
nie modelowych przedsiebiorstw spotecznych, zatrudniajgcych osoby chorujgce psychicznie. Udziat w partnerstwie pozwolit
Stowarzyszeniu Rodzin ,Zdrowie Psychicznie” na rozwiniecie dziatan na wigkszq skale i profesjonalne podejécie do systemu
ksztatcenia zawodowego i przyuczania do zawodu oséb chorujgcych psychicznie, pozwolit takze nawigza¢ wiekszg wspot-
prace z pracodawcami, lepiej przygotowa¢ osoby chorujgce psychicznie do pracy, przygotowaé pracodawcéw. W cyklu
szkoleniowym ,Profesjonalny pracownik hotelu” — na wybranych stanowiskach pracy przeszkolonych bedzie ponad 80 oséb.
Z 40 oso6b, ktére kilka miesiecy temu rozpoczety intensywne szkolenie, 10 oséb juz znalazto prace.

4.5. Otwarty rynek pracy

Idealnie bytoby, gdyby beneficient po okresie przejéciowego zatrudnienia (w formule ZAZ-u, w modelu ,Fountain House”,
czy w jakiejkolwiek innej formie) wkraczat na otwarty rynek pracy, przy jednoczesnym zatozeniu, ze réwnolegle ma mozli-
wos¢ korzystania ze struktur wsparcia w sytuacjach problemowych, nawrotu choroby, etc. Takim pomystem na podtrzymanie
kontaktu z beneficjentami, ktérzy weszli juz na otwarty rynek pracy, jest autorski pomyst Klubu Integracyjnego, wypracowany
przez SDS z Wieliczki, prowadzony przez Fundacje Wspierania Rozwoju Spotecznego Leonardo. Mariusz Panek, Prezes
Zarzqdu fundacji méwi: ,Na otwartym rynku pracy osoby chore psychicznie pozostawione same sobie szybko wrécq na hus-
tawke choroby. Natomiast kiedy bedq miaty takie miejsce wsparcia, jak na przyktad Klub Integracyiny, do ktérego bedq
sobie mogly po pracy przyj$¢, porozmawia¢ z ludzmi, ktérzy majg podobne ktopoty, ewentualnie skorzysta¢ z dobrodziej-
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stwa, ktére czesto traktujq jako kare, ze kto$, kto w takim klubie jest, wczes$niej wychwyci powracajgce objawy chorobowe i
w pore zainterweniuje sie lekowo, jeszcze przedszpitalnie, to jest szansa, ze takie osoby dtugo utrzymaiq sie bez interwencji
szpitalnej.” Takze Poznanski Dom pod Fontanng daje mozliwo$é¢ uczestnictwa w spotkaniach popotudniowych osobom,
ktére pracuiq.

Réwniez pracodawcy powinni mie¢ mozliwoé¢ skorzystania z pomocy np. organizacji pozarzgdowej, wprowadzajqcej
na otwarty rynek osoby chore psychicznie, tak zeby nie czuli sie pozostawieni sami sobie i nie bali sie zatrudnia¢ oséb
z problemami zdrowia psychicznego. Dziatania informacyjne na rzecz pracodawcéw, ktére majq stuzy¢ z jednej strony prze-
tamywaniu spotecznych stereotypéw osoby chorej psychicznie, a z drugiej — informowaniu pracodawcéw o mozliwosciach,
jakie daje prawo zatrudniajgcym takie osoby, prowadzi Fundacja Wspierania Rozwoju Spotecznego Leonardo w ramach
projektu ,Od zrozumienia do zatrudnienia — praca dla oséb chorych psychicznie”. Budowanie odpowiedniego klimatu,
sprzyjajgcego zatrudnianiu chorych psychicznie powinno wychodzi¢ od rzetelnej informaciji o chorobie i zwigzanych z nig
problemach. Réwniez Jadwiga Grzeskowiak z poznariskiego SDS-u stara sie budowa¢ kontakty z pracodawcami — m.in.
poprzez uczestnictwo w réznorodnych targach pracy, konferencjach, organizowanie wizyt pracodawcéw w SDS, gdzie mogq
spotka¢, poznaé¢ osoby chore psychicznie, zobaczy¢ jak funkcjonuje dom. Pracodawca, ktéry zatrudnia osobe z poznan-
skiego SDS-u moze liczy¢ na wsparcie w przypadku ewentualnych probleméw. Projektujge dziatania z zakresu aktywizacii
zawodowej warto wzig¢ pod uwage takze ten element. (Szerzej o roli wspdtpracy organizacii z pracodawcami pisze M. Klaus
w rozdziale Agencja zatrudnienia dla oséb niepetnosprawnych).

4.6. Konkludujqgc

Tak naprawde w przypadku kazdej grupy beneficjentéw organizacji pozarzqdowej $wiadczqgcej ustugi rynku pracy wazne jest
projektowanie dziatan kompleksowo wspierajgcych osoby bezrobotne, poszukujgce pracy. Kompleksowo$¢ owa powinna
polega¢ na doborze narzedzi z palety form promociji zatrudnienia, rehabilitacji spoteczno-zawodowej, pomocy spoteczne;i,
ktére potgczone w odpowiedniq sekwencje dadzq efekt w postaci zatrudnienia beneficjenta. Specyfika grupy oséb bezrobot-
nych chorujgcych psychicznie w duzej mierze wigze sie z prowadzeniem réwnolegtego wsparcia psychiatryczno-terapeutycz-
nego podczas procesu wprowadzania na rynek pracy, a takze pézniej, gdy osoba ta na rynku sie odnajdzie. Dlatego wazna
jest wspétpraca réznych podmiotéw: placéwek ochrony zdrowia psychicznego, opieki spotecznej, prowadzonych przez
organizacje pozarzqdowe czy inne podmioty: WTZ-éw, SDS-6w, ZAZ-6w, stowarzyszen rodzin, pacientéw i profesjonalistéw
oraz pracodawcéw, w celu tworzenia zintegrowanego systemu wsparcia.




O ekspertach

Katarzyna Boguszewska, z wyksztatcenia pedagog specjalny — andragog, od kilkunastu lat zaangazowana w inicjowa-
nie i dziatalno$¢ organizacji samopomocowych, szczegélnie w dziedzinie zdrowia psychicznego; Dyrektor Warszawskiego
Domu pod Fontanng; Kierownik Merytoryczny Projektu ,Twarzg w Twarz z rynkiem pracy — model Zatrudnienia Przej$ciowe-
go” w ramach IW EQUAL.

Jadwiga Grzeskowiak, z wyksztatcenia pielegniarka, specjalista z zakresu pielegniarstwa psychiatrycznego, organizator
pomocy spotecznej; wspétzatozycielka Stowarzyszenia Oséb i Rodzin na rzecz Zdrowia Psychicznego ,Zrozumie¢ i Pomoc”
oraz pierwszego w Polsce oérodka opartego na miedzynarodowym modelu Doméw-Klubéw ,Fountain House”, mieszczg-
cego sie w Poznaniu, ktérym kieruje od 2001 roku.

Swoje cele i zatozenia stowarzyszenie, w ktérym dziata Jadwiga Grzeskowiak, realizuje gtéwnie poprzez prowadzenie dwéch
Srodowiskowych Doméw Samopomocy w Poznaniu, opartych na miedzynarodowym modelu Doméw-Klubéw ,Fountain
House”, w ktérych wsparcie znajduje obecnie 120 oséb po przebytym kryzysie psychicznym; jednoczesnie stowarzyszenie
przygotowuije sie do otwarcia w najblizszym czasie hostelu, ktéry ma by¢ miejscem przejéciowego zamieszkania i rehabilitacji
dla okoto 10 oséb chorych psychicznie.

Stowarzyszenie ,Zrozumie¢ i Pomoc” zrzeszone jest w Ogoélnopolskim Zwigzku Stowarzyszen i Opiekunéw Oséb Choruijg-
cych Psychicznie POL-FAMILIA.

Agnieszka Lewonowska-Banach, kierownik Zaktadu Aktywnosci Zawodowej — ,Pensjonatu u Pana Cogito”, z wyksztatce-
nia mgr pielegniarstwa z uprawnieniami pedagogicznymi, z do$wiadczeniem w pracy w stuzbie zdrowia jako pielegniarka
psychiatryczna (ukonczyta studia na Wydziale pielegniarstwa Collegium Medicum Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie),
specjalista ds. organizacji pracy w hotelarstwie i turystyce. Ukonczyta studia podyplomowe w Szkole Przedsiebiorczoéci i Za-
rzqdzania Akademii Ekonomicznej w Krakowie na kierunku Zarzgdzanie Matymi i Srednimi Firmami. Od wielu lat zwigzana
jest z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na polu spotecznym, pracujqc w zarzqdach tych organizacji: w Stowarzy-
szeniu Rodzin ,Zdrowie Psychiczne” — Sekretarz oraz w Stowarzyszeniu na Rzecz Rozwoiju Psychiatrii i Opieki Srodowiskowei
— Skarbnik, pozyskujgc fundusze, realizujgc granty i programy. Od 2000 roku uczestniczyta w tworzeniu ,Pensjonatu u Pana
Cogito” (otwarcie w 2003 roku), opracowata biznesplan pensjonatu, czuwata nad planami architektonicznymi, budowq,
wyposazaniem, kierunkiem i stylem dziatalnosci. Uczestniczyta tez w tworzeniu Firmy Spotecznej Laboratorium Cogito Sp.
z 0.0. (utworzonej w 2005 roku przez Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Psychiatrii i Opieki Srodowiskowej). W 2005 roku
uzyskata tytut Menedzera Polskiego Hotelarstwa 2006 w konkursie organizowanym przez pismo branzowe ,Doradca Hote-
larza”, za$ prowadzony przez nig ,Pensjonat u Pana Cogito” uzyskat tytut Wzorcowego Polskiego Przedsiebiorstwa Hotelo-
wego Roku 2006 w kategorii pensjonat trzygwiazdkowy. Od 2004 roku zaangazowana jest w realizacje projektu Inicjatywy
Wspélnotowej EQUAL , Krakowska Inicjatywa na rzecz Gospodarki Spotecznej COGITO”.

Mariusz Panek, z wyksztatcenia pedagog o specjalnosci opiekunczo-wychowawczej (WSP w Krakowie), specjalista ds. za-
rzqdzania kadrami i zarzqdzania pomocq spoteczng, od 1996 roku zajmuije si¢ problematykq pomocy spotecznej — poczqt-
kowo pracujgc w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Krakowie, a nastepnie od 1997 roku wspétorganizujgc Srodowi-
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skowy Dom Samopomocy w Krakowie, w ktérym nadal pracuije; od 2003 roku jest Prezesem Zarzqdu Fundacji Wspierania
Rozwoju Spotecznego Leonardo, ktérej gtéwne dziatania ukierunkowane zostaty na rehabilitacje zawodowq i spoteczng
0s6b z zaburzeniami psychicznymi.
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Jak odnalezé sie na rynku pracy?

Rozdziat ,Romskie integracyjne spotdzielnie socjalne” opisuje probe nowatorskiego podejscia do problemu bezrobocia
wéréd Roméw poprzez wspieranie tworzenia integracyjnych spétdzielni socjalnych zaprojektowanych z uwzglednieniem
specyficznych potrzeb i ograniczen tej grupy. Niewgtpliwg wartoscig publikacji jest ukazanie ztozonosci sytuacji Ro-
moéw i przyczyn, dla ktérych tradycyjne rozwigzania proponowane przez instytucjie rynku pracy pozostajg wobec nich
bezradne.

Godny uwagi jest tez sam fakt wskazania Roméw jako grupy defaworyzowanej na rynku pracy i wymagaijgcej odrebnego
podeijécia, tgczgcego znajomosé¢ romskiej kultury z nowoczesnymi metodami wspomagania wychodzenia z bezrobocia.
Takim nowym narzedziem sq w Polsce spotdzielnie socjalne. W rozdziale kompleksowo przedstawiono zasady ich tworze-
nia i dziatania oraz gtéwne elementy odrézniajgce je od ,tradycyjnych” spétdzielni pracy. Bez upowszechniania tej wiedzy
spoétdzielnie socjalne pozostang narzedziem martwym, gdyz niewykorzystywanym.

Lektura naprawde godna polecenia.

Dorota Gotebiewska, Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji
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5. Romskie integracyjne spotdzielnie socjalne

Anna Sienicka

5.1. Wstep

Spoteczno$é romska w Polsce w ogromnym stopniu podlega wykluczeniu z rynku pracy. Préby integracji zawodowej tej grupy
sq zjawiskiem nowym, brakuje jeszcze wypracowanych modeli dziatania o sprawdzonej skutecznosci.

W niniejszym rozdziale staram sie pokaza¢ pierwsze kompleksowe dziatania realizowane w tym obszarze, ktérych integralng
czedciq jest powotanie spétdzielni socjalnych prowadzonych przez Roméw. Wydaie sie, ze to stosunkowo nowe narzedzie,
jakim jest spotdzielnia socjalna, moze sta¢ sie skuteczne w pracy z tq spotecznosciq. Mozna wskazaé¢ juz pierwsze profity
wynikajqce z zastosowania tego instrumentu, na petng weryfikacje skutecznosci przyjdzie nam jeszcze jednak zaczekaé.

5.2. Sytuacja Roméw polskich

5.2.1. Podstawowe informacje

Spoteczno$é¢ romska obecnie znajduje sie w bardzo trudnej sytuacji spotecznej i ekonomicznej, ktéra zdaniem Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji (MSWiA) w sposéb zasadniczy odbiega od wspotczesnych standardéw cywilizacyjnych'.
Romska mniejszo$¢ etniczna jest jedng z grup spotecznych najbardziej dyskryminowanych, narazonych na wykluczenie
spoteczne i dotknietych przez problem dtugotrwatego bezrobocia. Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji w do-
kumentach ,Programu na rzecz spotecznosci romskiej w Polsce” wskazuje na bezrobocie, obnizenie poziomu poczucia bez-
pieczenstwa, problemy socjalne i zdrowotne jako gtéwne problemy Roméw, ktére pojawity sie z poczgtkiem lat 90. XX wieku.
Z kolei European Roma Rights Centre (ERRC) wskazuje na dyskryminacje jako gtéwny problem tej spotecznosci?.

1 Program na rzecz spolecznosci romskiej w Polsce, Warszawa, sicrpicn 2003, heep://www.mswia.govpl/index php ?dzial=1858&id=2982,
2 Granice Solidarnosci, Romowie w Polsce po roku 1989, European Roma Righes Center, Polskie Stowarzyszenic Edukacji Prawnej, Warszawa 2003
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Szacunkowe dane dotyczqce liczebnosci i rozmieszczenia

Roméw w Polsce.

Wojewddztwo Liczba oséb

dolnoslgskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

todzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

$lgskie

$wietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

razem:

2500
1400
800
700
1200
3500
1600
800
1500
700
500
2300
650
1000
600
1000
20 750

Na terenie Polski mieszka okoto 20 tysiecy oséb pochodzenia romskiego. Gtéwne grupy romskie zamieszkujgce na terenie
Polski to: Polska Roma, Kelderasza, Lovara, Bergitka (Romowie karpaccy). Kazda z tych grup charakteryzuje sie odrebng
kulturg.®

5.2.2. Giéwne problemy spotecznosci romskiej

Nie ma doktadnych danych dotyczgcych poziomu bezrobocia wsréd Roméw?, jednakze opierajgc sie na dostepnych ba-
daniach i opiniach ekspertéw mozna z pewnosciq stwierdzi¢, ze Romowie sq grupg szczegélnie dotknietq przez problem
dtugotrwatego bezrobocia oraz wykluczenia spotecznego. Ich sytuacjie dodatkowo pogarsza fakt, ze czesto zamieszkujg
na terenach o bardzo wysokie| stopie bezrobocia, stqd w niektérych regionach bezrobocie wéréd Romoéw wynosi prawie
90%, podczas gdy od 75% do 90% oséb pochodzenia romskiego z tych terenéw jest statymi klientami o$rodkéw pomocy
spotecznej®.

Bezrobocie, ktérego wynikiem jest ubédstwo, skutkuje innymi powaznymi problemami polskich Roméw, wsréd ktérych naij-

wazniejsze to:

= uzaleznienie od systemu opieki spotecznej czy innych instytucji i programéw pomocowych, ktére powoduje wzrost postaw
roszczeniowych;

&1 powazne problemy zdrowotne, ktére wynikajg m.in. ze ztego odzywiania sie, fatalnej sytuacji mieszkaniowej, niskiego
poziomu higieny;

&1 zdobywanie $rodkéw do zycia w ,szarej strefie”, co czesto powoduje wzrost przestepczosci;

&1 patologie spoteczne; zaniedbywanie potrzeb dzieci, zwtaszcza edukacyjnych.

Powaznym zagrozeniem dla przysztoéci romskiej spotecznosci jest dziedziczenie przez romskie dzieci ubéstwa, postaw rosz-
czeniowych, a przede wszystkim niski poziom edukacji. Wtasnie brak kwalifikacji zawodowych oraz niedostateczna zna-
jomos¢ jezyka polskiego sq jednymi z najwazniejszych przyczyn wysokiego bezrobocia wéréd Roméwé. Zgodnie z danymi
raportu ,Romowie — bezrobocie. Elementy opisu potozenia spotecznego Roméw w Polsce w 1999 roku”, przygotowanego
na zlecenie Krajowego Urzedu Pracy, co trzecia osoba pochodzenia romskiego nie ukonczyta szkoty podstawowei, tylko
0,8% catej populacji romskiej posiada wyzsze wyksztatcenie’. W starszym pokoleniu rozpowszechniony jest analfabetyzm.

Charakterystyczna bierna postawa zyciowa w romskie| spotecznoéci znajduje swoje odzwierciedlenie w wynikach badan
opublikowanych we wspomnianym wyzej raporcie. Okoto 43% badanych wskazato na prace zawodowq jako na zrédto do-
chodéw, tylko 32% respondentéw deklaruje che¢ podjecia pracy, jedynie 25% badanych deklaruje cheé¢ udziatu w szkoleniu
zawodowym, natomiast tylko 30% miato kiedykolwiek kontakt z urzedem pracy®.

Program na rzecz spolecznosci romskiej w Polsce, Warszawa, sicrpien 2003, heep://www.mswia.govpl/index php ?dzial=185&id=2982,
Nickeére dane réznig si¢ nawet o 300%.
Mapa spoleczna Roméw w wojewddzewie $wigtokrzyskim - raport z badan z 2001, EPRD, KHE.

y

Pilotazowy program rzqdowy na rzecz spolecznosci 1 jej w wojewddztwie malopolskim na lata 2001-2003 heep:/ /www.mswia.govpl/index php?dzial=192&id=285
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Wyuczona bezradno$é¢ oraz niski poziom edukaciji nie sq oczywiscie jedynymi powodami wysokiego bezrobocia wéréd
Romow i niskiego poziomu aktywnosci zawodowe|. Zjawiskiem, na ktére na pewno nalezy wskaza¢ jako przyczyne wyso-
kiego bezrobocia, jest zmiana sytemu gospodarki planowej na system gospodarczy oparty na wolnym rynku. W wyniku tej
transformacji w Polsce doszto do spadku zapotrzebowania na niewykwalifikowang site roboczqg, do ktérej nalezata czes¢
spofecznodci romskiej. Ponadto w okresie transformacii nastgpit zanik tradycyjnych zawodéw romskich, takich jok handel
obwozny, kowalstwo, kotlarstwo.

Odrebnos¢ kulturowa, ktéra jest jedng z przyczyn dyskryminacji, jaka dotyka Roméw, jest powodem ograniczenia mozli-
wofdci podijecia pracy przez osobe pochodzenia romskiego. Dla niektérych grup romskich zawody wymagaijgce kontaktu
z nieczysto$ciami oraz ciatem ludzkim nalezg do tzw. ,prac nieczystych”, kulturowo zakazanych; wéréd przyktadéw mozna
wymieni¢ zawody zwigzane z hydraulikq, medycyng, szyciem bielizny, robieniem butéw. Wéréd innych zakazanych zawodéw
sq profesje zwigzane z systemem penitencjarnym: policja, prokuratura, sqd, wiezienie itp.

Z drugiej strony rozpowszechnione stereotypy i uprzedzenia powodujq, ze wéréd pracodawcéw istnieje nieche¢ do zatrud-
niania Roméw. Zgodnie z raportem Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka z 1995 roku Romowie polscy cierpiq z powodu
wyraznego oddalenia od spoteczenstwa polskiego wigzgcego sie z awersjg Polakéw wobec Cyganéw”?. Niestety, niska
zatrudnialno$¢ wéréd Roméw jest dla spotecznosci polskiej czesto dowodem potwierdzajgcym stereotyp Romoéw jako ludzi
leniwych, niechetnych do pracy i sktonnych do nieuczciwego zarobku.

Dyskryminacja, obok braku kwalifikacji zawodowych i edukacii, jest takze powodem do niepodejmowania wiasnej dziatalno-
4ci przez Roméw. Stereotypy oraz uprzedzenia skutkujg nie tylko niecheciq do zatrudniania Roméw, ale takze do wspétpracy
z 1q spotecznosciq, czy tez korzystania z ustug Romaéw. Kolejnym rezultatem dyskryminacii jest nieche¢ bankéw do udzielania
Romom kredytéw na rozpoczecie dziatalnosci, a wrecz do otwierania im kont osobistych.

5.3. Spétdzielnia socjalna

Powyzej opisana sytuacja spotecznoéci romskiej pozwala stwierdzi¢, iz grupa ta jest szczegélnie narazona na zawodowe
i spoteczne wykluczenie. Ztozonoé¢ probleméw polskich Roméw wymaga zastosowania specjalnych instrumentéw w dzia-
taniach zmierzajgcych do poprawy sytuacii tej spotecznosci. Instrumentem, ktéry w swoich zatozeniach wydaje sie by¢ ide-
alny w pomocy spotecznoéci romskiej, jest przedsiebiorczoé¢ spoteczna w formie spétdzielni socjalnej. Zanim przejdziemy
do opisu korzysci, jakie mogqg potencjalnie przynies¢ spotecznosci romskiej spoétdzielnie socjalne, opisana zostanie sama
instytucja takiej spétdzielni.

W Polsce obecnie dziata 45 spétdzielni socjalnych. Instytucja ta zostata wprowadzona ustawg z 20 kwietnia 2004 roku o pro-
mocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, jako instrument polityki spotecznej, w tym walki z wykluczeniem spotecznym.

9 W Granice Solidarnosci, Romowie w Polsce po roku 1989, Furopean Roma Rights Center, Polskic Stowarzyszenic Edukacji Prawncj, Warszawa 2003, str. 45.

Obecnie podstawowym, nowym aktem prawnym regulujgcym
zasady zaktadania, prowadzenia dziatalnosci, tqczenia oraz
likwidacji spotdzielni socjalnej jest ustawa z dnia 27 kwiet-
nia 2006 roku o spétdzielniach socjalnych. Ustawa zmienia
i rozszerza dotychczasowe przepisy, sktada sie z 30 artykutéw,
ktére m.in. definiujg przedmiot dziatalno$ci spétdzielni socjal-

nej, okreslajg, kto moze zatozy¢ spétdzielnie socjalng, jakie
sq wewnetrzne zasady organizacyjne spotdzielni. Przepisy te
regulujg finansowe aspekty dziatalnosci, w tym konstytuujq
zasady rozliczania sie, przeznaczenia nadwyzki bilansowej. Po-
nadto ustawa reguluje zasady na jakich spétdzielnia moze sie
potqczyé czy tez podzieli¢ oraz w jaki sposéb przechodzi w stan
likwidaciji.
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Ustawa wskazuje, iz cztonkami zatozycielami spétdzielni so-

cjalnej mogq by¢ osoby z nastepujgcych grup:

1. osoby bezrobotne*,

2. osoby podlegajgce wykluczeniu spotecznemu, ktére
ze wzgledu na swojq sytuacje zyciowq nie sq w stanie wias-
nym staraniem zaspokoié swoich podstawowych potrzeb
zyciowych i znajdujg sie w sytuacji powodujgcej ubéstwo
oraz uniemozliwiajgcej lub ograniczajgcej uczestnictwo
w zyciu zawodowym, spotecznym i rodzinnym, w szczegél-
nosci: bezdomni realizujgcy indywidualny program wycho-
dzenia z bezdomnosci, w rozumieniu przepiséw o pomocy
spotecznej, uzaleznieni od alkoholu, po zakonczeniu pro-
gramu psychoterapii w zaktadzie lecznictwa odwykowego,
uzaleznieni od narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajg-
cych, po zakonczeniu programu terapeutycznego w zakta-
dzie opieki zdrowotnej, chorzy psychicznie, w rozumieniu
przepiséw o ochronie zdrowia psychicznego, zwalniani
z zaktadéw karnych, majgey trudnosci w integracii ze $ro-
dowiskiem, w rozumieniu przepiséw o pomocy spotecznej,
uchodzcy realizujgcych indywidualny program integracii,
w rozumieniu przepiséw o pomocy spotecznej.**
osoby niepetnosprawne***

Uw. aga, odzi o osoby dlugotrwale bezrobotne. w rozumieniu art. 2 ust. 1
pl\[ ustawy zdml 20 kw a _Ol)-i10]\unPmmoqlzx[ludmg a

(Dz. U.Nr 99, poz. 1001,z pézn. zr );

st.2 pke 1-4, 61 7 ustawy z dnia 13 /ca 2003 1. o zatrudnieniu socjal—
nym (DzU.Nr 122, poz. 1143,z p6zn. zm

Zumieniu ustawy z d rpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej
i spolecznej oraz zatrudnianiu osob niepelnosprawnych (Dz. U.Nr 123, poz. 77

2pdzn. zm.)

Wsréd celéw spotdzielni socjalnych wymieniane sq: tworzenie nowych miejsc pracy, reintegracja z rynkiem pracy oséb nie-
petnosprawnych, dtugotrwale bezrobotnych, wykluczonych spotecznie, ograniczenie bezrobocia i marginalizacji spoteczne;,
utatwienie uczestnictwa w zatrudnieniu i dostepie do wszelkich zasobéw, praw, débr i ustug, zapobieganie ryzyku wyklu-
czenia spofecznego, pomoc dla najstabszych, najbardziej narazonych na to ryzyko. Instytucja spétdzielni socjalnej realizuje
zasade ,praca zamiast zasitku”, wprowadzajqc skuteczny mechanizm aktywizacji zawodowej oraz reintegracji zawodowe;

dla tych, ktérzy sq zagrozeni wykluczeniem z rynku pracy.

Wzorem dla polskich spotdzielni socjalnych sg doskonale funkcjonujgce wtoskie spoétdzielnie socjalne. We Whoszech istnieje
okoto 7 tysiecy spotdzielni socjalnych, zatrudniajgeych 223 tysigce pracownikéw, zrzeszajgeych 267 tysiecy cztonkéw oraz
posiadajgcych okoto 24 tysigce beneficjentéw uczestniczqcych w programach reintegracii'®. Polski ustawodawca wzorowat
sie konkretnie na spétdzielni socjalnej typu B, czyli spétdzielni, ktérej celem jest reintegracja spoteczno-zawodowa oséb za-

grozonych wykluczeniem!!

W my$l ustawy o spétdzielniach socjalnych przedmio-
tem dziatalnosci spotdzielni socjalnej jest prowadzenie
wspdélnego przedsigbiorstwa w oparciu o osobistq prace
cztonkéw.

Spétdzielnia socjalna dziata na rzecz:

1. spotecznej reintegracji jej cztonkéw, przez co nale-
zy rozumie¢ dziatania majgce na celu odbudowanie
i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia w zyciu
spotecznoséci lokalne; spotecznych
w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu,

2. zawodowej reintegracji jej cztonkéw, przez co nale-
zy rozumie¢ dziatania majgce na celu odbudowanie
i podtrzymanie zdolnosci do samodzielnego $wiadcze-
nia pracy na rynku pracy.

5.3.1. Zatozyciele i cztonkowie

Spotdzielnie socjalng moze zatozy¢ co najmniej 5 oséb,
posiadajgcych petng zdolnoé¢ do czynnosci prawnych,
przy czym ustawa o spétdzielniach socjalnych doktadnie
wskazuje grupy oséb, ktére mogq zatozy¢ spotdzielnie so-
cjalng.

10 M.Loss, Przedsighiorstwa spoleczne we Wioszech, Trzeci sckror, nr 7,2006, str. 113,
11 We Wloszech istnicja tez spoldziclnic typu A, keorych celem jest swiadezenie ushug spolecznych.

Spétdzielnie socjalng mozna zdefiniowaé w oparciu o mie-
dzynarodowe zasady spétdzielcze, wéréd kiérych sq:

8 Zasada dobrowolnego i otwartego cztonkostwa, bez ja-
kiejkolwiek dyskryminacji z powodu réznicy ptci, spotecz-
nej, rasowej, politycznej czy religijnej.

Zasada demokratycznej kontroli cztonkowskiej, znajdu-
jgca swoj praktyczny wymiar w zasadzie réwnego prawa
gtosu wszystkich cztonkéw, kobiet i mezczyzn, na zasa-
dzie jeden cztonek — jeden gtos.

Zasada ekonomicznego uczestnictwa cztonkéw, cztonko-
wie uczestniczg w sposéb sprawiedliwy w tworzeniu kapi-
tatu swojej spétdzielni i demokratycznie go kontrolujg.

Zasada autonomii i niezaleznodci. Spétdzielnie sq auto-
nomicznymi organizacjami wzajemnej pomocy kontrolo-
wanymi przez swoich cztonkéw.

Zasada ksztatcenia, szkolenia i informacii, znajdujgca
swoj wyraz w zapewnianiu mozliwosci ksztatcenia i szko-
lenia swoim cztonkom.

Zasada wspétpracy miedzy spétdzielniami, spotdziel-
nie umacniajg ruch spétdzielczy poprzez wspoétprace
w ramach struktur lokalnych, krajowych, regionalnych
i miedzynarodowych.

Zasada troski o spoteczno$é¢ lokalng. Spétdzielnie pra-
cujg na rzecz wtasciwego rozwoju spotecznosci lokal-
nych, w ktérych dziatajg poprzez prowadzenie polityki
zarobkowe;.
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Spétdzielnia socjalna moze liczy¢ od 5 do 50 cztonkéw. Gérna granica liczby cztonkéw nie dotyczy jednak spétdzielni
socjalnych powstatych w wyniku przeksztatcenia spotdzielni inwalidow w spétdzielnie socjalng. Spétdzielnia socjalna ma
obowigzek zatrudniania swoich cztonkéw.

Cztonkiem spotdzielni mogq zosta¢ osoby spoza grupy oséb wymienionych jako osoby mogqgce zatozy¢ spétdzielnie pod
dwoma warunkami. Po pierwsze, jezeli praca takich cztonkéw na rzecz spétdzielni socjalnej wymaga szczegdlnych kwalifika-
cii, ktérych nie posiadajg pozostali cztonkowie, po drugie, liczba tych oséb nie moze przekroczy¢ 20% ogdlnej liczby czton-
kéw spotdzielni socjalnej. Przekroczenie tego limitu, przez nieprzerwany okres 3 miesiecy, jest zagrozone sankcjg w postaci
postawienia spétdzielni socjalnej w stan likwidacji.

Cztonkami spétdzielni mogq zosta¢ takze osoby posiadajgce ograniczong zdolno$é do czynnosci prawnych. Przy czym
w my$l prawa spoétdzielczego osoby o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych nie mogq by¢ cztonkami organéw
spétdzielni, natomiast w Walnym Zgromadzeniu biorg udziat poprzez swoich przedstawicieli ustawowych. Cztonkami nie
mogq by¢ osoby skazane na kare pozbawienia wolnosci, jednakze mogqg one wykonywaé prace w spétdzielni socjalne;.

5.3.2. Dziatalnos¢ spétdzielni socjalnej

Spotdzielnia socjalna, wykonujgc statutowq dziatalno$é w czesci obejmujgcej spoteczng i zawodowq reintegracje oraz
dziatalnos¢ spoteczng i o$wiatowo-kulturalng na rzecz swoich cztonkéw oraz ich $rodowiska lokalnego, a takze dziatalnosé¢
spotecznie uzyteczng w sferze zadan publicznych okreélonych w ustawie z 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnoéci pozytku
publicznego i o wolontariacie, nie prowadzi dziatalnoéci gospodarczej w rozumieniu ustawy o swobodzie dziatalnosci go-
spodarczej i dziatalno$¢ ta moze by¢ prowadzona jako statutowa dziatalnos$é odptatna pozytku publicznego.

Whadciwie poza powyzszymi najwazniejszymi réznicami i ograniczeniami spétdzielnie socjalne, tak jak inne spoétdzielnie,
dziatajg w Polsce jako przedsiebiorstwa. Podlegajg wiec tym samym przepisom, ktére dotyczqg przedsigbiorstw.

Cztonkostwo spétdzielni socjalnej mogq nabywac takze naste-
pujgce osoby prawne :

1. organizacje pozarzqdowe (z wytgczeniem m.in. partii po-
litycznych, zwigzkéw zawodowych i organizaciji pracodaw-
céw, samorzqdédw zawodowych; fundaciji, ktérych jedynym
fundatorem jest Skarb Panstwa lub jednostka samorzgdu
terytorialnego),

2. gminne osoby prawne, ktére statutowo dziatajg na rzecz
integracji spotecznej i zawodowej mieszkarcéw gminy.

Spétdzielnie socjalne podlegajg specjalnym (innym od Prawa
Spoétdzielczego) uregulowaniom dotyczgcym opodatkowania
i nadwyzki bilansowej. Stosownie do Ustawy o spoétdzielniach
socjalnych dochody spétdzielni socjalnej wydatkowane w roku
podatkowym na cele spotecznej i zawodowej reintegracji jej
cztonkéw, w czeéci nie zaliczonej do kosztéw uzyskania przy-
chodéw, zwolnione sq z podatku. Natomiast nadwyzka bi-
lansowa podlega podziatowi na podstawie uchwaty walnego
zgromadzenia i jest przeznaczana na: zwigkszenie funduszu za-
sobowego — nie mniej niz 40%; cele zwigzane ze spoteczng lub
zawodowq integracjq, oraz dziatalnoécig spoteczng i o$wiato-
wo-kulturalng — nie mniej niz 40%; fundusz inwestycyjny.
Waznym ograniczeniem jest zakaz podziatu nadwyzki bilanso-
wej pomiedzy cztonkéw spotdzielni socjalnej, w szczegélnosci
nadwyzka nie moze by¢ przeznaczona na zwigkszenie funduszu
udziatowego, jak réwniez nie moze by¢ przeznaczona na opro-
centowanie udziatow.
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Miedzynarodowa Organizacja do spraw Migracji (IOM)
powotana w roku 1951, jako miedzynarodowy organ zaj-
mujqcy sie problemami wysiedlericéw oraz pomocg migran-
tom w Europie. Obecnie IOM wspoétpracuje ze $rodowiska-
mi migracyjnymi i rzqdami w celu dostarczania i wdrazania
rozwigzan probleméw migracyinych, przy poszanowaniu praw
cztowieka, poprzez swoje biura dziatajgce na wszystkich kon-
tynentach. Do$wiadczenie w prowadzeniu programéw pomo-
cy humanitarnej i socjalnej dla $rodowiska polskich Romow
zaowocowato zdiagnozowaniem centralnych problemoéw tej
spofecznodci. (www.iom.int)

Polski Czerwony Krzyz (PCK)

Prowadzi dziatania na rzecz grup uposledzonych i zagrozonych
wykluczeniem. Wspétpracuje przy tym z instytucjami lokalnymi.
(www.pck.org.pl)

Stowarzyszenie Kobiet Romskich w Polsce (SKRP)
Prowadzi projekty pomocowe na rzecz grupy romskiej Ber-
gitka, w szczegdlnosci na rzecz kobiet romskich, uczestniczy
w krajowych i miedzynarodowych forach romskich, wspétpra-
cuje z lokalnymi instytucjami i mediami. (www.kobietyromskie.
free.ngo.pl)

Zwiqgzek Polskich Roméw (ZRP)

Prowadzi projekty pomocowe i inne dziatania na rzecz gru-
py romskiej Polska Roma. Ma do$wiadczenia w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej, uczestniczy w krajowych i miedzy-
narodowych forach romskich i romskich instytucjach przedsta-
wicielskich. Wspétpracuje z lokalnymi instytucjami i mediami.
(www.romowie.webpark.pl)

5.4. Modelowy projekt dziatan na rzecz integracji zawodowej Roméw

Opis korzysci, jokie mogq potencjalnie przynieé¢ spotecznosci romskiej spétdzielnie socjalne, zostanie przeprowadzony
w oparciu o zatozenia i dotychczasowe doswiadczenia projektu ,Partnerstwo dla aktywizacji zawodowej Roméw poprzez
narzedzia gospodarki spotecznej” realizowanego w ramach Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL. Projekt jest administrowany
przez Miedzynarodowg Organizacje ds. Migracji (IOM), a jego partnerami sq: Stowarzyszenie Kobiet Romskich w Polsce,
Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych (FISE), Zwigzek Romoéw Polskich oraz Polski Czerwony Krzyz.

W ramach projektu testowany jest model aktywizacji zawodowej Roméw poprzez wspieranie tworzenia integracyjnych
spotdzielni socjalnych, opracowany wstepnie na podstawie dobrych praktyk programéw aktywizacji zawodowe| migran-
tow i grup etnicznych, bedqgcych w szczegélnej sytuacii spoteczno-ekonomicznej, wynikajgcych z doswiadczen organizadji
miedzynarodowych'?.

Ze wzgledu na poczgtkowq faze wdrazania projektu nie mozna jeszcze stwierdzi¢, czy wypracowany model spetni swoje za-
danie w odniesieniu do grupy romskiej. Mozemy jedynie sprébowac okresli¢, dlaczego tworzenie integracyjnych spotdzielni
socjalnych jest potencjalnie efektywnym narzedziem integracji spotecznej i zawodowej Roméw. Charakter instytucii spétdziel-
ni socjalnej oraz zatozenia dobrych praktyk organizacji miedzynarodowych pozwolity na stworzenie elastycznego modelu
integracyjnych spoétdzielni socjalnych dla Roméw, ktéry uwzglednia specyfike probleméw romskiej spotecznosci.

5.4.1. Zatozenia

Spétdzielnie socjalne stwarzajg mozliwoé¢ zatrudnienia oséb o niskich kwalifikacjach zawodowych, ktére maijq niewielkie
szanse na otwartym rynku pracy. Profile dziatalno$ci wszystkich czterech tworzonych w projekcie spoétdzielni socjalnych
oparte sq na zatozeniu, iz dziatalnos¢ tych spotdzielni ma wykorzystywaé przede wszystkim tradycyjne umiejetnosci Ro-
moéw. Miejsca pracy oraz formy organizacyjne spétdzielni sq dostosowane do odmiennosci kulturowej Romow. Wyraza sie
to w mozliwosciach zachowania tradycyjnego ubioru, zakazu wykonywania okreélonych zawodéw, czy tez respektowania za-
sad ,prowadzenia kontaktéw towarzyskich”, z zastrzezeniem, iz szczegdlnie wspierane jest zaangazowanie kobiet romskich
w dziatalnoé¢ spétdzielni. Wsparcie to obejmuje miedzy innymi finansowanie opieki nad dzie¢mi kobiet zaangazowanych
w prace w spétdzielni. Kobiety majg ograniczony dostep do rynku pracy, natomiast ze wzgledu na konieczno$é¢ opiekowania
sie dzie¢mi sq dyskryminowane przez pracodawcéw. Z kolei doswiadczenia organizacji miedzynarodowych wskazujg, ze ko-
biety pozyskane dochody najczesciej inwestujqg w zdrowie, edukacije, poprawe warunkéw mieszkaniowych, przyczyniajqc sie
tym samym do podniesienia standardu zycia catej rodziny, a w dalszej perspektywie — catej spotecznosci.

Odstepstwem od ,tradycji” niektérych grup romskich (ale takze odstepstwem od utrwalonych regut dziatania Polakéw) jest
angazowanie w prace w spoétdzielni nie-Romow, ktérzy rekrutowani sq do spétdzielni sposréd lokalnej spotecznosci. Celem

12 Whrod tych organizacji migdzynarodowych sa: UNDP.UNICEE UNHCR, MOP Bank Swiatowy, OBWE, UE, IOM.



tego dziatania jest integracja Roméw z lokalng spotecznosciq, przetamywanie stereotypéw o mozliwosciach wspdtpracy
z Romami.

Wspétpraca Romoéw z lokalng spotecznoscig, obok angazowania w dziatalnos¢ spotdzielni wtadz lokalnych, organizagii
pozarzqgdowych, organizacji miedzynarodowych jest sposobem na integracje spoteczng, przetamywanie stereotypéw i uprze-
dzen w stosunku do Romoéw, ktére to ksztattujq obraz Roma jako osoby leniwej, nie potrafigcej pracowaé, zyjgcej na mar-
ginesie spofecznosci. Potencjalnym efektem tego procesu integracji jest takze zmniejszenie sie niecheci do zatrudniania
Roméw przez pracodawcédw.

Jednakze z uwagi na duzq nieufnoé¢ Roméw wobec ,obcych” w projekt zaangazowane zostaty organizacje romskie, ktére
maijq by¢ swoistym katalizatorem pomiedzy spotecznoéciq romskq i polskqg. Znajomo$é srodowiska romskiego przez te or-
ganizacje oraz zaufanie, jokim te instytucje cieszq sie wérdd spotecznosci romskiej, przyczyniajg sie do zapewnienia uczest-
nictwa w projekcie samych Roméw oraz do unikania ktopotéw zwigzanych z delikatnymi, czesto niedostrzeganymi przez
nie-Romow réznicami kulturowymi.

Poniewaz polskie spotdzielnie socjalne dziatajg w oparciu o wymienione powyzej miedzynarodowe zasady spétdzielcze,
mozna z catq pewnosciq stwierdzi¢, iz spotdzielnie te sq instrumentem witqczajgcym kazdego cztonka w proces decyzyjny,
nadzorczy, kiéry z kolei pocigga za sobg wspoétodpowiedzialno$¢ za przedsiebiorstwo spétdzielcze. Jest to mechanizm
przetamujqgcy bierne postawy oraz roszczeniowy stosunek do instytucji. Atutem tej formy jest umozliwienie Romom dziatania
w grupie, ktéra z kolei jest tradycyjnym sposobem zycia romskiego. Réznica pomiedzy tradycyjnym sposobem podejmowa-
nia decyzji przez Roméw a zasadami dziatania w spoétdzielni socjalnej tkwi w odpowiedzialno$ci, uczestnictwie i wspotwhas-
nosci wszystkich cztonkéw grupy, w tym nie-Roméw, oraz przyznania réwnego prawa gtosu kobietom.

Wspétwtasnose, wspdtodpowiedzialnosé i wspétuczestnictwo sprzyjajg powstaniv mechanizméw wzajemnej kontroli czton-
kéw spotdzielni, wyksztatcaniu nawykéw aktywnego dziatania, odpowiedzialnosci, umiejetnosci podejmowania decyzji, nie-
zaleznodci, przy jednoczesnym poczuciu bezpieczenstwa we wspdlnocie, umiejetnoéci wspétpracy z nie-Romami. Wszystkie
te cechy, czy tez zasady dziatania, wyksztatcajq pozgdane postawy wobec pracy, sq pierwszym krokiem w kierunku integragiji
spotecznej.

5.4.2. Realizacja projektu

Jak juz zostato wspomniane, projekt ,Partnerstwo dla aktywizacji zawodowej Roméw poprzez narzedzia ekonomii spotecz-
nej” wykorzystuje nie tylko instytucje spotdzielni socjalnych dla stworzenia modelu integracyjnych spoétdzielni dla Romow,
ale takze dobre praktyki programéw aktywizacji zawodowej migrantéw i grup etnicznych, bedgcych w szczegélnej sytuaciji
spoteczno-ekonomicznej, wynikajgce z do$wiadczen organizacji miedzynarodowych's.

13 Warod tych organizacji micdzynarodowych sa: UNDP, UNICEE UNHCR, MOP, Bank Swiatowy, OBWE, UE, IOM.
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kobiety romskie z Olsztyna

cztonkowie spotdzielni Sare z Krakowa




szkolenie Wirtualna Spétdzielnia w Olsztynie

Model ten zawiera szereg dziatan, ktére sq niezbedne w celu stworzenia dobrze funkcjonujgeych romskich spoétdzielni so-
cjalnych. Wérod tych dziatan sq:

&1 badanie umiejetnosci wéréd lokalnej spotecznosci romskiej, w celu dostosowania profilu dziatalnosci spétdzielni socjal-
nej do umiejetnosci juz obecnych w tej spotecznosci lub fatwych do nabycia przez jej cztonkéw, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem tradycyjnych romskich zaje¢ i profesii;

okreslenie mozliwych profiléw dziatalnoéci biznesowej; analiza i badanie rynku;

rekrutacja grupy zatozycielskiej sposréd Romoéw i nie-Romow;

szkolenie przygotowujgce do prowadzenia spétdzielni;

zatrudnienie profesjonalnego menedzera/mentora do spoétdzielni spoza cztonkéw spoétdzielni;

zapewnienie uzupetniajgcych kurséw zawodowych zgodnie z indywidualnymi potrzebami;

wsparcie finansowe w poczgtkowym okresie dziatalnosci spétdzielni;

zapewnienie finansowania opieki nad dzie¢mi kobiet angazujgcych sie w tworzenie spétdzielni.

Kluczowym dziataniem, z punktu widzenia aktywnego wtgczenia beneficjentéw dziatan w prowadzenie spétdzielni, byto piet-
nastodniowe szkolenie ,Wirtualna Spétdzielnia”. Zawiera ono twarde elementy biznesowe, takie jak podstawy marketingu
i prawa, wypracowanie przez grupe wraz z trenerem podstawowego biznes planu dla przysztej spotdzielni i studium opta-
calnosci, oraz elementy miekkie, jok przetamywanie negatywnych skutkéw psychologicznych dtugotrwatego pozostawania
poza rynkiem pracy, przetamywanie stereotypéw, procesy dynamiki grupowej. Szkolenie to zostato dostosowane do specyfiki
grupy romskiej. Uczestnicy szkolenia w momencie jego rozpoczecia stali sie grupq zatozycielskqg spétdzielni. W ten sposéb
uczestnicy od poczqtku uczq sie wspdlnej pracy oraz wspétodpowiedzialnosci za zaktadane przedsigbiorstwo.

Zarejestrowano juz wszystkie cztery spotdzielnie: w Szcze-
cinku, Krakowie, Olsztynie i Stawnie. We wszystkich
spotdzielniach cztonkami obok Roméw sq réwniez Pola-
cy. W przypadku krakowskiej spétdzielni Sare wiekszos¢
cztonkéw to kobiety. Zwigzane jest to przede wszystkim
z tym, ze organizacjq partnerskg projektu przeprowadza-
iacq rekrutacje i facylitujgcq proces tworzenia spétdzielni
byto Stowarzyszenie Kobiet Romskich w Polsce, ktére — jak
sama nazwa wskazuje, stowarzysza Romki. W pozosta-
tych spétdzielniach cztonkami sq zaréwno kobiety, jak
i mezczyzni.

Spétdzielnia Sare dziatajgca w Krakowie rozpoczeta juz
swojq dziatalno$¢ zwigzang z szyciem ubran, poprawkami
krawieckimi oraz cateringiem. Z pomocq profesjonalne-
go menedzera spoétdzielcom udato sie pozyska¢ pierw-
sze zamoéwienia. Dziatalno$é¢ spoétdzielni socjalnej Jame

przedstawiciele spétdzielni socjalnej Jame Roma na Targach Ekono-
mii Spotecznej w Krakowie (wrzesiern 2006)




Roma z Olsztyna obejmuje miedzy innymi: organizowanie imprez turystycznych i okolicznosciowych oraz drobne remonty.
Tam takze udato sie juz pozyska¢ pierwsze zlecenie.

Spotdzielnia Khetane ze Szczecinka jest na etapie przygotowan do rozpoczecia produkcji patelni romskich. Ostatnia z za-
ktadanych spotdzielni, Bajka ze Stawna, jest na wstepnym etapie organizacji swojej dziatalnosci.

5.5. Uwagi koncowe

Na tym etapie projekiu trudno stwierdzi¢, czy spétdzielnie, ktére powstaty dzieki jego realizacji, osiggng po zakonczeniu
projektu stopien samodzielnosci, ktéry pozwoli im przetrwaé na wolnym rynku po zakornczeniu finansowania przez EQUAL.
Natomiast mozna juz z pewnosciq méwi¢ o zmianach postaw, jakie realizujgce projekt organizacje obserwujg u cztonkéw
spétdzielni. Oczywiscie proces zmian dopiero sie rozpoczqt. Jednakze biorgc pod uwage, iz osoby bezrobotne, wykluczone
spotecznie, ktére w wiekszosci charakteryzowata bierna, roszczeniowa postawa, przeszty przez do$é¢ skomplikowane, dtugie
i wymagaijqce szkolenie oraz fakt, iz potrafity przystqpi¢ do pracy w zatozonych przez siebie spétdzielniach, pozwala z duzym
prawdopodobienstwem stwierdzi¢, ze po rocznej pracy w spétdzielni socjalnej poziom integracji zawodowej i spoteczneij tych
oséb znacznie wzrosnie.

Dodatkowym uzyskanym juz efektem integracyjnym jest fakt, ze dziesiecioro dzieci romskich rozpoczyna edukacje przed-
szkolng dzieki temu, ze ich rodzice podjeli prace w spétdzielniach socjalnych. Edukacja przedszkolna jest bowiem przez
wielu ekspertéw wskazywana jako podstawowe remedium na pézniejsze ktopoty szkolne dzieci romskich. Przedszkole stwa-
rza tym dzieciom warunki do wczedniejszego opanowania jezyka polskiego w stopniu wystarczajgcym do pézniejszej nauki
w tym jezyku (umiejetnosci tej brak wielu dzieciom romskim, postugujgcym sie w domu jezykiem rodzicéw i niemajgcym
okazji do nauki jezyka polskiego). Stwarza tez okazje do wczedniejszych kontaktéw z grupg réwiesniczq i srodowiskiem pol-
skim, co sprzyja integracji dzieci oraz zniesieniu wzajemnych stereotypéw. Dzieki chodzeniu do przedszkola dzieci romskie
majq tez szanse by¢ przygotowane do edukacii szkolnej réwnie dobrze, jak ich polscy réwiesnicy. A edukacja daje im szanse
na trwatq integracje spoteczng.
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szkolenie Wirtualna Spétdzielnia w Szczecinku

szkolenie Wirtualna Firma w Stawnie
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O ekspertach

Dorota Gotebiewska z Miedzynarodowej Organizacji do spraw Migraciji (IOM), jest koordynatorem projektu ,Partner-
stwo dla aktywizacji zawodowej Roméw poprzez narzedzia gospodarki spoteczne|” realizowanego w ramach PIW EQUAL,
od 2002 roku koordynuje w IOM projekty skierowane do polskich Romaéw.
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6. Podsumowanie

Dziatania na rzecz oséb bezrobotnych powinny charakteryzowad sie indywidualnym podeijéciem i kompleksowoscig. Sciezka
do zatrudnienia, na ktérej towarzyszymy osobie bezrobotnej, powinna prowadzi¢ zaréwno poprzez dziatania umozliwiajgce
iej uzupetnienie deficytéw, jak i pozwalajgce pokonaé bariery utrudniajgce dojscie do trwatego zatrudnienia.

Sciezka ta moze by¢ bardzo krétka, np. sama rozmowa z doradcg zawodowym, ale moze by¢ tez bardzo diuga i obejmowa¢

wszystkie etapy przyblizajgce dang osobe do zatrudnienia:

&1 wsparcie indywidualne (np. doradztwo zawodowe, prawne, posrednictwo, wsparcie psychologiczne),

=1 wsparcie grupowe (np. grupy wsparcia, szkolenia miekkie i zawodowe),

=1 umieszczenie w przejéciowym, skrojonym na miare miejscu pracy (np. staz, wolontariat, Zatrudnienie Przejéciowe, Zaktad
Aktywnoséci Zawodowe;),

&1 pomoc w utrzymaniu docelowego miejsca pracy.

Zdajemy sobie sprawe, ze zatrudnienie na otwartym rynku pracy nie jest osiggalne dla wszystkich oséb. Warto zatem pamie-
ta¢ o innych formach zatrudnienia, takich jaok spétdzielnie socjalne.

Trzeba pamieta¢, ze dla wielu grup wykluczonych zatrudnienie zaréwno ma wymiar terapeutyczny, jak i jest niezbedne
do osiggniecia integracji spofeczne;.

W naszej publikacji zostaty przedstawione rézne modelowe dziatania na rzecz czterech specyficznych grup beneficjentéw,
bazujgce na doswiadczeniach kilkunastu organizacji pozarzgdowych. W kazdym z tych dziatan inaczej zaakcentowane
zostaty najwazniejsze — z punktu widzenia beneficjentéw dziatan — etapy integracji zawodowej. W przypadku oséb niepet-
nosprawnych bedzie to posrednictwo i lobbing na rzecz zatrudnienia tych oséb wsréd potencjalnych pracodawcoéw, gdyz
przetamanie stereotypéw dotyczgcych oséb niepetnosprawnych jako pracownikéw zdaje sie mie¢ kluczowe znaczenie. In-
nym razem bedzie to oswojenie z miejscem pracy i pomoc w utrzymaniu zatrudnienia, gdyz te aspekty zdajq sie warunkowaé
powodzenie utrzymania sie w pracy oséb chorych psychicznie.

Opis kazdego modelu dziatarn zogniskowany zostat wokét konkretnego instrumentu wspierajgcego przywracanie oséb
bezrobotnych na rynek pracy — klubu pracy, agencji zatrudnienia, przejsciowej formy zatrudnienia czy spétdzielni socjalne;.
Z jednej strony scharakteryzowali$my te instrumenty, z drugiej — przedstawiliémy formalno-prawne warunki ich funkcjonowa-
nia. Mamy nadzieje, ze dzieki temu opracowanie nasze bedzie nie tylko inspiracjq, ale i swoistym przewodnikiem po instru-
mentach rynku pracy.
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no-Ekonomicznych, koordynator Szkoty Przedsiebiorczoséci FISE, z wyksztatcenia andragog i trener Szkoty Treneréw Biznesu
i Doradztwa Personalnego. Obecnie realizuje studia podyplomowe Doradca Zawodowy w Wyzszej Szkole Nauk Spotecz-
nych w Lublinie. Wiedze i do$wiadczenie w pracy z osobami niepetnosprawnymi zdobywata w organizacjach Business for
people i Papworth Trust w Cambridgeshire w Wielkiej Brytanii.

Karolina Likhtarovich — cztonek zespotu programu ,Bezrobocie — co robi¢2”, realizowanego przez Fundacje Inicjatyw Spo-
teczno-Ekonomicznych. Z wyksztatcenia socjolog, interesuje sie rozwojem lokalnym, w szczegélnosci aktywizacjq spoteczng
i zawodowq cztonkéw spotecznosci lokalnych. Wiedze w tym zakresie zdobywa zaréwno w pracy zawodowe, jak i na stu-
diach podyplomowych (Centrum Studiéw Samorzqdu Terytorialnego i Rozwoju Lokalnego Uniwersytetu Warszawskiego)
i doktoranckich (Polska Akademia Nauk).

Anna Sienicka — cztonek zarzqdu Fundacji Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych; absolwentka Wydziatu Prawa i Admini-
stracji na Uniwersytecie Warszawskim; obecnie konczy studia MA Uniwersytetu Lancaster ,Gospodarka a spoteczenstwo”
(Economy and Society), w Oérodku Studiéw Spotecznych przy Instytucie Filozofii i Socjologii Polskiej Akademii Nauk. Wie-
dze i doswiadczenie w zakresie spotdzielni socjalnych i pracy z mniejszo$ciq romskq zdobyta dzieki udziatowi w projektach
tematu D ,Wzmocnienie krajowej gospodarki spotecznej (trzeciego sektora), a w szczegélnosci ustug na rzecz spotecznosci
lokalnych, z akcentem na podnoszenie jakosci miejsc pracy” Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL.

Pawet Wrabec — publicysta ekonomiczny tygodnika ,Polityka”, wczesniej wieloletni dziennikarz Gazety Wyborczej, w latach
1990-1994 radny Wroctawia, w latach osiemdziesigtych opiekun w Schronisku Brata Alberta dla bezdomnych.
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O FISE

Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych (FISE) jest prywatng, niezalezng fundacjqg, dziatajgcqg od 1990 roku. Naszg
misjq jest wspieranie publicznych i prywatnych stuzb zatrudnienia w coraz lepszym dziataniu na rzecz aktywizacji zawodo-
wej 0séb bezrobotnych i poszukujgcych pracy. Wypetniamy te misje poprzez wsparcie merytoryczne oraz lobbing na rzecz
rozwigzan systemowych z zakresu ustug zatrudnienia. W naszym obszarze zainteresowan znajdujq sie réwniez podmioty
ekonomii spotecznej, ktére pomagajg swoim cztonkom w powrocie na rynek pracy.

Aktualne przedsiewziecia FISE to:

= Program ,Bezrobocie — co robi¢e”

=1 Projekt eS ,W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii spotecznej”
= Szkota Przedsigbiorczosci FISE

Wiecej informacji o FISE: www.fise.org.pl.




REZROBGCIE

O Programie ,Bezrobocie — co robi¢e”

Publikacja powstata w ramach programu Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci ,Bezrobocie — co robié¢2” realizowanego
od 2001 roku. Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych jest jego operatorem od 2004 roku. Celem programu jest
wspieranie organizacji pozarzgdowych realizujgcych projekty na rzecz oséb bezrobotnych lub zagrozonych bezrobociem,
zaréwno poprzez podnoszenie kompetencii ich pracownikéw, wsparcie w budowaniu lokalnych partnerstw i wspélnej rea-
lizacji projektéw, a takze upowszechnianie wiedzy o nowoczesnych metodach pracy z osobami bezrobotnymi (np. metoda
outplacementu).

W ramach programu:

= dotowalismy 14 projektéw aktywizacji zawodowej réznych grup spotecznych, dzieki czemu prace znalazto 789 oséb,

&1 przeszkolilismy okoto 340 specjalistéw z réznych instytucii ustug zatrudnienia,

= stworzylismy pierwszqg w Polsce szczegétowq baze organizacji pozarzgdowych $wiadczgeych ustugi zatrudnieniowe, ktéra
obecnie zawiera ponad 1400 rekordéw (czyli prawie wszystkie NGO dziatajgce w sferze rynku pracy),

&1 zbadalismy potencjat organizacji pozarzgdowych $wiadczqeych ustugi na rynku pracy, a w szczegélnosci ich kompeten-
cie w zakresie dziatan na rzecz grup wykluczonych.
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Mapa dziatan programu
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Wiecej informacji w portalu organizacji rynku pracy: www.bezrobocie.org.pl.
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»Jak odnalez¢ sie na rynku pracy? Przyktady modelowych dziatan na rzecz grup defaworyzowanych” to cenny i godny polecenia

przewodnik, na konkretnych przyktadach pokazujgcy modelowe sposoby pracy z osobami w szczegdlny sposéb zagrozonymi
na rynku pracy. W prosty sposéb przedstawione zostaty tu podstawowe unormowania prawne dotyczqce tej sfery dziatan,
wraz z praktycznymi podpowiedziami, jak z mozliwosci stworzonych w ramach tych unormowan korzysta¢. Przedstawione
w poszczegdlnych rozdziatach metody postepowania z grupami defaroryzowanymi na rynku pracy majg walor uniwersalny
i z powodzeniem mogq by¢ zastosowane do innych niz zaprezentowane grup. A zatem — mimo iz przewodnik koncentruje sie
tylko na kilku wybranych grupach, zakres jego uzytecznosci jest znacznie szerszy. Skorzystajq z niego przede wszystkim organizacje
pozarzgdowe. Jak wynika z prowadzonych przez Fundacije Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych (FISE) badan, to wiasnie one
sq jednym z gtéwnych dostarczycieli ustug spotecznych polegajqgcych na aktywizacji oséb o szczegélnie utrudnionym dostepie
do zatrudnienia. Tak wiec podnoszenie kompetencii organizacji w tym zakresie, a tym samym wzrost jako$ci $wiadczonej przez
nie pomocy, to sprawa niezwykle wazna, zaréwno dla przedstawicieli defaworyzowanych grup, jok i dla catego rynku pracy.
Prezentowany materiat femu celowi dobrze stuzy.

Barttomiej Piotrowski

www.bezrobocie.org.pl




