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Odpowiedz na pytanie o skale problematyki bezdomno-
$ci oraz jej charakter w Polsce — i nie tylko — jest w istocie
rzeczy skorelowana z definiowaniem samego pojecia
,bezdomnos¢”. W zaleznosci od indywidualnego rozu-
mienia tego terminu mozna udzieli¢ wielu odpowiedzi.
Postarajmy sie na poczgtku wyja$ni¢, z jakim proble-
mem mamy do czynienia. Czym jest bezdomnos$¢e Czy
jest niezaprzeczalnym, obiektywnym zjawiskiem kulturo-
wym, czy fez jedynie sztucznym konstruktem myslowym,
utatwiajgeym klasyfikacje pojeciowqg i w konsekwenciji
upraszczajgcym  rzeczywisto$é? Zasadnym pytaniem
jest to, czy bezdomnos¢ istnieje w ogdle, w koncu trud-
no absolutnie orzec, co jest normq a co nie? Jesli tak,
to czy jest zjawiskiem spotecznym, czy tez jednostko-
wyme W jaki sposéb sie manifestuje? Jakie ma skutki,
czy jest tozsama z patologiq spoteczng? W koncu, kim
jest ,cztowiek bezdomny”, a kim jest ,cztowiek dom-
ny”2 Jakie kryteria nalezy przyjg¢ probujgc okresli¢
bezdomnos¢?

Te pytania, pozostajgce bez jednoznacznych odpowie-
dzi, unaoczniajq problemy, ktére dotyczg definiowania
zjawiska, obiektywnie funkcjonujgcego w rzeczywistosci
nie tylko Polski, ale i catej Europy oraz $wiata. Bo jakze
inaczej mozna okredli¢ sytuacje realnego braku domu?
Unikajgc poprawnosci politycznej i skrajnej relatywizacji,
nalezy z catg konsekwencjq powiedzie¢, ze bezdomnos¢
istnieje, co wiece| wiele oséb jej doswiadcza. Méwiqgc
to za$, nalezy pamieta¢, ze doswiadczenie bezdomno-
4ci jest przejawem najbardziej jaskrawego i wyraznego
wykluczenia spotecznego. Bezdomno$é¢ jest w istocie
jednym z najbardziej brutalnych przyktadéw wytgczenia
z zycia spofecznego, cho¢ oczywiscie nie zawsze sytua-
cja nieposiadania domu wigze sie bezposrednio z wy-
tgczeniem. Tutaj za$ dosiegamy kwestii wspotwystepo-
wania wraz z bezdomnoscig réznorodnych problemow
spotecznych, takich jak: uzaleznienia, choroby czy tez
bezrobocie. Rodzi sie takze pytanie o pochodzenie tych
probleméw, czy majq one charakter pierwotny, czy tez
wiérny2 Czy sq one powodem bezdomnosci, czy raczej
iej skutkiem i efektem?

Istnieje wiele teorii naukowych i réznorakich definicji
bezdomnosci — szczegélnie w Europie — powodujqcych
wypaczenie istoty tego zagadnienia, poprzez czeéciowe
ujmowanie pewnych jego kwestii. Mamy definicje od-
noszqce sie do sytuacji prawnej i administracyjnej (brak
meldunku), definicje zdroworozsqdkowe odnoszqce sie
do fizycznego nieposiadania domu, mamy szereg defi-
nicji, traktujgcych bezdomnos$é¢ w kategoriach jednost-

kowych i psychologicznych. Jak kazde ujecia definicyjne,
mniej lub bardziej rozmijajg sie one z rzeczywistosciq,
niedo$cigniong w swojej ztozonosci. Definicje jako abs-
trakt majg te wtasciwo$¢, ze ukazujg nam refleks, od-
bicie lustrzane opisywanych przezen zjawisk. Sytuacje
takg znamy z fizyki, gdzie obiekt przez nas badany nie
jest juz tym samym obiektem, poprzez fakt samego do-
konywania badan. Pewnym rozwigzaniem, jakkolwiek
potowicznym jest dokonanie syntezy. Otéz bezdomnos¢
manifestuje sie w kilku ptaszczyznach. W ptaszczyznie
administracyjnej i prawnej brakiem prawa do lokalu
mieszkalnego, w ptaszczyznie fizycznej brakiem domu,
natomiast w spofecznej niemoznosciq nawigzywania
prawidtowych relacji, np. rodzinnych czy sgsiedzkich,
za$ w ptaszczyznie psychologicznej objawia sie specy-
ficznym poczuciem wyizolowania i kompilacjg réznora-
kich probleméw jednostkowych (choroba alkoholowa,
syndrom bezdomnoéci, wyuczona bezradno$¢, itd.).
Mozna $miato zaryzykowaé twierdzenie, ze bezdom-
no$¢ wtasnie w zwigzku z oddziatywaniem na rézne sfe-
ry — fizycznq, psychiczng, spoteczng i administracyjng,
jest jednym z najtrudniejszych do rozwigzania proble-
mow spotecznych.

Nowatorskg formg ujmowania problematyki bezdom-
noéci jest konceptualna definicja bezdomnosci przy-
gotowana w ramach FEANTSA (Federacji Europej-
skich Organizacji Pracujgeych z Ludzmi Bezdomnymi),
nazwana ETHOS (Europejska Typologia Bezdomnosci
i Wytgczenia Mieszkaniowego). Definicja ta stworzona
na potrzeby badawcze, zawiera kategorie konceptual-
ne bezdomnoséci, a odnosnie kazdej kategorii operacyj-
ne podkategorie i ich opis. Owe podejscie z pewnosciq
nie wyczerpuje tematu — choéby wtasnie poprzez jedynie
strukturalne ujecie — jakkolwiek w bardzo interesujgcy
sposéb porzqdkuie i systematyzuje wiedze o kategoriach
bezdomnosci i ,deprawacji mieszkaniowe|”. W zwigzku
z kompilacjg réznorodnych probleméw skorelowanych
z bezdomnoscig, ze wszechmiar stuszne wydaje sie uj-
mowanie wtasnie w tak szerokim konteksécie tego prob-
lemu. Twércom typologii chodzi o mozliwie elastyczne
ujmowanie problematyki bezdomnosci w obliczu zmie-
niajgcych sie warunkéw zamieszkiwania. Bezdomnos¢
jest tutaj procesem spotecznym, ktéry ma swoje przy-
czyny i skutki. Typologia ta podzielona jest na cztery
kategorie. Pierwszqg z nich jest ROOFLESS (bez dachu
nad gtowq). Bezdomnos¢ ta dotyczy przebywania oséb
,pod chmurkq” w tzw. miejscach niemieszkalnych, ta-
kich jok: dworce, kanaly, zsypy, klatki schodowe, piw-
nice, altanki, parki, itp., czyli zamieszkiwania szeroko



rozumianej przestrzeni zycia publicznego. Kolejng kate-
gorig jest HOUSELESS (bez domu). Sytuacje oséb w ra-
mach tej kategorii konstytuuje fakt braku domu, prze-
bywania w wyspecjalizowanych placéwkach, takich jak:
schroniska, mieszkania treningowe czy szpitale. Dwie
ostatnie kategorie INSECURE HOUSING (niezabez-
pieczone mieszkanie) oraz INADEQUATE HOUSING
(nieodpowiednie mieszkanie) odnoszq sie do sytuacji
»deprawacji mieszkaniowe|”. Rzeczqg niejako oczywistq
wydaje sie to, iz dwie pierwsze kategorie odnoszqg sie
do sytuacji BEZDOMNOSCI, natomiast dwie ostatnie
odnoszq sie do sytuacji ZAGROZENIA BEZDOMNOS-
CIA. Osoby zajmujgce sie profesjonalnie bezdomnos-
cig wiedzq doskonale, ze sytuacji ,mieszkaniowa” oséb
bezdomnych nieustannie sie zmienia. Jednego dnia
ludzie ci mogq ,spa¢ pod gotym niebem”, za$ nastep-
nego dnia przebywa¢ na dziatkach zajmujgc nielegal-
nie budynek, innego dnia mogq trafi¢ do szpitala lub
zaktadu penitencjarnego. Stqd tez ujecie bezdomnosci
w tak szerokim kontekscie, wydaje sie ze wszechmiar
stuszne i pozyteczne, a ponadto moze przyczyniad sie
do przetamywania stereotypédw zwigzanych z postrze-
ganiem bezdomnosci w kategoriach zebractwa, ubo-
stwa i przebywania w miejscach niemieszkalnych.

Jeden z twércéw typologii ETHOS, Bill Edgar' w odnie-
sieniu do kategorii zawartych w typologii stworzyt dia-
gram trzech ptaszczyzn wykluczenia w zwigzku z sytuacjq
bezdomnosci i ,deprawacii mieszkaniowej”. Pierwszg
sferqg jest obszar prawny (administracyjny) zwigzany
z brakiem prawa do lokalu mieszkalnego, drugq sfe-
rq jest obszar fizycznego braku ,dachu nad gtowgq”,
natomiast trzeciq sferq jest obszar spoteczny zwigzany
z brakiem prywatnosci i bezpieczenstwa w nawigzywa-
niu spotecznych relacji. Osoby w sytuacji ,braku dachu
nad gtowq” zgodnie z ETHOS sq wykluczone ze wszyst-
kich tych sfer, natomiast osoby w sytuacji ,braku domu”
z dwéch ostatnich sfer (prawnej i spotecznej).

1 Bill Edgar, Third Review of Statistics on Homelessness in Europe, FEANTSA,
Brussels 2004.



Tabela nr 1. ETHOS — Europeijska Typologia Bezdomnosci i Wytgczenia Mieszkaniowego.

kutegorla poje- kategoria operacyjna sub-kategoria
ciowa

BEZ DACHU NAD
GLOWA

Zamieszkiwanie w miejscu pub-
licznym (brak statego miejsca

Mieszkanie pod ,gotym niebem”

) . 1.2 Kontakt ze stuzbami niosgcymi pomoc
zamieszkania)

2 Pobyt w noclegowniach i/lub 2.1 Schronisko bezposredniego dostepu

b.yae. AANCEACIRA do, spedzg— 2.2 Schronisko zorganizowane (np. tani hotel)
nia kilku godzin w ciggu dnia
w miejscu publicznym 2.3 Schronisko krétkiego pobytu
BEZ DOMU 8 Schronisko dla bezdomnych/ 3.1 Schronisko krétkiego pobytu dla bezdomnych
Zakwaterowanie fymczosowe 3.2 Zakwaterowanie tymczasowe (bez okreslonego
czasu)
3.3 Zakwaterowanie tymczasowe (okreslony okres
przejsciowy)
3.4 Zakwaterowanie tymczasowe (dtuzszy pobyt)
4 Schronisko/schronienie dla 4.1 Zakwaterowanie w schronisku
kobiet 4.2 Wspierane zakwaterowanie
5 Zakwaterowanie dla azylantéw 5.1 Centrum przyje¢ (azyl)
lulfelrel e 5.2 Zakwaterowanie repatrianckie
5.3 Hotele dla robotnikéw migrujgeych
6 Zwolnienia z placéwek 6.1 Placéwki karne (okres okreslony przez dane
panstwo)
6.2 Placéwki (opiekuncze i szpitalne)
7 Wspierane (dotowane) zakwa- 7.1 Zakwaterowanie (dotowane) wspierane (gru-
terowanie specjalistyczne (dla powe)
bezdomnych) 7.2 Zakwaterowanie (dotowane) wspierane (indywi-
dualne)
7.3 Foyer — mieszkania treningowe dla mtodych
0s6éb bezdomnych
7.4 Zakwaterowanie nastoletnich matek
NIEZABEZPIECZO- 8 Brak najmu 8.1 Tymczasowe zamieszkanie u rodziny lub przyja-
NE ZAMIESZKANIE ciét (nie z wyboru) (ewidencja Stuzb Mieszkanio-
wych/Socjalnych)
8.2 Zamieszkanie w lokalu bez legalnego tytutu
do dzierzawy/podnajmu (z wytqczeniem zajecia
lokalu ,na dziko”)

9 Nakaz eksmisji 9.1 Egzekwowany nakaz prawny (wynajmowane

mieszkanie)
9.2 Nakaz przejecia lokalu (wtasny lokal)

10 Przemoc 10.1 Mieszkanie pod grozbq przemocy ze strony
partnera lub rodziny (incydenty odnotowane
przez policje)

NIEODPOWIEDNIE 11 | Tymczasowa konstrukcja 1.1 Dom przenos$ny/przyczepa (w przypadku, kiedy
MIESZKANIE nie jest to lokum wakacyjne)
11.2 Niezgodne z prawem zamieszkiwanie danego
miejsca (np. Romowie, narody koczownicze/
Cyganie)
11.3 Nielegalne zajecie lokalu (zamieszkanie ,na
dziko”)

12 | Mieszkanie ponizej standardu 12.1 Lokale nienadajqgce sie do zamieszkania wedtug
norm prawnych danego kraju (zajmowane)

13 Ponadnormatywne zagesz- 13.1 Przekroczony wskaznik najwiekszego dopusz-

czenie

czalnego zageszczenia wedtug norm krajowych



Oprécz wspomnianych powyzej problemoéw definicyj-
nych w okresleniu istoty zjawiska bezdomnosci, pojawia
sie kolejny problem zwigzany z metodologiq badawczg
pozwalajgcg wiarygodnie i rzetelnie okregli¢ liczebnose
populacji ludzi bezdomnych.

Tak te kwestie opisuje Krzysztof Frysztacki:

,Piszqc najprosciej, witasciwie nigdzie nie udaje sie
w sposéb przekonywujgcy ustali¢, ilu jest bezdom-
nych. Nie méwimy przy fym o marginalnych réznicach,
ale o wielkich rozbieznosciach; w skrajnych przypad-
kach, takich jak rozmaite zrédta pochodzgce ze Stanéw
Zjednoczonych, zasieg tych rozbieznosci zawiera sie
w skali 1:10. By¢ moze trudno to w pierwszej chwili pojq¢
i zaakceptowa¢, ale liczni do$wiadczeni badacze oraz
ich wyspecjalizowane zespoly majg powazne ktopoty
z ustaleniem podstawowych wskaznikéw ilosciowych.
Metodologie postepowania przyjmujq w kazdym razie
przede wszystkim posta¢ ,uczestniczqcq”. Na przyktad
znana procedura tak zwanych S-nights (street and shel-
ter, czyli ulica i schronisko) zmierzajgca do policzenia
bezdomnych w danym momencie w najbardziej cha-
rakterystycznych miejscach ich pobytu jest obiecujgca
i w sumie sprawdzita sie, ale tez nasuwa watpliwosci.
Bezdomni tworzq empiryczng rzeczywisto$¢ wymykajgcq
sie $cistemu empirycznemu ujeciu”?.

Rzeczywiscie, jesli chodzi o skale problematyki bezdom-
nosci w fzw. miejscach niemieszkalnych (ROOFLESS),
to metodologia ,headcount” jest wykorzystywana z po-
wodzeniem w wielu krajach, takze europejskich. Wy-
daje sie ona narzedziem adekwatnym i sprawdzonym,
przy czym nalezy podkresli¢, ze niepozbawionym wad
(np. nigdy nie uda sie dosiegng¢ badaniem wszystkich
oséb bezdomnych na ulicach). Natomiast, jesli chodzi
o okreslanie skali zjawiska w placéwkach dla bezdom-
nych (HOUSELESS), to wydaje sie, ze wspodtczesne bazy
danych uzywane, np. w Irlandii, Holandii czy Niemczech
sq narzedziem zdecydowanie bardziej doktadnym i wia-
rygodnym anizeli tradycyjny wywiad prowadzony przez
rachmistrza czy ankietera.

W Polsce — w zwigzku z brakiem badan — szacuje sig,
ze liczebnos¢ oséb bezdomnych wynosi w granicach 30
— 80 tysiecy oséb. Jednak w zwigzku z problemami de-

2 Krzysztof Frysztacki, Spoteczny problem bezdomnosci, A. Duracz-Walczak
(red.), W kregu problematyki bezdomnosci polskiej, Warszawa, Gdansk
2001/2002.

finicyinymi zjawiska bezdomnosci liczba ta jest niepew-
na. Cho¢ w krétkie| historii polskiej pomocy spotecznei
pojawialy sie takze szacunki méwigce o 500 tysigcach
ludzi bezdomnych.

Obecne szacunki uwzgledniajg zaréwno osoby zyjqce
w miejscach niemieszkalnych, jak i w placéwkach dla
ludzi bezdomnych. Jakkolwiek w Polsce jedynie woje-
wodztwo pomorskie posiada wzglednie wiarygodne
informacie o liczbie oséb przebywajgcych w miejscach
niemieszkalnych, uzyskane podczas dwéch sondazy
socjodemograficznych®. W szacunkach dotyczqcych
ogdlnej liczny oséb przyjmuie sie, ze relacja pomiedzy
ludzmi bezdomnymi przebywajgcymi w placéwkach,
a tymi spoza placéwek wynosi 1 do 1. Ministerstwo
Pracy i Polityki Spofecznej, instytucie sektora publicz-
nego, organizacje pozarzqdowe oraz GUS poprzez
Narodowy Spis Powszechny okredlaty z mniejszq lub
wiekszq doktadnosciqg liczbe oséb bezdomnych przeby-
wajgcych w placéwkach. Z dostepnych danych moz-
na stwierdzi¢, ze statystycznym bezdomnym jest przede
wszystkim dorosty samotny mezczyzna w $rednim wieku
(41 - 50 lat), bez pracy, z wyksztatceniem zawodowym
oraz korzystajgcy z pomocy spotecznej. Biorgc pod
uwage obszar wystepowania oséb bezdomnych wnio-
skujemy, iz zjawisko bezdomnosci jest przede wszystkim
problemem wielkomiejskim. W placéwkach dla oséb
bezdomnych (noclegownie i schroniska) przebywa oko-
to 50% populacji oséb bezdomnych. Reszta oséb znaj-
duje sie w miejscach niemieszkalnych (dworce, kanaty,
zsypy, itp.), zamieszkuje tymczasowo, bez meldunku i
nie z wtasnej woli u znajomych lub rodziny, duza czes¢
os6b przebywa na dziatkach i w altankach.

3 Badania socjodemograficzne zgodnie z pomystem dr Anny Duracz-Walczak
zrealizowane przez Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomno$ci
w latach 2001 i 2003. Raporty opublikowane w Pomost - O bezdomnosci bez
leku z 2002 r. (dr Anna Duracz-Walczak) i 2003 r. (Maciej Debski). W roku
2001 dotarto do 2144 osdb, natomiast w 2003 r. do 2384 0s6b bezdomnych.



W zwigzku z ogéInym deficytem badan w zakresie prob-
lematyki bezdomnosci, frudno jest takze okregli¢ skale
bezrobocia wéréd oséb bezdomnych. Organizacje po-
zarzgdowe $wiadczgce w Polsce okoto 80% ustug w tej
sferze pomocy spotecznej szacujq, ze okoto 70% - 90%
ludzi bezdomnych pozostaje bez pracy. Przy czym nale-
zy podkresli¢, ze termin ,pozostawania bez pracy” nie
jest tozsamy z terminem ,bezrobocie”. W istocie jest on
szerszy, obejmujgcy catq populacje, uwzgledniajgcy,
np. osoby w wieku poprodukcyjnym, tudziez osoby nie-
petnosprawne.

Z badan zrealizowanych w woj. pomorskim w latach
2001 i 2003 wynika, ze $redni wiek dorostych oséb
bezdomnych to 47 lat. Populacja tréjmiejskich bezdom-
nych to 21,8% kobiet i 78,2% mezczyzn. ,Aktywnosc¢
zawodowa” to przede wszystkim podejmowana praca.
Okazuje sie jednak, ze niespetna co dziesigty badany
mieszkaniec tréjmiejskich schronisk zadeklarowat pra-
ce o charakterze zarobkowym (9,6%). Zdecydowana
wiekszo$¢ (20,2%) nie ma pracy. W poréwnaniu do ba-
dan sprzed dwoch lat okazuie sie, ze nieznacznie wzrést
odsetek oséb nie podejmujgcych pracy zarobkowej (w
roku 2001 odsetek tych oséb wyniést 88,2%). Prace
zarobkowq czesciej wykonujq kobiety (18,1%) niz mez-
czyzni (7,1%). Praca zarobkowa jest réwniez domeng
os6b mtodych, pomiedzy 18 a 40 rokiem zycia (prace
zarobkowg w kategorii 18 - 25 lat deklaruje 16,2%
oséb, w kategorii 26 - 40 — 16,0%). Mozna réwniez
powiedzie¢, ze im wyksztatcenie respondenta jest wyz-
sze, tym podejmowanie pracy zarobkowej jest czestsze.
W przypadku oséb z wyksztatceniem niepetnym podsta-
wowym odsetek pracujgcych zarobkowo wynosi 7,7%,
z wyksztatceniem podstawowym 9,9%, z wyksztatceniem
zawodowym 7,1%, z wyksztatceniem $rednim12,7%,
za$ z wyksztatceniem wyzszym 21,4%. Ogélnie jednak
mozna powiedzied, iz podejmowanie pracy zarobkowei
ofrzymuje sie na niskim poziomie.

Podczas prowadzonych badan postanowiono zapy-
ta¢ tych respondentéw, ktérzy nie pracujg zawodowo
o przyczyny takiego stanu rzeczy. Z przeprowadzonych
badan wynika, ze zty stan zdrowia jest gtéwnqg przyczy-
ng, dla kiérej osoby bezdomne nie podejmujq pracy
(41,1%). Drugg w kolejnosci przyczyng okazato sie brak
oferty pracy (38,1%), oraz nieodpowiedni wiek (czytai:
za wysoki) — 21,7%). Jedynie 0,5% respondentéw jaw-
nie zadeklarowato, ze nie chce podejmowa¢ pracy za-
robkowej, za$ 7,4% pracy podjgé nie moze. Niestety
do korica nie wiadomo dlaczego.

Odsetek oséb podejmujgcych prace zarobkowq (9,6%)
pokrywa sie z odpowiedziami na kolejne pytanie, a mia-
nowicie czy respondent ma umowe o prace. Okazuje
sie, ze doktadnie co dziesigty ankietowany (10,0%)
deklaruje, iz takowg umowe posiada, pozostata czeé¢
(90,0%) umowy o prace nie ma. Posiadanie umowy
czesciej deklarujg mezczyzni (21,2%) niz kobiety (6,0%),
osoby powyzej 70 roku zycia (33,3%) oraz osoby naj-
miodsze do 25 roku zycia (20,8%). Najczesciej posia-
danie umowy o prace deklarujg osoby z wyksztatce-
niem wyzszym (22,2%).

Liste pytan o aktywno$¢ zawodowq otwiera pytanie
o posiadane kwalifikacje zawodowe. Jak sie okazuije,
osiem na dziesieciu badanych deklaruje posiadanie ta-
kich kwalifikacji (79,4%). Jest to tym bardziej oczywiste,
gdyz najczesciej zaznaczanym wyksztatceniem okazato
sie wyksztatcenie zawodowe. Co pigty badany stwier-
dza, iz zadnych kwalifikacji zawodowych nie posiada.
Zgodnie z naszymi przewidywaniami na kwalifikacje
zawodowe czedciej wskazujg mezczyzni niz kobiety, a
to dlatego, ze to mezczyzni czeséciej charakteryzujq sie
wyksztatceniem zasadniczym niz kobiety. Posiadanie
kwalifikacji zawodowych zwigzane jest réwniez z wie-
kiem. W rezultacie, analizujgc otrzymane wyniki mozna
przyjg¢ zatozenie, ze im starszy respondent, tym posia-
danie przez niego kwalifikacji zawodowych jest czesciej
spotykane.

Z przeprowadzonych badan mozna wysnu¢ wniosek,
ze skrajne typy wyksztatcen (wyksztatcenie niepetne
podstawowe oraz wyzsze) nalezq do rzadkosci i sq re-
prezentowane odpowiednio przez 2,6% oraz 2,8% re-
spondentéw.  Wyksztatcenie podstawowe deklaruje
27,1% oséb badanych, za$ zawodowe az 44,6%. Kolej-
ne 22,9% ankietowanych zadeklarowato $redni poziom
wyksztatcenia. W podziale wyksztatcenia respondentéw
ze wzgledu na pte¢ mozna stwierdzi¢, ze kobiety czes$-
ciej niz mezczyzni deklarujg wyksztatcenie podstawowe,
za$ mezczyzni czescie| niz kobiety wskazujq na wyksztat-
cenie zawodowe. W przypadku $redniego poziomu
wyksztatcenia po raz kolejny uwidacznia sie przewaga
procentowa kobiet”4.

Wracajqgc do danych socjologicznych z 2001 ., 51,3%
uczestnikéw  sondazu  wyrazito che¢ uczestnictwa

4 Maciej Debski, Portret zbiorowosci 0s6b bezdomnych w wojewédztwie pomor-
skim, raport socjologiczny, POMOST - O bezdomnosci bez leku, Gdansk 2003.



w szkoleniach przygotowujgcych do pracy, na ktérg
jest zapotrzebowanie, 24,3% oséb nie wyrazito takiego
zainteresowania z powodu staroéci i niepetnosprawno-
$ci, 6,6% podkreslito odpowiedz: ,nie, bo nie wierze
w skuteczno$é tego typu dziatan”, a 3,5% zakreslito
odpowiedz: ,nie, bo dobrze jest jak jest”. Brak danych

to 2%, a zakreslenie stéw: ,trudno powiedzie¢” doko-
nato 12,3% oséb bezdomnych®.

W przypadku bezrobocia oséb bezdomnych — jak
juz wezesniej pisatem — trudno orzec, co jest proble-
mem wtérnym a co pierwotnym, tak jak w przypadku
innych probleméw towarzyszqcych bezdomnosci. Nie-
stety sytuacja osoby bezdomnej zazwyczaj jest kom-
pilacig probleméw wiasnie w czterech ptaszczyznach
— fizycznej, prawnej (administracyjnej), spofecznej i psy-
chicznej. Faktem niezaprzeczalnym jest towarzyszenie
bezdomnosci wielu problemoéw, fi. choroba alkoho-
lowa, niepetnosprawno$¢, rozpad relacji spotecznych
czy tez bezrobocie. Bywa natomiast, ze brak pracy
moze powodowaé bezdomno$¢, a bezdomnoé¢ moze
prowadzi¢ do takich sytuacji jak bezrobocie.

5  Anna Duracz-Walczak, Portret zbiorowosci ludzi bezdomnych wojewédztwa
pomorskiego, rapotr z badania, POMOST - O bezdomnosci bez lgku, Gdansk
2002.



Znaczgca cze$é tego artykutu poswiecona zostanie
diagnozie zrédet bezrobocia oraz przyczynom pozosta-
wiania bez pracy oséb bezdomnych. Dlaczego? Otéz
wydaie sig, ze o ile nauki medyczne zazwyczaj niewiele
majg wspdlnego z pomocq spofeczng, to jednak ana-
logia pracy lekarza jest tutaj skqdingd stuszna. Wtas-
nie lekarz, aby méc rozpoczqé prace z pacjentem musi
go doktadnie zbada¢, postawi¢ diagnoze, co dopiero
w konsekwencji moze prowadzi¢ do rozpoczecia pro-
cesu leczenia. Analogia ta — podkreslam jako wyjgtek
— pasuje do probleméw spotecznych. Rozpocznijmy
zatem od oceny probleméw z aktywnosciq zawodowg
samych ludzi bezdomnych.

»Zdaniem oséb bezdomnych ich gtéwny i zyciowy prob-

lem: znalezienie zatrudnienia wigzq sie z:¢

&1 funkcjonowaniem spotecznego stereotypu osoby
bezdomnej — w spoteczenstwie nagminne jest pojmo-
wanie osoby bezdomne| jako ,mieszkarica kanatu
lub dworca, zbieracza puszek, alkoholika i degene-
rata, w pefni winnego swojej spofecznej degrada-
cji”; takie pojmowanie — zbyt generalizujgce stawia
w niekorzystnym $wietle wszystkie osoby mieszkajq-
ce w schroniskach i noclegowniach, szczegélnie te,
ktére z takim stereotypem nie majq nic wspdélnego;

=1 napietnowaniem wypltywajqcym z faktu korzystania
z pomocy spotecznej w formie schroniska czy noc-
legowni;

&1 wykorzystywaniem oséb  bezdomnych  gtéwnie
do pracy ,na czarno” — co wigze sie z traktowaniem
0séb bezdomnych jako ,taniej sity roboczej”, oszu-
kiwaniem, nie wyptacaniem petnych $wiadczer;

&1 brakiem meldunku — co implikuje obawe pracodaw-
céw przed powierzaniem osobom bezdomnym na-
rzedzi do pracy (szczegdlnie w dziatalnosci remon-
towo-budowlanej), a takze stanowisk, ktére wigzq
sie ze stycznosciq z pieniedzmi (np. kasjerki); brak
meldunku uniemozliwia réwniez zatozenie konta
bankowego;

6  Aleksandra Debska, Diagnoza i ocena probleméw oséb bezdomnych w kon-
tekscie wyjscia z bezdomnosci na potrzeby projektu ,, Agenda Bezdomnosci”
w ramach IW EQUAL, przetom marca i maja 2005 r. Badaniem jako$ciowym
zostaly objete osoby bezdomne, zamieszkujace trojmiejskie schroniska.
Badania mialy na celu zapoznanie si¢ z opiniami 0s6b bezdomnych, dotarcie
do ich potrzeb, spojrzenie na zagadnienie wychodzenia z bezdomnosci przez
pryzmat samych beneficjentow.
Badanie zostalo przeprowadzone metodg wywiadu ustruktualizowanego.
Diagnoza dotyczyla trzech obszaréw:
1. funkcjonowanie placowek (ze szczegdlnym naciskiem potozonym na ro-
dzaj zaspakajanych w nich potrzeb i wzorzec idealnego pracownika);
2. pojecie procesu wychodzenia z bezdomnosci i aktywizacji zawodowej
(co mozna by zrobi¢, zeby ten proces wspomoc?);
3. stereotypu osoby bezdomnej.

&1 brakiem odpowiedniego wyksztatcenia — co zamyka
droge do wykonywania zawoddw, na ktére jest za-
potrzebowanie na rynku pracy;

& przerwg w zatrudnieniv — dezaktualizacja posiada-
nych umiejetnosci, utrata nawyku pracy;

&1 wiekiem — powyze| pie¢dziesigtego roku zycia;

2 brakiem funduszy na podwyzszenie wtasnych umie-
jetnosci;

&1 problemami zdrowotnymi — niepetnosprawnoscia,
ograniczonymi mozliwosciami fizycznymi;

&1 podtfozem psychologicznym — utratq wiary we wtas-

ne mozliwosci, brakiem $wiadomosci swoich silnych

stron, nie u$wiadamianiem sobie wtasnego poten-
cjatu;

alkoholizmem i jego konsekwencjami;

stygmatem osoby naznaczonej karq pozbawienia

wolnosci;

& w przypadku samotnych matek brakiem mozliwosci
zapewnienia opieki wtasnym dzieciom;

=1 obcigzeniami finansowymi, gtéwnie dfugami ali-
mentacyjnymi — sprawiajgcymi, ze w razie podjecia
jakiejkolwiek pracy ponad potowa pensji zostaje za-
jeta”.

Wydaie sie, ze patrzqc na wymienione powyzej kryteria
z szerszej perspektywy, mozna wyodrebni¢ kilka katego-
ri zaréwno zrédet, jok i powodéw pozostawania bez
pracy oséb bezdomnych. Kryteria te mogq wystepowac
jako przyczyny, jak i skutki oraz sq w stanie wystepowac
jednoczesénie. Pozornie cze$¢ problemdéw na pierwszy
rzut oka moze wydawa¢ sie mato zwigzana z sytuaciq
na rynku pracy. Wychodze z zatozenia, ze do bezdom-
nosci nalezy podchodzi¢ w sposdb mozliwie holistyczny
i kompleksowy, uwzgledniajgcy wiele czynnikow. Jedno-
czednie celowo w tej analizie pomingtem wiele czynni-
kéw zwigzanych z istotq zagadnienia bezrobocia, takich
jak, np. struktura rynku pracy czy globalizacja, uwazajqc,
ze wigkszo$¢ z nich jest oczywistych i powszechnie zna-
nych, a jednostkowe organizacje pozarzgdowe wspiera-
igce ludzi bezdomnych majg maty wptyw na te czynniki.

Zrédta i powody bezrobocia proponowatbym, w zwigz-
ku z multiplikacjg charakteryzujgcqg problem bezdom-
nosci, podzieli¢ na kilka dziatéw problemowych (nalezy
iednak pamieta¢, ze jest to podziat umowny i jako taki
zawsze pozostaje abstraktem):

1. Problemy psychologiczne;

2. Problemy spoteczne;

3. Problemy prawne (administracyjne);

4. Problemy systemowe (instytucjonalne).



Ad.1.
Problemy psychologiczne

W tym punkcie postaram sie nakresli¢ generalng kon-
dycje psychiczng oséb bezdomnych w kontekscie bez-
robocia i aktywizacji zawodowej. Wiekszo$¢ tutaj przy-
wotanych probleméw odnosi sie raczej do zawodowych
dos$wiadczen ludzi zajmujgcych sie tq problematykg
oraz do obserwacji poczynionych na przestrzeni wielu
lat pracy, anizeli do profesjonalnych badan psycholo-
gicznych, ktérych niestety brak i deficyt jest niezwykle
odczuwalny. Zaprezentowane ponizej problemy sq za-
tem syntezg najwazniejszych, wspdlnych punktow wielu
z dotychczasowych opracowan o sytuaciji psychicznei
ludzi ,bez dachu nad gtowq”.

Sytuacja ,tu i teraz” konstytuuje sytuacje psycholo-
giczng oséb bezdomnych, jest stanem permanentnym.
Osoby bezdomne zyjg z dnia na dzien w poczuciu
gtebokiej deprywacji. Nie planujg swego zycia, gdyz
utracity poczucie wptywu na nie (sprawstwa). Uwazajq,
ze cokolwiek zrobiq i tak z tego nic dobrego dla nich
nie wyniknie. Poczucie braku wptywu na swoje zycie
wigze sie niewgtpliwie z wyuczong bezradnosciq, ktérej
efektem jest takze usytuowanie problemoéw niejako ,na
zewngtrz”, co z kolei sprzyja percepcji braku wptywu
na ofaczajgcq rzeczywisto$é. Problemy zyciowe, od kté-
rych ,uciekli” sq tak trudne, ze nie mogq ich rozwigzag,
a poniewaz nie majq rowniez uregulowanych podsta-
wowych spraw zwigzanych z zyciem biezgcym (doku-
menty, badania lekarskie, zaswiadczenia o kwalifika-
cjach, przeszkolenia), wiec nie myslg perspektywicznie i
nie planujg swego zycia. Jak stusznie skqdingd zauwaza
Aleksandra Debska: ,trudno méwi¢ o reaktywacji spo-
tecznej i zawodowej oséb bezdomnych bez zwrécenia
rowniez uwagi, na perspektywe czasowq, ktéra organi-
zuje zycie tych oséb. Bezdomno$¢ jest stanem, w ktérym
dominujgca czeé¢ dziatan nakierowana jest na teraz-
niejszo$¢. Brak domu, rodziny, pracy sprawia, ze oso-
by bezdomne majg sktonnos$¢ do koncentrowania sie
na tym co dzieje sie <<tu iteraz>>, na przezyciu jed-
nego, konkretnego dnia. Taki sposéb funkcjonowania
znaczgco hamuje mozliwoé¢ aktywnego powrotu na ry-
nek pracy, ktéry wymaga dziatan nastawionych na dtuz-
szq perspektywe czasowq. W dziataniach nastawionych
na <<tu i teraz>>, zwiqzanych ze zdobyciem natych-
miastowe| gratyfikacji, brak jest przedsiewzie¢ dtugofa-
lowych, takich jok rozpoczecie edukacji, zapisanie sie
na kilkutygodniowy kurs, podijecie sie, dajgcego mozli-
wo$¢ pdzniejszego zatrudnienia, wolontariatu. To zafik-
sowanie sie na terazniejszosci sprawia, ze wiele oséb,
pomimo dysponowania duzq iloscig wolnego czasu,

nie podejmuije zadnych dziatan, ktére w realny sposéb

sg w stanie zmieni¢ nadchodzqcq przysztose”.”

Zaspokajanie jedynie podstawowych potrzeb (nizsze-
go rzedu) jest kolejnym elementem funkcjonowania
w sferze psychicznej, specyficznym dla oséb w sytua-
cji bezdomnosci. Ot6z, zgodnie z powszechnie znang
teorig Maslowa, zaspokajanie potrzeb wyzszego rzedu,
tj. prestizu i uznania czy samorealizacji jest uwarunko-
wane zaspokojeniem potrzeb nizszego rzedu, 1. fizjo-
logicznych czy bezpieczenstwa. W rzeczywistosci moze
to oznacza¢, ze gtodna osoba bezdomna, bedzie raczej
poszukiwad tatwego i prostego dostepu do pozywienia,
np. w jadtodajniach niz na przyktad zatrudnienia, kté-
re w efekcie odroczonym moze przynie$¢ zaspokojenie
tego gtodu. Percepcja ,tu i teraz”, wyklucza, tudziez
w znacznym stopniu ogranicza abstrakcyjne i perspek-
tywiczne myélenie. Uwazam, ze wielu tzw. ,pomagaczy”
dos$wiadczyto sytuacji bezowocnych i beznadziejnych
prob aktywizacji czy to spotecznej, czy to zawodowej
0séb, ktére nie majg zaspokojonych podstawowych
potrzeb egzystencjalnych. Przyglgdajgc sie rytmowi zy-
cia w wielu placéwkach dla oséb bezdomnych mozna
odnie$¢ wrazenie, ze wyznaczajq go niekiedy ,kamie-
nie milowe” w postaci czasu wydawania positkéw, na-
tomiast okres pomiedzy, jest czasem charakterystyczne-
go i chronicznego ,wyczekiwania”, ,tutania sie” i ,nic
nie robienia”. Aktywno$¢ zawodowa w tej konstelaciji
czasoprzestrzenne| wykracza poza utarty schemat bez-
pieczenstwa, co wiece] moze spowodowa¢ utrate ta-
twej i dostepnej metody zaspokajania gtodu. Kalkula-
cia, analityczne myélenie i rozpatrywanie rzeczywistosci
w kontekscie korzysci i konsekwencji dotyczy wszystkich
ludzi, nie nalezy zatem sie dziwi¢, ze niekiedy osoby
bezdomne wybierajg w sposéb mniej lub bardziej $wia-
domy wzgledne bezpieczenstwo zagwarantowane przez
placéwke, nawet kosztem podporzgdkowania i utraty
pewnej niezalezno$ci. Proces opisany powyzej moze
w konsekwencji prowadzi¢ do uzaleznienia od pomo-
cy. Parafrazujgc stowa Fiodora Dostojewskiego® mo-
zemy powiedzie¢, ze cztowiek posiada te wlasciwos,
ze do wszystkiego moze przywykngé¢. Rozumienie tych
prostych mechanizméw wydaije sie niezbedne, nie tyl-
ko do realizacji skutecznej aktywizacji zawodowej, ale i
w szerszym znaczeniu do procesu integracii spotecznej
ludzi bezdomnych.

7  Aleksandra Debska, Rola pomocy psychologicznej w reintegracji zawodowej
i spotecznej 0s6b bezdomnych, w: POMOST - 12 odwaznych ludzi..., Gdansk
2005.

8  Fiodor Dostojewski - Idiota, Krakéw 2005



Nierozliczona przeszto$¢ i powigzane z tym faktem
poczucie winy to kolejne elementy specyficznej sytua-
cji psychicznej wielu oséb bezdomnych. Subiektywne
poczucie odpowiedzialnodci za wtasny los oraz za roz-
pad zwigzku partnerskiego fo uczucia towarzyszgce
znacznej cze$ci mezczyzn przebywajgcych w placow-
kach. Uczucie to, nie jest takze obce kobietom ucieka-
igcym przed przemocg domowq. Aleksandra Debska
tak pisze o tej sytuacji: ,dodatkowqg trudnosdcig w re-
aktywacji zawodowej i spotecznej oséb bezdomnych
jest bolesna, czesto nierozliczona przesztosé, ktéra cig-
zy i rzutuje na obecne funkcjonowanie jednostki (gtow-
nie na < <obraz siebie>> i wtasng samoocene). Duza
czes$¢ oséb bezdomnych czesto zyje swojq przesztosécig
<<tu i teraz>>, przebywajgc tym samym w wyimagi-
nowanej rzeczywistosci, w ktérej gtéwng role odgrywaijq
zatrzymane cienie przesztoéci — byte zony, ktére teraz
sq zonami innych mezczyzn, malenkie dzieci, ktére te-
raz majq po 19 lat, matki, ktére w petnym tego stowa
znaczeniu, nigdy nimi nie byty. Ta przeszto$¢, zamknie-
ta w umystach poszczegélnych oséb, uzyskujgca status
tematu tabu, rzadko moze zosta¢ rzeczywiscie opowie-
dziana (gtéwnie dlatego, ze nie ma z kim o niej poroz-
mawiac¢l)”?. Do$wiadczenia pracy wielu psychologow
pokazujg, ze omawiane tutaj poczucie winy moze pro-
wadzi¢ do sytuacji ,zakletego kregu”, gdzie rzutujgca
na samoocene negatywna ocena wiasnych dokonan
z przesztosci, determinuje w znacznym stopniu nie-
che¢ do podejmowania pozytywnych dziatan zwigza-
nych z przysztosciq (,jestem beznadziejny”), natomiast
stan permanentnego braku zmian, prowadzi¢ moze
do utrwalenia poczucia winy.

Rozpad systemu warto$ci to kolejne zagadnienie diagno-
zowane przez terapeutdw i psychologéw jako zjawisko
towarzyszqce bezdomnosci. ,Ustawiczne dos$wiadcza-
nie uczucia leku, samotnosci, izolacji, beznadziejnosci,
bezsilnosci, zagrozenia, wrogosci, niezrozumienia, nie-
checi. Permanentne pozostawanie w klimacie bezwar-
todciowosci, bezpodmiotowosci, catkowite] anonimo-
wosci, nie moze pozostawaé bez wptywu na degradacie
wlasnego systemu wartosci, a co za tym idzie poczucia
wtasnej wartodci. State oscylowanie miedzy poczuciem
winy a poczuciem krzywdy powoduie, ze brak jest mo-
tywacji do podejmowania jakichkolwiek zmian w swoim
zyciu. Kazda perspektywa myslenia o sobie czy swojej
sytuacji poza dzien dzisiejszy poraza bolem, ktérego
nie mozna udzwigngé¢. Ciggte analizowanie swojego
zycia wedtug stale tych samych schematéw psychicz-

9 Tamze.

nych i niemozno$¢ uwolnienia sie od nich daje poczu-
cie matni, beznadziejnosci i bezsilnosci”'.

Uzaleznienie krzyzowe, czyli natozenie na siebie syn-
dromu bezdomnosci oraz uzaleznienia od alkoholu
jako kluczowego elementu bezdomnosci, w sposéb
szczegolny jest akcentowane i analizowane przez Mar-
ka Jazdzikowskiego, psychoterapeute prowadzqcego
terapie uzaleznionych od alkoholu oséb bezdomnych.
Syndrom bezdomnosci rozumiany jest tutaj jako swo-
iste uzaleznienie od bezdomnosci, w ramach, ktére-
go mozna wyodrebni¢ poszczegélne fazy uzaleznienia
oraz wyszczegdlni¢ podobnie jak w innych uzaleznie-
niach system iluzji i zaprzeczen''. Na pytanie dzien-
nikarki: ,Dlaczego bezdomno$é¢ jest uzaleznieniem?2”,
Marek Jazdzikowski odpowiada: ,Potwierdza to wiele
obserwacji. Znatem niejednego cztowieka, ktéry prze-
szedt terapie, wyszedt z bezdomnosci, utozyt sobie zycie
i nagle okazywato sie, ze w niezrozumiaty dla siebie
sposéb znalazt sie na dworcu, rozmawiajgc z bezdom-
nymi, z ktérymi kiedy$ mieszkat — zupetnie jak alkoholik,
ktéry nieoczekiwanie znajduje sie w miejscu, gdzie sie
pije. Ja wiem, ze ich tam ciggnie, sami mi to méwi-
li. Z przebiegu terapii wiadomo, ze wystepujg nawroty
choroby i pojawiajq sie réwniez wiedy, kiedy cztowiek
juz ma prace i mieszkanie, juz mu sie uktada. Ale kie-
dy spotka go na przyktad jakie$ niepowodzenie, oszu-
kajg go przy wyptacie, poczuje, ze czego$ nie moze
osiggng¢, wiedy pojawia sie mysl: <<Nie to nie, skoro
nie moze by¢ tak, jak i ja chce, to do widzenia>>.
Znam dawnych bezdomnych, ktérzy juz tadnych pare
lat majg mieszkania i rodziny, ale ciggnie ich do tam-
tych ludzi i tamtych miejsc. Czasami naszym pacjentom
zdarzato sie, ze wychodzq z oérodka mieli potrzebe po-
kazania sie bezdomnym kolegom, nawet naktonienia
ich do terapii. To bardzo niebezpieczna rzecz. Kto$ taki
na drugi dzien przynosit im winko — chociaz, jak twier-
dzit, sam nie bedzie pit — a pézniej jak u alkoholika,
nastepowata wpadka. To wcigga: ta swoboda, te ogni-
ska na peryferiach, spanie na dziatkach — takie klimaty
sq bardzo zywe dla ludzi, ktérzy mieli doswiadczenia
bezdomnosci. Na wiosne bedq zawsze przezywali ja-
kg$ tesknote za takim zyciem. Obserwowatem pacjen-
tow, kiedy przychodzita wiosna: pojawiat sie niepokdj,
chcieliby gdzies powedrowa¢, trudno im byto wytrwaé
do konca terapii. Z naborem do schronisk jest tak:
z jednej strony jest che¢ przezimowania, przechowania
sie, z drugiej — nie stracenia bezdomnosci. W moim

10  Marek Jazdzikowski, Duchowosé w pracy z bezdomnymi alkoholikami, w:
POMOST - O bezdomnosci bez lgku, Gdansk 2002.

11 Marek Jazdzikowski, Syndrom Bezdomnosci, ,Swiat Probleméw”, nr 6/89;
‘Warszawa 2000.



odczuciu bezdomno$é tkwi gteboko w nich, jak zreszig
chyba w kazdym z nas. Pracowatem psychologicznie
z ludzmi, ktérzy majg tzw. normalng kariere zyciowq,
ale méwig, ze — chociaz sobie radzg — majq poczucie,
ze sq bezdomni. Takiego stanu kazdy z nas doswiadcza
w procesie socjalizacji, majg go niekiedy na przyktad
dzieci w przedszkolu. Niektére dramatycznie przezywa-
iq dzien bez rodzicéw, bez wtasnego domu. Podobnym
doswiadczeniem jest wyjazd na kolonie, ten moment
emocji zwigzany z opuszczeniem domu. Wejécie w bez-
domno$¢ jest tez wejsciem w anonimowo$¢, ktéra ma
swoje dobre, ale i zte strony: brak ciggtosci, zagroze-
nie, poczucie, ze jestem tylko dzisiaj i nie istnieje wczo-
raj ani jutro. Z drugiej strony jest poczucie, ze istnieje
tylko dla siebie, nie musze sie z nikim $ciga¢, nikomu
nie przynosze wstydu, za nic nie musze by¢ wdzieczny.
Ci, ktérzy pomagajg bezdomnym, powinni mi dzigko-
wa¢, bo dzieki mnie mogq czu¢ sie lepsi. Bezdomnos¢
to przezywanie okre$lonych emocji i budowanie okre-
$lonych systemow iluzji i zaprzeczania”'?.

Choroba alkoholowa jest jednym z najbardziej dotkli-
wych probleméw towarzyszqgcych bezdomnosci, niektére
organizacje pozarzgdowe szacujq, ze okoto 60% - 80%
bezdomnych mezczyzn to alkoholicy. Terapia alkoho-
lowa w zwigzku z charakterem i specyfikg problemu
powinna w takich sytuacjach by¢ immanentng czescig
procesu infegracyjnego zaréwno w sferze spotecznej,
jak i zawodowej. Niezaleznie takze od dywagacii, co
jest tutaj skutkiem a co przyczyng uzaleznienia od al-
koholu, same osoby bezdomne stan swojej bezdomno-
$ci postrzegajg w sposéb bardziej negatywny niz samo
uzaleznienie od alkoholu. ,Styszymy czesto od naszych
pacjentéw, ze bezdomno$¢ jest dla nich czym$ zdecydo-
wanie gorszym niz alkoholizm, a rozpoznawanie i na-
zwanie jej jest niezwykle zagrazajgce. Tu mechanizmy
obronne dziatajq silniej niz w uzaleznieniv od alkoho-
lu, bo bezdomnos¢ obcigzona jest znacznie wiekszym
wstydem. Stosunek do wtasnej bezdomnosci zmienia
sie w frakcie leczenia i ma wyrazne fazy — podobne
do tych, jakie towarzyszq radzeniu sobie ze $wiadomos-
ciq uzaleznienia”'3.

Inne problemy psychologiczne: choroby i zaburzenia
psychiczne, wyalienowanie, wyuczona bezradno$é,
czy brak wiary w siebie i wiele innych, wielokrotnie to-

warzyszq stanowi bezdomnosci. Jakkolwiek brakuije tutaj

12 Marek Jazdzikowski, Trzeba zrozumiel, kim sq. Najwazniejsza jest zmiana
Swiadomosci - rozmowa z Markiem Jazdzikowskim, ,, Swiat Probleméw”,
nr 03/03, Warszawa 2003,

13 Stawa Majewicz, Bezdomnosé trudniejsza niz alkoholiznl, »Terapia Uzaleznie-
nia i Wspotuzaleznienia’, nr 5, Warszawa, 2001,

miejsca na opisanie catego spekirum sytuacji psycholo-
gicznej, ograniczytem sie zatem do kluczowych — moim
zdaniem — probleméw dla aktywizacji zawodowej lu-
dzi ,bez domu” i ,bez dachu nad gtowq”. Konkludujgc
przypomne teorie profesora Zbigniewa Wozniaka, ktéry
moéwit, ze zjawiskami w znacznym stopniu utrudniajqcy-
mi resocjalizacje sq: fatalizm (czyli przekonanie, ze zda-
rzen zyciowych nie da sie przewidzie¢, ani unikng¢,
a przez to niemozliwe jest przezwyciezenie swych trud-
nosci zyciowych), orientacja na terazniejszo$¢ (skupie-
nie sie jedynie na najwazniejszych potrzebach, tj. fizjo-
logicznych, bezpieczenstwa), konkretno$¢ (w dziataniu
nalezy kierowa¢ sie wytgcznie na zadaniach przyno-
szqcych aprobate lub nagrode), nieufnoé¢ wobec ludzi
i instytuciji (cecha wynikajgca z dotychczasowych ztych
doswiadczen), autorytaryzm (wiara w site jako zrodto
autorytetu, okreslanie innych jako silnych lub stabych).
Przedstawione powyze| problemy uzupetiajq katalog
zagadnien natury psychologicznej utrudniajgcych inte-
gracje spoteczng i zawodowq oséb bezdomnych.

Reasumujqc ten punkt mozemy stwierdzi¢: W sensie
psychologicznym by¢ osobq bezdomnqg to tkwi¢ w sy-
tuacji utraty, zmagajqc sie z kolejnym dniem z baga-
zem przesztodci, ktéra cigzy i zachwiang wiarg w to,
ze w obecnej sytuacji mozna zmieni¢ co$ w swoim zyciu.
Bezdomno$¢ to zycie ,bez”: bez mozliwosci powrotu,
bez domu — czesto juz od dziecinstwa, bez wsparcia
ze strony rodziny — ktéra czesto wyrzqdzita wiecej krzyw-
dy, niz dobra. By¢ osobg bezdomng to czesto by¢ zbyt
dumnym, aby prosi¢ o pomoc najblizszych, ktérzy tymi
najblizszymi juz dawno przestali by¢ albo nigdy nimi
nie byli. By¢ bezdomnym to wiedzie¢, ze mozna wszyst-
ko straci¢, jednoczeénie nie przestajqc by¢ tym, kim sie
jest”14,

Ad.2.
Problemy spoteczne

Kolejng grupg probleméw zwigzanych z bezrobociem
oséb bezdomnych sq problemy spoteczne. Oczywiscie,
mocno sq one skorelowane z problemami psycholo-
gicznymi czy tez systemowymi, jokkolwiek pamietajmy,
ze kategorie probleméw wyodrebnione zostaty nieja-
ko — jak zaznaczytem to wczednie] — w sposéb sztuczny
i umowny dla utatwienia oraz uporzqdkowania mnogo-
$ci zagadnien.

14  Aleksandra Debska, Rola pomocy psychologicznej w reintegracji zawodowej
i spotecznej 0s6b bezdomnych, w: POMOST - 12 odwaznych ludzi..., Gdansk
2005.
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Demograficznie populacja ludzi bezdomnych, jesli cho-
dzi o proces starzenia sie, jest w jakim$ stopniu odzwier-
ciedleniem ogélnej sytuacji populacji catego naszego
kraju. Otéz badania realizowane w woj. pomorskim
pokazaty, ze w 2001 roku dominujgcym przedziatem
wiekowym mieszkancéw trojmiejskich schronisk byt
przedziat pomiedzy 41 a 50 rokiem zycia, natomiast
w roku 2003 dominujgcym przedziatem wiekowym byt
przedziat pomiedzy 51 a 60 rokiem zycia. Wyniki ba-
dania potwierdzajg obserwacje stuzb niosgcych pomoc
ludziom bezdomnym, zwiqzanq z faktem starzenia sie
populacji ludzi bezdomnych, cho¢ wymaga to jeszcze
potwierdzenia w nastepnych badaniach. Wiele pla-
cowek przeznaczonych docelowo dla oséb mtodych
i w $rednim wieku, schronisk przeznaczonych do rea-
lizacji programéw wychodzenia z bezdomnosci, m.in.
poprzez aktywizacje zawodowg musi obecnie zmieniac
profil w zwigzku z duzq i ciggle zwiekszajgcq sie liczbg
oséb starszych i niepetnosprawnych. Nie ulega watpli-
wosci kwestia utrudnionego dostepu do rynku pracy
przez osoby w starszym wieku, dodajqgc do tego rézne-
go rodzaju schorzenia powstate podczas okresu pozo-
stawania w bezdomnosci (srednio 5 - 6 lat), alkoholizm
(bardzo czesto) oraz inne problemy. Wéwczas mamy
naprawde utrudnione — niejako obiektywnie — zadanie
w realizacji skutecznego procesu aktywizacji zawodo-
wej. Okres pozostawania w bezdomnosci, powodujqcy
z biegiem czasu wyzszy poziom syndromu bezdomnosci
oraz proces starzenia sie populacji oséb bezdomnych
wptywa na rozwéj problemu niepetnosprawnosci wéréd
oséb bezdomnych. Z badan zrealizowanych w woj. po-
morskim w 2003 roku wynikato, ze nieco ponad 38%
0séb bezdomnych ma orzeczony stopien niepetno-
sprawnosci'®. Zagadnienie sytuacji zdrowotnej jest nie-
zwykle istotne dla profilu pracy z ludzmi bezdomnymi
w kontekécie aktywnosci zawodowej oraz dla okresle-
nia realnej liczby oséb bezdomnych — z obiektywnych
przestanek — rokujgcych szanse powrotu na pierwotny
rynek pracy. W badaniach realizowanych w Polsce'® i
w Europie!’, aspekt sytuacji zdrowotnej w kontekscie
utraty pracy oraz niemozliwosci podijecia zatrudnienia
przez osoby bezdomne jest niezwykle istotny, obok sy-
tuacji mieszkaniowej (samej bezdomnosci) wymieniany
jest joko gtéwny powdd bezrobocia.

15  Maciej Debski, Portret zbiorowosci 0s6b bezdomnych w wojewédztwie pomor-
skim, raport socjologiczny, w: POMOST - O bezdomnosci bez lgku, Gdansk
2003.

16  np. Postawy 0s6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig wobec aktywizacji
zawodowej, badania zrealizowane przez Partnerstwo w ramach IW Equal
Wyprowadzié na prostg, czerwiec 2005 r. lub Badanie socjodemograficzne ...
zrealizowane w latach 2001 i 2003 przez Pomorskie Forum na rzecz Wycho-
dzenia z Bezdomnosci.

17  np. badania realizowane przez organizacje OSW (Off the Streets into Work)
z Anglii.

Bez domu nie ma pracy (No Home, No Job'8). Stwier-
dzenie, ze fakt nieposiadania domu lub posiadanie
domu niedostosowanego do potrzeb, w znacznym
stopniu utrudnia znalezienie i utrzymanie zatrudnienia,
wydaije sie takg oczywistoscig, ze nie wymaga szersze-
go omawiania w kontekscie problematyki bezdomno-
$ci. Tak jak pisalismy powyzej, w badaniach realizowa-
nych na calym $wiecie fakt deprywacji mieszkaniowej
wymieniany jest joko najwazniejszy powdd bezrobocia
wéréd oséb bezdomnych. W zasadzie caty niniejszy ra-
port w dziale diagnozy prezentuje problemy pochodne
gtéwnego problemu, czyli braku domu — bezdomnosci.
Niemniej sytuacja mieszkaniowa w konteksécie samo-
istnego problemu bezrobocia rzadko podejmowana
jest w debatach publicznych. Nie ulega za$ dyskusji
zjawisko korelacji pomiedzy poziomem zaspokajania
potrzeb mieszkaniowych obywateli danego panstwa
a poziomem bezrobocia. Dostep do adekwatnego
mieszkalnictwa jest kluczowy dla poszukiwania pracy,
iej realizacji i utrzymania. Jest niejoko gwarantem za-
bezpieczajgcym rzetelne wykonywanie pracy. Praca za$
w opinii wielu obywateli, w tym takze bezdomnych musi

gwarantowaé utrzymanie mieszkania, co z kolei umoz-
liwia realizacje fundamentalnych potrzeb egzystencjal-
nych.

Stygmat  bezdomnosci ciggle funkcjonujgcy w  po-
wszechnej opinii jest kolejnym problemem w znacznym
stopniu utrudniajgcym  aktywizacje zawodowqg oséb
bezdomnych. W oczach opinii publicznej najczes-
ciej osoba ,bez dachu na gtowq” jest winna swojej
sytuacji zyciowej. Poglgd ten utrwalajg mass media,
kidre zazwyczaj odkrywajq kulisy zycia na ulicy, eg-
zystencji w miejscach niemieszkalnych, uogélniajgc
te rzeczywisto$¢ na cate zjawisko bezdomnosdci. Przy
jednoczesnym zatarciu réznic pomiedzy bezdomnos-
cig a np. zebractwem czy zbieractwem. Pamietajmy,
ze wieksza cze$¢ populacji oséb bezdomnych fizycznie
przebywa w schroniskach i domach dla bezdomnych.
Jest to ta cze$¢ bezdomnosci nierozpoznawalna dla
ogétu spoteczenstwa. Osob, ktére sq w miare schlud-
nie ubrane i czyste nie identyfikujemy z bezdomnosciq,
a takie wlasnie osoby zyjq najczescie] w placdwkach
stacjonarnych i catodobowych. W ramach anegdoty
w $rodowisku pomocy spotecznej krqzy historia zwig-
zana z dziennikarkg, ktéra krecgc materiat telewizyjny
stwierdzita definitywnie, ze schronisko, do ktérego przy-
jechata jest ,za tadne” i nie nadaje sie do zaprezento-

18  No Home, No Job - raport stworzony przez OSW (Off the Streets into Work)
dziatajaca w Londynie, zawierajacy wyniki badan nad zbiorowoscig ludzi bez-
domnych w Londynie w kontekscie podejmowania zatrudnienia i aktywizacji
zawodowej.



wania publicznodci telewizyjnej. Wizja schroniska czy-
stego, wymalowanego i schludnego, jest wizjq ktécgeq
sie ze spotecznym odbiorem bezdomnosci, niepasujgcq
do stereotypowego schematu. Na rynku pracy stygmat
ten owocuje dyskryminacjq oséb bezdomnych zaréwno
przez pracodawcédw, jak i niestety instytucje rynku pracy.
Dotychczas nie posiadamy rzetelnych danych, jaki pro-
cent oséb bezrobotnych zarejestrowanych w Urzedach
Pracy to jednoczesnie osoby bezdomne. Instytucje ryn-
ku pracy klasyfikujg osoby bezdomne czestokro¢ jako
osoby nienadajqgce sie do integracji i aktywizacji zawo-
dowej. Z kolei ,pracodawcy czesto bojq sie zatrudniac
osoby bezdomne — utozsamiajgc je z nieuczciwoscig,
nierzetelnoéciq czy nieodpowiedzialnoscig. Istnieje
rowniez grupa pracodawcédw, ktérzy wrecz na zasadzie
mobbingu, wykorzystujqg trudng sytuacje i zdetermino-
wanie 0s6b bezdomnych. Zatrudniajq osoby bezdomne
do pracy jedynie ,na czarmno”, wyptacajgc im najnizsze
stawki albo czesto wynagrodzenia za prace nie wypta-
cajgc w ogdle.”"” Ponadto — reasumujqc juz — nalezy
nadmieni¢, ze stygmatyzacja bezdomnosci to swego
rodzaju ,bron obusieczna”, dziatajgca na zasadzie sa-
mospetniajgcego sie proroctwa. Z jednej strony, spofe-
czenstwo wysyta takie, a nie inne sygnaty ludziom bez-
domnym poprzez rézne kanaty komunikacyjne, z drugiej
za$ fa sytuacja powoduje zmiane percepcji oséb bez-
domnych. Obniza sie znaczgco — co by nie powiedzie¢
drastycznie — samoocena, pojawiajg sie¢ réinego ro-
dzaju problemy natury psychologicznej, to za$ w isto-
cie wptywa bezposrednio na ,obnizenie wartosci” ludzi
bezdomnych na rynku pracy. W obliczu wyéwietlonych
problemoéw, Europejska Typologia Bezdomnosci i Wy-
kluczenia Mieszkaniowego ETHOS, pokazujgca bardzo
szerokie spekirum bezdomnosci i zagrozenia bezdom-
nosciq, tym bardziej wymaga upowszechniania. Uswia-
damia ona nam to, jak ptynna jest sytuacja egzysten-
cjalna wielu oséb. Szerokie potraktowanie problemu
moze zapobiega¢ stygmatyzowaniu oséb bezdomnych
oraz sprzyja¢ przetamywaniu negatywnych stereotypéw.

Niska socjalizacja, czy przede wszystkim socjalizacja
w wezszym rozumieniu, brak umiejetnosci zachowan
spotecznych (wtérny analfabetyzm) dotyczqcy nawig-
zywania relacji oraz poruszania sie po instytucjach
spotecznych, w tym brak umiejetnosci interpersonal-
nych przyczynia sie do duzej skali bezrobocia wérdd
populacji oséb bezdomnych. Niski stopien socjalizacj
przektada sie — cho¢ nie zawsze — na niewielki stopien
integracji spotecznej oséb bezdomnych. Paradoksem

19  Aleksandra D¢bska, Rola pomocy psychologicznej w reintegracji zawodowej
i spotecznej 0s6b bezdomnych, w: POMOST - 12 odwaznych ludzi..., Gdansk
2005, s. 22.

zatem jest moéwienie o reintegracji spofecznej i zawo-
dowej oséb bezdomnych, w sytuacji, gdy duza czes¢
os6b bezdomnych nigdy nie byta zintegrowana spo-
tecznie. Osobiscie znacznie bardziej odpowiada mi ter-
min ,inkluzja” lub po prostu ,integracja”. Abstrahujgc
jednak od ustalen terminologicznych, nalezy zauwazy¢,
ze istotnie deficyt umiejetnosci spotecznych zwigzanych
cho¢by ze zdolnosciami nawigzywania i podtrzymywa-
nia kontaktéow, wptywa bezposrednio na niskg atrak-
cyino$¢ oséb bezdomnych na rynku pracy. Dochodzi
do tego trudnos$¢ w podejmowaniu i petnieniu rél spo-
tecznych oraz przystosowaniu sie do funkcjonujgcych
w spoteczenstwie regut i zasad. W rzeczywistosci wyko-
nanie telefonu do pracodawcy, zaprezentowanie swoich
dobrych stron czy zarejestrowanie sie w ,posredniaku”
dla wielu oséb bezdomnych stanowi problem, nie dla-
tego, ze nie ma w nich woli, aby to uczyni¢, ale whasnie
dlatego, iz brakuje im elementarnych umiejetnosci spo-
tecznych. Nawigzanie i utrzymywanie kontaktéw w pra-
¢y przychodzi ludziom bezdomnym z olbrzymim trudem.
Niekiedy takze niski stopien rozwoju umiejetnosci ko-
munikacyjnych konsekwentnie uniemozliwia prezenta-
cie wtasnych poglgdéw, mysli czy tez uczu¢. Do niemal
abecadta projektéw w zakresie integracji skierowanych
do o0séb bezdomnych nalezy zatem nauka czesto naj-
prostszych zachowan spotecznych, np. w projekcie 12
odwaznych ludzi...?° cze$é rozmdw z uczestnikami pro-
jektu prowadzonych byto w kawiarniach, tak aby spot-
kanie z pracownikami projektu potqczyé¢ z, np. naukg
korzystania z bufetu (ilu bezdomnych w ostatnich latach
bylo w kawiarni2). Swiadomos¢ braku umiejetnodci
spotecznych i interpersonalnych powoduije wielokrotnie
postawe wycofania i izolacji.

Z niskim stopniem socjalizacji wigze sie takze brak
umiejetnosci racjonalnego wydatkowania posiadanych
$rodkéw finansowych. Nieumiejetno$¢ gospodarowa-
nia wtasnymi $rodkami przyczynia sie przede wszystkim
do wydatkowania, np. zarobionych pieniedzy na rzeczy
zbedne lub bezuzyteczne. Znane sq historie, gdzie bez-
domni mezczyzni dziedziczqc tudziez otrzymujqc duzig
ilos¢ $rodkow materialnych i finansowych przepuszczali
w ciggu miesigca wszystko, nadal pozostajgc bezdom-
nymi. Podjecie zatrudnienia przez osoby, ktére nie po-
trafiq w sposéb racjonalny dysponowaé pieniedzmi,
moze powodowa¢ takze subiektywne poczucie niskiej

20  Projekt 12 odwaznych ludzi... byl realizowany w Trojmiescie w okresie 04.
2004 do 04. 2005 i mial charakter integracyjny w plaszczyZznie spolecznej
i zawodowej poprzez pomoc psychologiczng, edukacje i aktywizacje zawo-
dowg. Wdrazany byt przez Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta, Koto
Gdanskie i Fundacje RCliWOP. Projekt byt wspéifinansowany ze srodkéw
programu Unii Europejskiej Phare i realizowany pod nadzorem Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci.



wartoéci pracy jako takiej (bo nie przynosi wymiernych
korzysci i nie jest w stanie zaspokoi¢ potrzeb).

Niski stopien socjalizacji pofqgczony jest takze z nie-
wielkim poziomem edukacji i kwalifikacji zawodowych,
co przy wchodzgeym na rynek pracy demograficznym
wyzu oraz obecnym poziomie bezrobocia jest realng
i powazng przeszkodg w aktywizacji zawodowej. Jak
pokazujg badania, osoby bezdomne majg zazwyczaj
wyuczony zawdd, jakkolwiek posiadajg wyrazne prob-
lemy z jego wykonywaniem. Wynika to z niedostoso-
wania tego wyksztatcenia do wymogéw wspodtczesnego
rynku pracy. W obliczu dynamicznie rozwijajgcego sie
rynku technologii utatwiajgcego wykonywanie pracy,
niezbedne jest permanentne doksztatcenie. Ludzie bez-
domni nie nadgzajg za zmianami, poniewaz nie maijg
dostepu do nowoczesnych technologii. Natomiast kie-
dy majqg ten akces, z leku przed nowoscig, nieznanym
czy tez z innych powodéw nie korzystajq z nich, po pro-
stu nie robiq z technologii uzytku. Kolejnym problemem
jest umiejetno$¢ czytania i pisania. Wprawdzie tylko
w przypadku niewielkiej liczby oséb bezdomnych mamy
do czynienia z analfabetyzmem, jokkolwiek juz znacz-
na cze$¢ oséb bezdomnych ma problemy z czytaniem
tekstu ze zrozumieniem. Takze pokazna cze$¢ ludzi ,bez
dachu nad gtowg” ma problemy z artykutowaniem
i wyrazaniem swoich mysli w formie pisemnej. W wielu
przypadkach — szczegélnie wérdd starszych oséb bez-
domnych — umiejetno$¢ pisania ogranicza sie do zto-
zenia podpisu na dokumentach. Wiekszo$¢ zaniedban
w zakresie edukacji zwigzanej z pisaniem i czytaniem ma
zrédio w okresie wezesnej socjalizacji oraz czesto wyni-
ka z dysfunkcji rodziny. Tutaj za$ przechodzimy do waz-
nego punktu, ktéry w opinii wielu badaczy?' jest czynni-
kiem kluczowym sprzyjajgcym rozwojowi bezdomnosci.
To wilasnie w sytuacji kryzysu rodziny, w jej rozpadzie
czy podzieleniu naukowcy upatrujg przyczyn bezdom-
nosci. Element ten deferminuje zaréwno bezdomno$¢,
jak i realnie przyczynia sie do utrudnionych warunkéw
wyjécia z bezdomnosci poprzez, np. podjecie aktyw-
noséci zawodowej. W przypadku oséb bezdomnych
czynnikiem dodatkowo destrukcyjnym w sferze psycho-
logicznej jest brak rodziny — specyficzna sytuacja braku
(a co wazniejsze czesto nie tylko braku, ale i naznaczo-
nej poczuciem winy utraty) wlasnej grupy odniesienia,
z ktérg mozna sie utozsamia¢ i przez ktérg mozna sie
wyrazaé, czy poprzez ktérq wrecz mozna rekompenso-
wad brak aktywnosci zawodowej w okresie przebywania
poza rynkiem pracy. Najblizszym (cho¢ zdecydowanie

21 np. Ks. Jan Sledzianowski, Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta
a bezdomnos¢, Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Alberta, Zarzad Gléwny,
Wroctaw 1995.

w sensie przestrzennym a nie psychicznym) otoczeniem
oséb bezdomnych sq inni mieszkancy schroniska, bgdz?
noclegowni. Przez to, ze sq wsp&tmieszkancami nie z wy-
boru, ale z koniecznosci, trudno sie przed nimi otwo-
rzy¢, zwierzy¢, szukaé u nich wsparcia — co prowadzi
do nasilenia sie globalnego uczucia osamotnienia”??.
Poszukiwanie pracy, znalezienie a potem jej utrzymanie
— szczegodlnie po dtugim okresie pozostawania bez pra-
cy — wymaga duzej ilodci wsparcia psychicznego. Lu-
dzie ,domni” zazwyczaj takiego rodzaju wzmocnienia
ofrzymujg od najblizszej rodziny, natomiast w sytuagiji
~bezdomnosci” tego wsparcia muszq udziela¢ ,poma-
gacze”. Pomoc taka jest gatunkowo rézna i nalezy jed-
nak pamieta¢, ze jest to tylko namiastka potencjalnego
wsparcia.

Ad.3.
Problemy prawne

Przejdzmy teraz do oméwienia zagadnien legislacyjnych,
ktore w swej istocie mogq przyczynia¢ sie do utrudnien
zwigzanych z podjeciem pracy przez osoby bezdom-
ne. Mogg powodowaé w konsekwencji niemoznos¢
czy — jok pokaze dalej — bezzasadno$¢ podjecia za-
trudnienia.

Kluczowym elementem realnie utrudniajgcym podiecie
zatrudnienia jest nieposiadanie tzw. ,meldunku”. Usta-
wa o pomocy spotecznej definiuje osobe bezdomng
jako ,o0sobe niezamieszkujgcqg w lokalu mieszkalnym
w rozumieniu przepiséw o ochronie praw lokatoréw
i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowang
na pobyt staly, w rozumieniu przepiséw o ewidenciji
ludnosci i dowodach osobistych, a takie osobe nie-
zamieszkujgcq w lokalu mieszkalnym i zameldowang
na pobyt staty w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci
zamieszkania”?. Zatem definicja ustawowa wyréznia
z grubsza dwie kategorie oséb. Pierwsza z nich dotyczy
sytuacji braku zameldowania na pobyt staty w jakimkol-
wiek lokalu mieszkalnym, druga za$ odnosi sie do sytu-
acji, gdy osoba posiada meldunek na pobyt staty, ale
nie ma mozliwosci zamieszkiwania w danym lokalu.
Druga cze$¢ definicji zostata uzupetniona w stosunku
do wczesniejszej wersji ustawowej i trzeba przyzna¢,
ze byto to stuszne i adekwatne do sytuacji bezdomnosci
w Polsce. Nalezy jednak pamieta¢, ze wiekszos¢ osodb
bezdomnych nie posiada zameldowania na pobyt sta-
ty w jakimkolwiek lokalu. Z danych Ogrodkéw Pomocy

22 Aleksandra Debska, Rola pomocy psychologicznej w reintegracji zawodowej
i spotecznej 0s6b bezdomnych, w: POMOST - 12 odwaznych ludzi..., Gdansk
2005.

23 Ustawa o pomocy spolecznej z 12 marca 2004 r.



Spotecznej w Trojmiescie wynika, ze sytuacja ta dotyczy
okoto 80% - 90% oséb. Mozna przypuszczad, iz sytu-
acja taka ma miejsce w cate| Polsce. Brak meldunku
w kontekscie poszukiwania zatrudnienia wsréd oséb
bezdomnych ma fenomenalne znaczenie, pomimo
tego, ze legislacyjnie nie ma to umocowania i zad-
nego wiekszego znaczenia. Jakkolwiek prakiyka po-
kazuje, ze pracodawcy nie zatrudniajq oséb bez mel-
dunku, dyskwalifikujgc juz na wstepie wiekszoé¢ osdb
bezdomnych. Znaczna cze$¢ pracodawcow obawia sie
negatywnych konsekwencji zwigzanych z zatrudnieniem
osoby bez meldunku. W ich ocenie nie sq to osoby
wiarygodne i godne zaufania, a co wiece| w przypadku
jakichkolwiek probleméw formalnych dotarcie do ta-
kiej osoby moze by¢ utrudnione lub zgota niemozliwe.
Wielu pracodawcéw wyraza obawe przed powierza-
niem osobom bezdomnym narzedzi do pracy (szcze-
gélnie w dziatalnosci remontowo-budowlanej), a takze
stanowisk, ktére wiqzq sie ze stycznosciq z pieniedzmi
(np. kasjerki). Ponadto przedsiebiorcy czesto bojq sie
zatrudnia¢ osoby bezdomne, utozsamiajgc je z brakiem
zakorzenienia, nieuczciwoscig, nierzetelnoscig czy nie-
odpowiedzialnodcig. Oczywiscie wielu pracodawcéw
odmawiajgc osobie bezdomnej zatrudnienia wymawia
sie obowigzujgcymi przepisami, natomiast wiekszosé
0séb bezdomnych przyjmuije to ttumaczenie za praw-
de, zaniechujgc jednoczesnie dalszych staran stuzqcych
znalezieniu pracy. Dodatkowo w sytuacji nasycenia
rynku pracy duzq liczbg ludzi bezrobotnych dobrze wy-
ksztatconych, mtodych i co istotne krotkotrwale bezro-
botnych, osoby bez statego meldunku stojg na z goéry
przegranej i straconej pozycji. Niektére placowki $wiad-
czqce pomoc bezdomnym wprawdzie stosujq metode
tymczasowego zameldowania w placéwce, jest to nie-
stety tylko rozwigzanie potowiczne i skuteczne w ogra-
niczonym zakresie. Beneficjenci naszej pomocy zauwa-
zajq, ze sam fakt korzystania z pomocy spotecznej oraz
zamieszkiwanie w placéwce przyczynia sie do napiet-
nowania i dyskryminacji. Takze osoby ,domne”, wynaj-
mujqce mieszkania bgdz pokoje, czesto sq przez brak
w dowodzie osobistym adresu statego zameldowania,
wyraznie dyskryminowane, analogicznie do oséb ,bez
dachu nad gtowq”. Pamietajmy jeszcze, ze brak zamel-
dowania na pobyt staty implikuje réwniez ktopoty przy
zatozeniu konta bankowego, a na wspodtczesnym rynku
pracy dla wielu pracodawcéw wymédg posiadania wias-
nego konta jest fundamentalny i absolutnie konieczny.
Brak zameldowania na state w lokalu mieszkalnym
utrudnia takze w znacznym zakresie rozpoczecie wias-
nej dziatalnoéci gospodarczej.

Brak zameldowania na pobyt staty oséb bezdom-
nych objawia sie takze innego rodzaju dyskryminaciq

na rynku pracy. Mianowicie notorycznym i chronicz-
nym wykorzystywaniem oséb bezdomnych przez pra-
codawcow jako taniej sity roboczej. Wykorzystywanie
to wyraza sie w réznych postaciach, czy to przez brak
zaptaty za wykonang prace, zanizanie wynagrodzenia,
prace ,na czarno” czy tez wigze sie z nieodprowadza-
niem naleznych $wiadczen pracowniczych (np. sktadek
na ZUS). Pracodawcy ci wykorzystujg trudng sytuacje
0s6b bezdomnych oraz duzg motywacje i determinacije
utrzymania pracy, joko niezbednego zrédta dochodu.
Prezentowany tutaj problem jest nagminny w przypad-
ku oséb o niskim wyksztatceniu i wykonujgcych szeroko
rozumiane prace fizyczne. W wiekszosci przypadkéw
osoby bezdomne, wiasnie na skutek takich do$wiad-
czen zyciowych, utracity poczucie sensu pracy. Do kaz-
dego z przysztych pracodawcéw odnoszg sie z duzg
nieufnosciq. Z biegiem czasu i do$wiadczaniem tego
rodzaju sytuacji, ksztattuje sie w nich swoisty fatalizm,
ktérego znamienng cechq jest nieche¢ do podejmo-
wania jakiejkolwiek aktywnosci zawodowej. Doswiad-
czenia wielu projektéw stuzqeych integracji zawodowej
i spotecznej pokazujg, jok bardzo osoby bezdomne
sq nieufne, takze w stosunku do organizacji niosqcych
im pomoc. Stqd bardzo wazne jest, aby deklaracje rea-
lizatoréw projektdw szty w sukurs rzeczywiécie posiada-
nym mozliwo$ciom i zasobom.

Problem zadtuzenia oraz system egzekwowania dtugéw
alimentacyjnych to kolejne uwarunkowania prawne
w znacznym stopniu utrudniajgce podijecie zatrudnie-
nia przez ludzi bezdomnych. Otéz wtasnie kontekst za-
dtuzenia odstania nam drugq cze$¢ prawdy zwigzang
z czestq nielegalng pracg podejmowang przez ludzi
bezdomnych. Z jednej strony — tak jok powiedzielismy
sobie to powyzej — jest to efekt dyskryminacji i wyko-
rzystywania tych oséb na rynku pracy. Z drugiej za$
strony, nalezy powiedzie¢, ze znaczna cze$¢ bezdom-
nych mezczyzn przebywajgcych w placéwkach posiada
na ,swoim sumieniu” spore zadtuzenie, przede wszyst-
kim wynikajgce z nieuregulowanych obowigzkéw ali-
mentacyjnych. Stqd dla czedci z nich nielegalna praca
jest duzo bardziej korzystna. Mianowicie w przypadku
podjecia jakiegokolwiek legalnego zatrudnienia, czyli
de facto czynienia staran w kierunku usamodzielnie-
nia, wieksza cze$¢ srodkéw finansowych (do 60%) musi
zosta¢ przekazana na poczet cze$ciowego pokrycia
dtugu. W sytuacji ludzi bezdomnych ten stan prawny
odzwierciedla kwadrature kota, w ramach ktérego wyj-
$cie z bezdomnosci i usamodzielnienie nie jest realne.
Przy czym nalezy pamieta¢, ze Polska nie ma zadnego
systemu redukgcji lub anulowania zadtuzenia, umozli-
wiajgcego, np. w pewnej czesci odpracowanie dtugu
w $cidle okreslonych warunkach. Oddanie zatem du-



zej czesci dochodu w przypadku samodzielnego zycia
w $rodowisku osoby bezdomnej, wyklucza jednoczesnie
mozliwo$¢ pokrycia wszystkich biezgcych rachunkéw,
np. za mieszkanie czy wyzywienie, chyba ze dochéd ta-
kie] osoby bytby niezwykle wysoki, co z kolei jest mato
realistyczne.

Obowigzek sptaty dtugéw spoczywa takze na osobach
bezrobotnych i bezdomnych, a takze w trakcie odbywa-
nia kary pozbawienia wolnosci z tytutu zadtuzenia. Abs-
trahujgc tutaj od oséb, ktérym nie zalezy na normalizacji
wlasnego zycia, to rzeczywiécie osoby pragngce je upo-
rzqdkowa¢, rozpoczynajgc legalng prace postawione
sq w frudnej sytuacji. Co majg wybra¢? Dalsze korzy-
stanie z przystugujgcej im pomocy spotecznej w postaci
schronienia, positku i niezbednej odziezy i dorabianie
od czasu do czasu ,na czarno”. Czy tez podjecie nie-
pewnego — bqgdz co bgdz — zatrudnienia, w zwigzku
z zadtuzeniem, nie dajgcego perspektywy usamodziel-
nienia, czyli zmuszajgcego do pozostania — tak czy ina-
czej — w placéwee (a i w zwigzku z podjeciem zatrud-
nienia trzeba cze$ciowo pokry¢ koszty swojego pobytu)?
W wiekszoéci przypadkéw, szczegolnie, gdy zadtuzenie
jest duze, a ,staz bezdomnosci” dtugi, osoby bezdom-
ne wybierajq ten pierwszy wariant. Nie ma sie czemu
zresztq dziwi¢. To zwyczajna i ekonomiczna ludzka
kalkulacja, o ktérej pisalismy w punkcie po$wieconym
problemom psychicznym oraz zaspokajaniu jedynie
podstawowych potrzeb. Otéz osoby bezdomne wybie-
rajq tatwiejszq i juz psychologicznie oswojong sytuacje.
Rozpatrywanie swojej przysztosci w kontekscie korzysci
i konsekwencji czesto bedzie sprzyjato wyborowi gwa-
rantujgcemu wzgledne bezpieczenstwo w postaci ustug
pomocy spotecznej, nawet kosztem rezygnacji z marzen,
np. o wlasnym i samodzielnym mieszkaniu. Co wiecej
osoby czyniqce starania w kierunku usamodzielnienia,
sq stygmatyzowane w $rodowisku osdb bezdomnych,
jako jednostki odszczepiencze, wytamujqce sie z niepi-
sanych regut. Splot tych wszystkich czynnikéw zwieksza
ryzyko uzaleznienia od $wiadczonych ustug i prowokuije
szybszq adaptacje jednostki do bezdomnosci. W tym
kontekscie wyjécie z problemu jawi sie jako cel poza
zasiegiem znacznej czeéci oséb bezdomnych, z prze-
stanek obiektywnych — takich jok wiek i sprawnos¢ fi-
zyczna — posiadajgeych jednak realng szanse wyijscia
z bezdomnosci.

Rozumiejgc te mechanizmy musimy sobie u$wiadomi¢
konsekwencje takiego stanu rzeczy, nie tylko w wymia-
rze jednostkowym, ale przede wszystkim w szerszej skali
spotecznej. System taki tylko w kontekscie krotkookreso-
wym wydaie sie racjonalny i ekonomicznie uzasadniony.
Jesli za$ rzecz rozpatrujemy w szerszej perspektywie cza-

sowej oraz podpieramy analizq skutkéw, system okazu-
ie sie kompletnie nieuzasadniony, a co wiecej znacznie
bardziej kosztowny. Oczywiscie z jednej strony odpo-
wiada on spofecznemu zapotrzebowaniu na sprawied-
liwos¢ spoteczng, bo cztowiek musi ,sptaci¢ swéj dtug”
i ,odkupi¢ swoje winy”. Z drugiej za$ strony to system
taki sankcjonuije i sprzyja pozostawaniu w dtugotrwa-
tej — co by nie powiedzie¢ dozywotniej — bezdomnosci,
a to kosztuje nas (podatnikéw) zdecydowanie wiece;
zaréwno w wymiarze spotecznym, jak i ekonomicznym.
Prostq rzeczq jest oszacowanie kosztéw takiego syste-
mu, przy zatozeniu, ze dzienne utrzymanie jednej osoby
bezdomnej w placéwce, finansowane tylko ze $rodkéw
gminnych (kontraktacja ustug zazwyczaj zaktada party-
cypacje organizacji) wynosi powiedzmy $rednio 20 zt,
(pozwala to tylko na czesciowe pokrycie kosztow, bo or-
ganizacje muszq optaci¢ lokal i wszelkie koszty zwigza-
ne z jego funkcjonowaniem, koszty zatrudniania kadry,
positkéw, itp.), to w okresie miesigca mamy koszt okoto
600 zt. Jesli sprawe rozpatrujemy w perspektywie roku
to koszt jest juz znaczny, przy czym nalezy pamieta¢, ze
nie uwzglednia on kosztéw wsparcia finansowego (za-
sitki) i materialnego udzielanego przez pomoc spotecz-
nq oraz organizacje pozarzqdowe. Brak mozliwosci od-
pracowania dtugu, umorzenia lub zredukowania jego
wielkosci, dyskryminuje w sposéb systemowy te czesé¢
oséb bezdomnych, rzeczywiécie realizujgcych dgzenie
do usamodzielnienia i wyjécia z problemu, zamykajgc
osobom zadtuzonym droge do podejmowania jakiej-
kolwiek dziatalnosci na rynku pracy. Ekonomicznym
kwestiom zwigzanym z problematykq bezdomnosci po-
$wiecitem nastepny punkt odnoszqcy sie do problemaéw
rozwigzan systemowych.

Karalno$¢ oséb bezdomnych jest kolejnym czynnikiem
w znacznym stopniu utrudniajgcym podijecie zatrudnie-
nia. Duza cze$é¢ mezczyzn przebywajgcych w placow-
kach dla bezdomnych odbywato w przesztosci kare
pozbawienia wolnosci. Jak pokazato badanie socjo-
demograficzne w woj. pomorskim takze znaczna czeé¢
oséb bezdomnych przebywa w zaktadach penitencjar-
nych (w roku 2003 skala ta zostata okreslona na pozio-
mie 4% ogdlnej liczby oséb bezdomnych). Naturalnie
w fenomenalnej czesci mezczyzni ci dotknieci zostali
karg pozbawienia wolnosci z powodu nieuiszczania
zasgdzonych naleznosci alimentacyjnych. Wyrok taki
nie do$¢, ze czesto prowadzi whasnie do koniecznodci
zamieszkania w placéwce dla bezdomnych po odby-
ciu kary, to w konsekwencji zmierza do utrudnionego
dostepu do rynku pracy, przede wszystkim, dlatego
ze potencijalni pracodawcy rzadko wnikajg w przyczy-
ny karalnosci. Sama karalno$¢ juz na wstepie wzbudza
wéréd pracodawcédw nieufnoée i podejrzliwo$é, unie-



mozliwiajgc zazwyczaj zaprezentowanie wiasnych moz-
liwosci oraz umiejetnosci.

Zagadnienia zaprezentowane powyzej zwigzane z uwa-
runkowaniami legislacyjnymi przenikajg sie z rozwig-
zaniami systemowymi, utrudniajgcymi w znacznym
stopniu budowanie efektywnego systemu aktywizagji
zawodowej generalnie oséb wykluczonych spotecznie,
w tym przede wszystkim ludzi bezdomnych. Przy czym
zaakcentowania wymaga tutaj termin ,,sysfem”, umoz-
liwiajgcy w szerszym zasiegu cykliczne i kompleksowe
dziatania w zakresie inkluzji spotecznej uwzgledniajg-
ce aspekt aktywizacji zawodowej. W Polsce jest reali-
zowanych duzo innowacyjnych projektéw, jakkolwiek
majq one charakter jednostkowy, a ich powodzenie
w znacznej mierze jest uzaleznione od profesjonalno-
$ci, determinacji i pracowito$ci oséb zaangazowanych,
za$ w mniejszym zakresie od systemu funkcjonujgcego
w naszym kraju.

Ad.4.
Problemy systemowe

Na poczgtku wspomne, ze na przestrzeni wielu lat
zarébwno witadze rzqdowe, lokalne jok i organizacje
pozarzqdowe uczynity wiele, aby zbudowa¢ w miare
spéjny system pomocy ludziom bezdomnym. Powstanie
w miare dobrze funkcjonujgcego systemu zapewnienia
podstawowe| pomocy w postaci schronienia, positku
i odziezy nalezy uzna¢ za sukces. W perspektywie czasu
zrealizowano takze wiele zmian systemowych, w grun-
cie rzeczy fundamentalnych, umozliwiajgcych skutecz-
niejszq walke z bezdomnosciq. Pisze to przede wszyst-
kim w kontekscie dalszej tresci artykutu, ktéra moze
wydawa¢ sie niezwykle krytyczna, nie tylko dla wtadz,
ale i dla organizacji pozarzgdowych.

Bezdomnos$¢ — tak jok czyni to wielu naukowcéw?*
— moze by¢ rozpatrywana jako problematyka, ktérej
iedng z przyczyn jest niewydolno$¢ strukturalna spofe-
czenstwa i systemu polityki spotecznej w szerokim uje-
ciu, gdzie zawiodto wiele mini-systeméw, na przyktad
rodzinnych, sgsiedzkich, lokalnych spotecznosci oraz
instytucjonalnych, takich jok: szkota, kosciét czy insty-
tucje mieszkaniowe i organizacje pomocy spotecznei.
Ta cze$¢ artykutu posdwiecona zostanie uwarunkowa-
niom systemowym, w szczegélnosci instytucjonalnym,
bedgcych czynnikiem komplikujgcym realizacje sku-

24 np. Bill Edgar, Henk Meert, np. Third Review of Statistics on Homelessness in
Europe, FEANTSA, Brussels 2004.

tecznego i efektywnego procesu aktywizacji zawodowe;
ludzi bezdomnych.

Analize nalezy rozpoczgé od zrédet, czyli zagadnien
istotnych i fundamentalnych, bo odnoszqcych sie
do filozofii wyrazonej w pewnych paradygmatach poli-
tyki spotecznej. Od modelu polityki spotecznej odzwier-
ciedlonym w dziatalnosci sektora pomocy spotecznej
oraz instytucji rynku pracy.

Zacznijmy od pomocy spotecznej. Otéz przypomnijmy,
ze okoto 80% - 90% ustug kierowanych do ludzi bez-
domnych w Polsce jest $wiadczone przez organizacje
pozarzgdowe, pomimo tego, iz to gminy majg naj-
wazniejszy obowigzek zapewniania swoim obywatelom
schronienia, positku i niezbednej odziezy. W praktyce
gminy, aby wypetni¢ zobowigzania ustawowe kontrak-
tujg powyzsze ustugi u organizacji pozarzgdowych. De-
legowanie zadan na organizacje pozarzgdowe w istocie
wigze sie z dwoma czynnikami. Z jednej strony realizo-
wana jest tutaj demokratyczna zasada subsydiarnosci.
Wtadze lokalne wychodzqg z zatozenia, ze organizacje
sektora obywatelskiego — joko blizsze lokalnym spo-
tecznosciom — bedg w stanie w sposéb bardziej kom-
pleksowy i elastyczny rozwigzywaé ten problem. Z dru-
giej strony kontraktowanie zadan ustawowych wigze
sie z chtodng kalkulacjq ekonomiczng. Otéz placéw-
ka prowadzona przez instytucje sektora publicznego
np. przez Osrodek Pomocy Spotecznej jest znacznie
drozsza w utrzymaniu niz placéwka prowadzona przez
organizacje non-profit. Naktada sie na to wiele czyn-
nikéw zwigzanych przede wszystkim z zarzqdzaniem.
Owo kontraktowanie zadan ustawowych przez gminy
umozliwia uruchomienie aktywnosci lokalnych spo-
tecznoséci odzwierciedlong w dziatalnosci organizacii
obywatelskich. Te z kolei faktycznie w sposéb bardziej
elastyczny i holistyczny mogq rozwigzywaé problemy
bezdomnosci. Za przyktad moze postuzy¢ tutaj wiele
interesujgcych projektéw realizowanych przez ngo'sy.

Proces ten ma takze inng odstone. Te, gdzie organiza-
cie pozarzgdowe wypetniajqc obiektywnie wiekszq czeé¢
zadan samorzgdéw w tym zakresie, nie sq traktowane
jako réwnorzedny partner spoteczny przy rozwigzywaniu
waznych kwestii spotecznych, ale instrumentalnie — jako
ustugodawca. Ma to niestety odzwierciedlenie w filozofii
zawartej w obowiqzujqcej ustawie o pomocy spoteczne;,
uniemozliwiajgce| rzeczywiste partnerskie wspétdziata-
nie organizacji sektora obywatelskiego oraz instytugji
sektora publicznego. Paradoksalnie sytuacja ta z jedne;
strony umozliwia organizacjom pozarzgdowym wzgled-
nie stabilne funkcjonowanie, poniewaz wiekszos¢ kon-
traktéw podpisywana jest na rok lub dtuzej, z drugiej



sfrony w znacznym stopniu uzaleznia organizacje poza-
rzqdowe od wtadz lokalnych. Skutkuje to mniejszq ela-
stycznosciq i adekwatnosciq dziatan w stosunku do rze-
czywistych potrzeb. Zaznaczy¢ nalezy, ze sytuacja taka
ma szerszy kontekst i wpisuje sie w zagrozenia niejako
zawarte w naturze organizacji sektora obywatelskiego.

Ekonomizacja pomocy spofecznej jako swoiste zjawi-
sko analizowania funkcjonowania systemu wsparcia
tylko i wytqcznie w obszarze finansowym oraz udziela-
nie pomocy na podstawie tych wskaznikéw, jest bardzo
istotnym elementem utrudniajgcym rozwéj dtugookre-
sowych programéw aktywizacji zawodowe| przeznaczo-
nych dla oséb zagrozonych wykluczeniem, realizowa-
nych zaréwno przez sektor pozarzqdowy, jak i sektor
publiczny. Osobiscie nic nie mam przeciwko rozpatry-
waniu dziatan pomocy spotecznej w kontekscie finan-
séw i w oparciu o wskazniki ekonomiczne. Co wiecej
jestem gorgcym zwolennikiem wnikliwego monitoro-
wania wydatkéw publicznych przeznaczanych na cele
spoteczne. Mam jednak wrazenie, ze krajowa prakty-
ka w tym zakresie, ogranicza sie wylgcznie do anali-
zowania wskaznikéw finansowych zwigzanych z za-
pewnieniem schronienia, gorgcego positku (jednego,
bo ustawa méwi tylko o jednym) i niezbednej odziezy,
bez uwzglednienia ewaluacji skutecznosci tych dziatan.
Za$ ta analiza odbywa sie w oparciu o z géry zatozong
teze — ,za duzo”. Niektére gminy w Polsce rezygnuiq
z prowadzenia lub finansowania dziatalnosci placowek
na rzecz bezdomnych na swoim terenie. Duzo ,taniej,
lepiej i tatwie]” mozna zadania wynikajgce z ustawy
o pomocy spofecznej realizowa¢ w oparciu o placéwki
dziatajgce w sgsiednich gminach. Odbywa sie to na za-
sadzie refundacji kosztéw przebywania oséb bezdom-
nych w schronisku pozagminnym. Dla wielu miast fakt
posiadania placéwki dla bezdomnych nie wspotgra
z wizerunkiem nowoczesnej i dynamicznie rozwijajgce;
sie gminy. Interes wielu wiadz lokalnych odpowiedzial-
nych za realizacje zadan w sferze bezdomnosci wtasnie
na pomocy podstawowej sie konczy, tak aby wypetni¢
tylko zadania ustawowe. Znacznej czesci politykdw zale-
zy na tym, aby przede wszystkim ,bezdomnosci nie byto
na ulicach”, przy czym musi sie to odbywa¢ najtariszym
kosztem. Co sie potem z tymi ludzmi dzieje jest mato
istfotne. Zatem mamy tutaj do czynienia z krétkowzroczng
i ograniczong czasowo ekonomizacjg pomocy, skiero-
wang do ludzi bezdomnych, co najwazniejsze zupetnie
wyabstrahowanq z efektywnosci i racjonalizacji dziatan
w tym zakresie. Mirostaw Starzynski joko przyktad ta-
kich dziatan podaje ,eksmisje na bruk”: ,,...stanowczo
nalezy podkresli¢, ze pomimo wszystkich kontrowersji
wokét finansowania czynszu dla oséb ubogich, prze-
prowadzanie eksmisji na bruk jest nie tylko najgorszq

metodq z humanitarnego, ale takze z ekonomicznego
punktu widzenia. W rezultacie utraty mieszkania i sta-
nia sie osobg bezdomng, panstwo i gmina, muszq sie
liczy¢ z catkowitym przejeciem utrzymania danej osoby
do konca zycia. Mozna tatwo udowodni¢, ze catkowite
pokrywanie $wiadczen w utrzymaniu osoby bezdomne;,
jest wielokrotnie drozsze od wspomozenia danej osoby
w jej mieszkaniu i $rodowisku. Tak rozumiana profilak-
tyka bezdomnosci, ma wiec nie tylko wymiar humani-
"25 Problem w gruncie
rzeczy tkwi w tym, ze w Polsce nikt nie monitoruje oraz
nie ewaluuje skutecznosci i efektywnosci dziatan skiero-
wanych do ludzi bezdomnych. Jest to tym bardziej za-
skakujqce, iz nie jeste$my krajem dysponujgcym duzymi
zasobami finansowymi w tym zakresie. Paradoksalnie
zatem w obliczu opisanych w tym artykule problemow
zwigzanych z realizacjg procesu wychodzenia z proble-

tarny, lecz takze ekonomiczny

mu bezdomno$ci, szczegélnie poprzez aktywizacje za-
wodowq, polityka taka w dtuzszej perspektywie kosztuje
wiadze lokalne znacznie wiecej. Przy czym pamietajmy,
ze ten wiekszy koszt przede wszystkim dotyczy nas — po-
datnikéw, a nie wtadze lokalne.

Fundamentalnym zagadnieniem, z ktérym muszg upo-
ra¢ sie organizacje pozarzgdowe oraz instytucje sektora
publicznego zajmujqce sie szeroko rozumiang integra-
ciq spoteczng i zawodowq grup zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym, jest udowodnienie skutecznosci oraz
optacalnosci dziatan w tej sferze. Oczywiscie nie chodzi
tu o wskazniki tylko ekonomiczne — choé te powinnismy
czescie| bra¢ pod uwage — ale o ogdt réznych mierni-
kéw, w tym spotecznych, administracyjnych i psycholo-
gicznych.

Dodatkowo w Polsce ciggle jeszcze pokutuje mit o kosz-
townosci dziatan integracyjnych w sferze spotecznej
i zawodowej. Jest to jednak tylko powierzchowna i po-
zorna kosztowno$¢. Bardzo podoba mi sie podeijscie,
w ktérym za riposte na takie zarzuty stuzy poréwnanie
kosztéow projekiu integracyinego z kosztami socjali-
zacji i edukacji w rodzinie, szkotach, kosciele, grupie
sgsiedzkie| czy innych instytucjach. Niewspotmiernosé
tych kosztow jest oczywista, a przeciez mozna przewrot-
nie powiedzie¢, ze skoro tak kosztowny system socja-
lizacyjny zawiédt — bo obiektywnie mamy przypadek,
w ktérym jednostka znajduje sie w sytuacii skrajnie kry-
zysowe| — to wydatki na integracje zawodowq tej jed-
nostki sq stosunkowo niewielkie.

25  Mirostaw Starzynski, Wspdlpraca organizacji pozarzgdowych i administracji
publicznej w systemie pomocy dla 0séb bezdomnych, w: Wspotpraca admini-
stracji publicznej i organizacji pozarzgdowych w dziedzinie ustug spotecznych,
Stowarzyszenie KLON/JAWOR; Warszawa 2002.



Oczywiécie musimy sobie uswiadomi¢, ze prawie wszyst-
kie dziatania skierowane, np. do oséb bezdomnych
sq finansowane z naszych podatkéw — w istocie naszych
pieniedzy — niezaleznie czy sq to $rodki krajowe czy tez
fundusze europejskie. Jest pewien moment w pracy za-
wodowej kazdego ze specjalistéw — szczegdlnie tych
pracujgcych z ludzmi bezdomnymi — kiedy przychodzi
refleksja o zasadnosci udzielania dalszej pomocy, w sy-
tuacji gdy wsparcie ograniczane jest do finansowania
doraznej pomocy w postaci schronienia, positku oraz
odziezy. Wobec braku instrumentéw i narzedzi umoz-
liwiajgcych realizacje dziatan integracyjnych sytuacja
taka jest bardzo kosztowna ekonomicznie (gminy wy-
dajg na te forme pomocy miliony), a takze niejedno-
znaczna w warstwie spotecznej i etycznej. W skutkach
za$ prowadzi do budowania postawy biernosci oraz
vzaleznienia od pomocy. W efekcie mamy ciggle ros-
nqce koszta udzielania pomocy spotecznei.

Rozpatrywanie dziatan, kiérych grupg docelowq
sq osoby bezdomne, tylko i wytqcznie podtug wskaz-
nikéw ekonomicznych, bez uwzglednienia charak-
terystyki problemu oraz zwigzanej z tym efektywnosci
i skutecznosci dziatan moze prowadzi¢ w konsekwenc;ji
do obnizania standardéw ustug $wiadczonych ludziom
bezdomnym. Z roku na rok wtadze lokalne starajq sie
zmniejsza¢ wktad gminny w zapewnienie podstawowych
potrzeb oséb bezdomnych, ktadgc coraz wiekszy nacisk
na partycypacje organizacji pozarzgdowych w kosztach
realizacji ustug w tym zakresie. Owocuje to dwiema
konsekwencjami. Cze$¢ organizacji preznie dziatajg-
cych motywuije to do poszukiwania $rodkéw poza gmi-
nami, na przyktad w obszarze funduszy strukturalnych,
natomiast cze$¢ organizacji zmniejszajgc koszty funk-
cjonowania po prostu obniza standardy $wiadczonych
ustug. Odbywa sie to zazwyczaj poprzez zmniejszanie
iloéci kadry lub zatrudnianie niewykwalifikowanych pra-
cownikéw (np. samych oséb bezdomnych), obnizanie
wynagrodzeri lub tez nieoptacanie czesci rachunkow
zwigzanych z funkcjonowaniem placéwki. Ponadto
cze$¢ organizacji prowadzi polityke olbrzymiego za-
geszczenia osdb bezdomnych w placéwkach oraz re-
zygnacji ze specjalizacji ustug w placéwece. Co zna-
mienne, nie owocuje to niestety zmniejszeniem zakresu
ustug oferowanych w aplikacjach kontraktowych. Czesé¢
organizacji zobowigzuje sie w nich do dziatan nie-
adekwatnych wzgledem zasobdéw (np. budzetowych),
nierealnych lub zgota skazanych na niepowodzenie,
np. usamodzielnienie duzej iloéci oséb bezdomnych
w przeciggu krotkiego okresu. W konsekwencji bu-
duje sie nierzeczywisty obraz dziatan podejmowanych
przez cze$¢ organizacji pozarzgdowych. Niewiele za$
jest gmin, ktére rzeczywiscie prowadzq pogtebiony pro-

ces monitorowania i ewaluowania dziatan organizagji
realizujqcych zadania powierzone w drodze kontraktu,
nie wspominajqgc juz o egzekwowaniu zobowigzan za-
pisanych we wnioskach aplikacyjnych.

Nieadekwatno$¢ finansowania dziatan skierowanych
do oséb bezdomnych zwigzana z nieprzeznaczaniem
$rodkéw rzqdowych i samorzqdowych na aktywizacje
zawodowq o0séb bezdomnych (ograniczanie sie do za-
spokajania podstawowych potrzeb) oraz nieprawidtowy
rozktad w czasie mozliwosci realizacii projektow, jest ko-
lejnym elementem utrudniajgcym budowanie systemu
powrotu oséb bezdomnych na rynek pracy. Za przyktad
moze postuzy¢ — skqdingd bardzo pozyteczny i potrzeb-
ny — program Bezdomno$¢ prowadzony obecnie przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej oraz Urzedy
Wojewodzkie, w tym roku przeksztatcony na ,Program
Ostonowy Przeciwdziatania  Wykluczeniv  Spoteczne-
mu Oséb Bezdomnych i Zagrozonych Bezdomnosciq”.
Program ten jako jeden z priorytetéw ustanawia dziata-
nia ukierunkowane na realizacje procesu wychodzenia
z bezdomnosci. Jednoczeénie $redni okres trwania pro-
jektéw w tym roku wynosi okoto 2 - 3 miesiecy, ponie-
waz konieczne jest wydatkowanie $rodkéw finansowych
do konca roku, a umowy byty podpisywane w pazdzier-
niku. Osobiscie, trudno mi sobie wyobrazi¢, jak mozna
zrealizowa¢ skuteczny program wychodzenia z bezdom-
nosci, w tak krotkim okresie i przy tak zmultiplikowanym
problemie, jakim jest bezdomno$¢.

Homogenizacja systemu pomocy oraz brak standaryza-
cji ustug skierowanych do oséb bezdomnych jest kolej-
nym czynnikiem hamujgcym rozwéj dziatalnosci ukie-
runkowanej na ,inkluzje spotecznq” ludzi ,bez dachu
nad gtowq”. Problem ten tylko po czesci jest skorelowa-
ny z opisanymi powyzej zagadnieniami. Nalezy zatem
umiesci¢ go w szerszym obszarze.

Zasadniczym i centralnym problemem zgtaszanym przez
ludzi bezdomnych, uniemozliwiajgcym w ich odczuciu
usamodzielnienie i wyjécie z problemu jest kwestia przez
nich okre$lana jako ,niedostosowanie oferty placéw-
kowej do ich potrzeb, a w konsekwencji brak intym-
nosci i przypadkowy dobdr mieszkancow osrodkow”.
Faktycznie ustawa o pomocy spotfecznej uwzglednia
i sankcjonuje funkcjonowanie trzech instytucjonalnych
form zabezpieczenia schronienia osobom bezdomnym
— schroniska, noclegowni oraz domu dla bezdomnych.
Natomiast w zaden sposéb ustawodawca nie definiuje,
co oznaczajg wymienione formy pomocy, nie precyzuje
takze standardéw obowigzujgcych w tych placéwkach.
W efekcie poréwnujgc oferte noclegowni, schronisk
i domoéw dla bezdomnych mozemy odnies¢ wrazenie,



ze niczym one nie rozniq sie od siebie, co wiecej w Pol-
sce funkcjonuje szereg innych, nigdzie niezdefiniowa-
nych placéwek skierowanych do oséb bezdomnych,
takich jok, np.: ogrzewalnie, hostele, domy socjalne,
wspélnoty prowadzone, np. przez Fundacje ,BARKA’
czy mieszkania treningowe. Wigkszo$¢ placéwek ofe-
ruje osobom bezdomnym bardzo podobne ustugi, za-
zwyczaj jest to positek (jeden, dwa lub trzy), mozliwosé¢
catodobowego przebywania w placéwce oraz niezbed-
ng odziez, $rodki czystosci i higieny osobistej. Bardzo
czesto noclegownia niczym nie rozni sie od schroniska
(gdzie pomoc $wiadczona jest catodobowo), pomi-
mo tego, ze w catej Europie (co doskonale pokazuje
ETHOS) noclegownia traktowana jest jako miejsce of-
wartego i swobodnego dostepu (nie potrzebna jest de-
cyzja administracyjna), funkcjonujgce w okresie noc-
nym, gdzie odbiorcy ustug zmuszani sg do spedzania
znacznej czedci dnia poza placéwka.

~Najwiekszym mankamentem Zzycia w placéwce
jest zdaniem oséb bezdomnych brak intymnosci i przy-
padkowy dobdr mieszkaricow. Osoby przebywajgce
we wspdélnych powierzchniach tqczone sq bez zadnej
wyraznej koncepcji, przypadkowo, w sposéb nieplano-
wany. Problem ten szczegélnie dotyczy oséb pijgcych
i niepijgcych. Czesto funkcjonuje réwniez < <fikcja an-
tyalkoholowa>> — osoba, ktéra naduzywa alkoholu
przebywa z osobami, ktére starajq sie walczy¢ z nato-
giem. Zbiér przypadkowych ludzi, czesto o sprzecznych
charakterach, nasila patologie i ktétnie. Mieszkancy
pokoju z reguly nie majq zadnego wptywu na to, kfo
bedzie z nimi mieszkat. Brak prywatnosci i wptywania
na wybdr wspdtmieszkaricéw jest szczegdlnie ucigzliwy
w przypadku mieszkania z dzie¢mi. Sytuacje te obrazujg
stowa jednej z bezdomnych kobiet: <<to jest trzecia
placéwka, w ktérej jestem z mojg osiemnastoletniq cér-
kg; dopiero teraz, po raz pierwszy od trzech lat jeste-
$my same w pokoju; do tej pory mieszkaty$my z osobg
z zaburzeniami psychicznymi, z osobg naduzywajgcg
alkoholu; bytysmy zmuszone prowadzi¢ ciggtq walke
o normalnog¢>> "2,

Mam nadzieje, ze wczesniejsze dywagacje na tematy
problematyki bezrobocia oséb bezdomnych, uswiada-
miajg czytelnikowi, jok bardzo ztozony moze by¢ ten
problem. Wobec jego ztozonosci trudno wyobrazi¢ so-
bie, aby skuteczne i efektywne byty prawie identyczne
formy pomocy, gwarantujqce przede wszystkim jedy-
nie podstawowe zaspokojenie potrzeb. Wobec faktu

26  Aleksandra D¢bska, Diagnoza i ocena problemdéw 0sob bezdomnych w kon-
tekscie wyjscia z bezdomnosci, na potrzeby projektu Agenda Bezdomnosci,
w ramach IW EQUAL, Gdansk, 2005

réznorodnosdci oséb bezdomnych, oczywistym wydaije
sie fakt koniecznosci adekwatnego i elastycznego sy-
stemu odpowiadajgcego potrzebom i zasobom oséb
bezdomnych. Musimy mie¢ $wiadomo$é, ze dziatania
skierowane do osoby dtugotrwale bezdomnej, przez
dtugi okres przebywajgcej w miejscach niemieszkal-
nych, bezrobotnej, w wieku po szes¢dziesigice, uzalez-
nionej od alkoholu i posiadajgcej znaczne zadtuzenie
muszq by¢ skrajnie i diametralnie rézne we wszystkich
sferach (psychologicznej, spotecznej, administracyjnej
i instytucjonalnej) od dziatan skierowanych do mtode;
osoby krétkotrwale bezdomnej bedqcej od niedaw-
na osobg bezrobotng. Obecna oferta instytucjonalna
zwigzana z homogenizacjq placéwek oraz brakiem
standaryzacji (specjalizacji) nie pozwala zréznicowad
w petni tej pomocy, wktadajgc do tego samego ,wor-
ka” osoby o skrajnie odmiennej sytuacji egzystencjalne;.
Mozna czasami odnie$¢ wrazenie, ze system pomocy
bezdomnym zamiast odpowiadaé na potrzeby i zasoby
beneficjantéw pomocy — 0séb bezdomnych, odpowia-
da na szereg strukturalnych i instytucjonalnych potrzeb
zwigzanych, np. z uwarunkowaniami prawnymi lub
czynnikami administracyjnymi.

Niski stopien profesjonalizaciji kadr organizacji oraz in-
stytucji niosgcych pomoc ludziom bezdomnym wynika
przede wszystkim z niktej specjalizacji i profesjonalizaciji
ustug $wiadczonych tej grupie spotecznej. To za$ real-
nie wptywa na skutecznos$¢ dziatan ukierunkowanych
na powrdt oséb bezdomnych na rynek pracy. Pomimo
olbrzymiej liczby oséb bezdomnych bedgcych w sytu-
acji bez pracy, ciggle niewiele podmiotéw zajmuije sie
integracjq spofeczng tej grupy oséb poprzez szeroko
rozumiang aktywizacje zawodowq. Natomiast te orga-
nizacje i instytucje, ktére podejmujg ten trud, w swoim
nowatorstwie i niedo$wiadczeniu wielokrotnie pono-
szq spektakularne porazki. Do$wiadczenia tego, jakby
nie byto, krotkiego okresu nie pozwalajg w konsekwen-
cji uformowa¢ profesjonalnej i wykwalifikowanej kadry,
skutecznie realizujgcej programy w zakresie wychodze-
nia z bezdomnos$ci m.in. poprzez aktywizacje na rynku

pracy.

Uzaleznienie od pomocy instytucjonalnej moze by¢ ko-
lejinym efektem homogenizacji dziatalnoséci placéwek
oraz braku specjalizacji w danych obszarach proble-
mowych, szczegélnie w odniesieniu do procesu szyb-
kiej adaptacji oséb bezdomnych do sytuacji zyciowe;.
Wydaje sie to by¢ szczegdlnie duzym zagrozeniem.
Pamietajmy, ze wiegkszo$¢ placowek poprzez swoijq
strukture i specyficzne reguty — nieobowiqzujgce prze-
ciez wiekszosci spoteczenstwa — ma charakter totalny,
gdzie podporzgdkowanie sie warunkuje otrzymywanie



dalszej pomocy. ,Osoby bezdomne same zauwazajq,
ze bezdomnoé¢ uzaleznia. < <Jezeli ma sie dach nad
gtowq i mozliwo$¢ jakiego$ zajecia w ramach o$rodka
— nie chce sie wychodzi¢>>. < <Jezeli kto$ sie przyzwy-
czai do tych warunkéw, to nastepuje stagnacija; po kil-
ku latach ludzie juz nie myslg o tym, aby wyjé¢ stamtqd
i zy¢ normalnie>>. To uzaleznienie dotyczy szczegdl-
nie zawezenia sie do zaspokajania jedynie najbardziej
podstawowych potrzeb, do zatracenia wiary w to, ze za-
rowno od siebie jak i od zycia mozna wymaga¢ czego$
wiece|"?’. Problem uzaleznienia od $wiadczone| pomo-
cy byt w niniejszym artykule zagadnieniem rozpatry-
wanym, jakkolwiek wtasnie w tym miejscu, chciatbym
podkredli¢ i potozy¢ szczegdlny nacisk na te mozliwg
wspodtzaleznose i symbioze tego zjawiska z konstrukcjg
systemu pomocy ludziom bezdomnym.

Bardzo ciekawym zjawiskiem systemowym w zakresie
realizacji zadan zwigzanych z bezrobociem, jest ciggta
dominacja w tym obszarze Urzedéw Pracy. Paradoksem
jest fakt, ze pomimo olbrzymiego znaczenia organizagiji
pozarzgdowych w rozwigzywaniu réznych probleméw
spotecznych, samoistny problem bezrobocia rzadko
bywa przedmiotem aktywnosci organizacji sektora oby-
watelskiego. Zdecydowanie czeéciej organizacje poza-
rzqdowe bezrobociem zajmuijg sie w kontekscie innych
probleméw, takich jak np. niepetnosprawnosé¢, choroby
psychiczne czy tez bezdomno$¢ wilasnie. Wieksze za-
angazowanie organizacji pozarzqgdowych w sfere rynku
pracy umozliwia ustawa o promocji zatrudnienia i in-
stytucjach rynku pracy?®, jakkolwiek w wielu kwestiach
rozwigzania fe sq jeszcze niewykorzystane przez ngo’sy.
Przyktadem dyskryminacji organizacji w tej sferze, sq za-
pisy ustawowe dotyczgce realizacji stazy zawodowych
oraz przygotowania do wykonywania zawodu, uniemoz-
liwiajgce ich realizacje przez organizacje pozarzgdowe.
Oczywiscie, organizacje mogq by¢ odbiorcq tych ustug,
jakkolwiek mozliwo$¢ ich realizowania zarezerwowa-
na jest tylko dla Urzedéw Pracy. Wydaje sie to o tyle
niekorzysine, ze rozwigzania te sq do$¢ dobre w akty-
wizacji oséb dtugotrwale bezrobotnych, a organizacje
pozarzgdowe mogtyby pozyskiwaé na ten cel fundusze
ze $rodkéw strukturalnych. Kolejng kwestig jest niezro-
zumiato$¢ i zawito$¢ tresci ustawy. Jako przyktad moze
postuzy¢ program PHARE 2002 Integracja spoteczna
i zawodowa grup zagrozonych wykluczeniem, nadzo-
rowany i prowadzony przez Polskg Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczo$ci, gdzie organizacjom pozarzgdowym
umozliwiono realizacje ustawowych stazy i przygotowa-

27 Tamze.

28 Ustawa o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwiet-
nia 2004 r., Dz.U.04.99.1001.

nia zawodowego. Jakkolwiek w praktyce dziatanie to
nie mogto zosta¢ zrealizowane. Mozliwa rola Urzedow
Pracy w aktywizacji zawodowej oséb bezdomnych zo-
stanie oméwiona w punkcie po$wieconym instytucjom,
ktére powinny mie¢ znaczenie w poszukiwaniu pracy
przez osoby bezdomne.

Reasumuijqc catosé tej czeséci artykutu, ktdry zostat po-
$wiecony zrédtom bezrobocia i przyczynom pozosta-
wania bez pracy ludzi bezdomnych, pragne podkresli¢,
ze catos¢ zagadnienia staratem sie ukazaé w mozliwe
ztozonym i kompleksowym zakresie, przedstawiajgc
w moim odczuciu kluczowe zagadnienia. Wychodze
z zatozenia, ze aby skutecznie i efektywnie zwalczac¢
bezrobocie w $rodowisku osoéb bezdomnych, nalezy
dokona¢ mozliwe szerokiej diagnozy uwzgledniajgcej
wiele aspektéw funkcjonowania ludzi bezdomnych,
stqd tak znaczqca czeé¢ artykutu poswiecona zostata
tym kwestiom.

Negatywne i moze kontrowersyjne tezy oraz postulaty
szczegodlnie w czesci poswieconej problemom systemo-
wym stawiatem raczej w dobrej wierze, majqc jedno-
cze$nie poczucie, co wiecej przekonanie, iz zaréwno
instytucje sektora publicznego, jok i organizacje poza-
rzqgdowe uczynity juz wiele, aby systemowo i jednost-
kowo urzeczywistni¢ i usankcjonowa¢ dziatania w za-
kresie aktywizacji zawodowe| oséb doswiadczajqgcych
bezdomnosci.



W obliczu dokonanej powyzej diagnozy zrodet bez-
robocia wéréd oséb bezdomnych, kilka stron artyku-
tu chciatbym poswieci¢ konkluzjom i rekomendacjom
w zakresie omawianej problematyki. Otéz dziat ten zo-
stanie poswigcony kilku zasadniczym kwestiom. Pierw-
sze z nich bedgq to rekomendacije systemowe odnoszqce
sie do modelu aktywizacji zawodowej oséb bezdom-
nych oraz rekomendacje regulacyjne odnoszqce sie
do zagadnien legislacyjnych. Kolejne bedgq sie odnosi¢
do préby stworzenia mapy podmiotéw, ktére mogq re-
alizowaé¢ dziatania w zakresie wspierania poszukiwania
pracy przez osoby bezdomne oraz bedq dotyczy¢ roli
organizacji pozarzqdowych w realizacji przedsiewzie¢
i programéw integracyjnych, ktérych zadaniem moze
by¢ integracja z rynkiem pracy.

Rekomendacje metodologiczne

Model aktywizacji zawodowe| oséb bezdomnych
w zwigzku z natozeniem na siebie wielu problemow
musi by¢ zawsze czedciq szerszego modelu integragiji
spotecznej i zawodowej ludzi ,bez dachu nad gtowq”,
ktory zawiera wiele aspekitéw pozornie niezwigzanych
z bezrobociem. Bez uwzglednienia szerokiego spektrum
dziatan w obszarze bezdomnosci, samoistna aktywiza-
cja zawodowa moze okaza¢ sie nieskuteczna i mato
efektywna. Integracjo zawodowa i spofeczna oséb
bezdomnych jest pojeciem znacznie szerszym niz sama
integracja oséb dtugotrwale bezrobotnych. Bowiem,
oprocz bezrobocia naktada sie na nig sytuacja braku
domu, ,bez domnosci” — specyficzna rzeczywisto$¢ psy-
chologiczna, spoteczna, administracyjna i prawna.

Indywidualna diagnoza

W pierwszym etapie nalezy powiedzie¢ o koniecznosci
realizacji mozliwie kompleksowej i petnej diagnozy in-
dywidualnej. Przy tym zagadnieniu — w obliczu wielo$ci
probleméw towarzyszqcych samoistnej bezdomnosci,
ukazanych w poprzednim dziale artykutu — pojawia sie
fundamentalne pytanie: ,jaka cze$¢ populacji oséb
bezdomnych jest w stanie podjg¢ i utrzymaé aktywnos¢
zawodowq?”. Znajgcy problematyke bezdomnosci
specjaliéci zazwyczaj odpowiadajg: ,niewiele, okoto
10% - 30%". W moim odczuciu takie podejscie odsta-
nia nam tylko fragment rzeczywistosci, i tylko po czesci
jest prawdziwe. Faktycznie, obiektywne warunki (wiek,

kwalifikacje, brak uzaleznien, krétki staz bezdomnosci,
motywacja) podjecia zatrudnienia i co wazne, utrzyma-
nia pracy w dtuzszej perspektywie czasowej ma zapew-

ne obecnie niewielka cze$¢ tego srodowiska. Jakkolwiek
w zwigzku z tym, ze empirycznie ciggle nie posiadamy
systemu integracji spotecznej i zawodowej oraz niewie-
le jest inicjatyw w tym zakresie, to metodologicznie teza
taka moze by¢ cokolwiek watpliwa i tatwo podwazal-
na?’. Nieweryfikowalnos¢ takiej tezy ma jeszcze inng
odstone. Zmultiplikowany charakter bezdomnosci wy-
maga duzej specjalizacji i réznorodnosci dziatan. Ak-
tywnodci fe powinny mie¢ takze rézng stopniowalnosé.
Z wczedniejsze| diagnozy w zakresie zrédet bezrobocia
0s6b bezdomnych mozemy wyodrebni¢ z grubsza kilka
kluczowych — determinujgcych dalszy charakter pracy
— wskaznikéw, takich jak:

&1 Ogolna sytuacja psychologiczna;

&1 Motywacja do podiecia pracy;

&1 Metody realizacji potrzeb — rozwinigcie potrzeb
Jwyzszego rzedu”;

Samoocena;

Percepcja — postrzeganie rzeczywistosci;

Stopien socjalizaci;

Uzaleznienie od alkoholu lub innych $rodkéw psy-
choaktywnych;

Umiejetnos$ci spoteczne i interpersonalne;
Umiejetnosci komunikacyjne;

Kwalifikacje zawodowe;

Poziom edukaciji;

Doswiadczenie zawodowe;

Okres pozostawania w bezdomnosci;

Okres pozostawania w bezrobociu;

Sytuacja rodzinna;

System wartosci;

Doswiadczenie zyciowe;

Funkcjonowanie w réznych grupach spotecznych;
Sprawno$¢ i mozliwosci fizyczne;

Stopien uzaleznienia od pomocy;

Predyspozycje zawodowe;

Zadtuzenie, a w tym zobowigzania alimentacyjne;
Karalno$¢;

Zameldowanie w lokalu mieszkalnym.

29 Raport FEANTSA Targeting homelessness in the streamlined EU Employment
Strategy: A win-win approach to tackle homelessness through labour integration
and to promote employment and an inclusive labour market” stwierdza, ze,
np. we Francji 34% do 48% 0s6b bezdomnych moze otrzymac i utrzyma¢
prace przechodzac zintegrowany program integracji spotecznej i zawodowej
(dane federacji FNARS). Natomiast do$wiadczenia organizacji OSW (Off the
Streets into Work) z Londynu pokazujg, ze z 1852 0sob wspieranych w latach
2004 i 2005, 970 rozpoczeto pelnoetatows prace lub innego rodzaju zatrudnie-
nie, albo dalsze specjalistyczne treningi (OSW publikuje niezwykle ciekawe
raporty ze swojej pracy na stronie ). Rezultaty te zostaly
osiaggniete w pracy z roznymi kategoriami i profilami os6b bezdomnych.
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Opierajqc sie na tych kilku wybranych — zapewne jesz-
cze niewyczerpujqcych tematu — wskaznikach w ramach
pogtebionej indywidualnej diagnozy, w zaleznosci od in-
tensyfikacji probleméw mozemy wyodrebni¢ w ramach
schematu i modelu kilka kategorii oséb w kontekscie
,Ozywienia zawodowego”.

Pierwszq kategoriq mogg by¢ osoby wysoce rokujg-
ce na skuteczng i efektywng aktywizacje zawodowq.
W wiekszosdci przypadkéw bedq to mtode lub w $red-
nim wieku osoby bezdomne, z krétkim lub $rednim sta-
zem bezdomnosci i bezrobocia, w dos¢ dobrej kondycji
psychofizycznej, bez uzaleznien, z uregulowang sytua-
cig prawng, charakteryzujqce sie duzg motywacjq oraz
,niezgodqg na bezdomnos$¢”, niekoniecznie i nie zawsze
posiadajgce kwalifikacje zawodowe, itd. Osoby prze-
de wszystkim charakteryzujgce sie niskim natezeniem
wspomnianych czynnikéw, przy czym predyspozycje
psychiczne mogq tutaj odgrywa¢ wiekszq role, niz kwa-
lifikacje zawodowe i umiejetnosci interpersonalne. Ak-
tywnosci skierowane do tej kategorii oséb powinny by¢
gatunkowo i ilosciowo odmienne od dziatan skierowa-
nych do dwéch nastepnych grup.

Drugq kategorig moze by¢ grupa oséb $rednio rokujg-
ca na podijecie i utrzymanie zatrudnienia na otwartym
rynku pracy. Bedg to przede wszystkim osoby w $red-
nim wieku, ze $rednim stazem i okresem bezdomno-
4ci oraz bezrobocia, posiadajgce duze do$wiadczenie
i kwalifikacje zawodowe, ale osoby te utracity nawyk
pracy, z nieuregulowang sytuacjq prawng i rodzinng,
uzaleznione od alkoholu, ale niepijgce, znajdujgce sie
w trudnej sytuacji psychologicznej, do$¢ sprawne fizycz-
nie, ale w znacznym stopniu uzaleznione od pomocy,
itd. W przypadku tej grupy oséb — z wyzszym nateze-
niem nakreslonych powyzej wskaznikow — jest koniecz-
ne uruchamianie innych ilo$ciowo i jakosciowo aktyw-
nosci, uwzgledniajgcych wiele sfer dysfunkgji.

Ostatniq, trzeciq kategoriq oséb bezdomnych jest za-
pewne najbardziej liczna grupa oséb w $rodowisku
ludzi bezdomnych, nisko rokujgca na podjecie i utrzy-
manie pracy. Generalnie sq to osoby o niskim wyksztat-
ceniu oraz kwalifikacjach zawodowych (niedostosowa-
nych do potrzeb rynkowych), dtugotrwale bezrobotne
i bezdomne ($redni okres pozostawania w bezdom-
nosci niemal 6 lat), w znacznym stopniu uzaleznione
od $wiadczonej pomocy, wykazujqce sie niskg motywa-
cjg do podijecia zmian, posiadajgce nieuregulowang
sytuacje prawng i administracyjng, bez zadnych kontak-
téw z rodzing, wielokrotnie karane, posiadajgce znacz-
ne ktopoty zdrowotne lub po prostu niepetnosprawne,
osoby starsze i w wieku poprodukcyjnym, uzaleznione

od alkoholu czy innych $rodkéw psychoaktywnych. Od-
dziatywanie na te osoby powinno mie¢ takze zgota inny
charakter, niz w przypadku dwoéch powyzszych grup.
W wielu przypadkach, aby méwi¢ o podijeciu pracy,
nalezy najpierw uporzgdkowaé i unormowa¢ kwestie
np. zwigzane ze zdrowiem czy uzaleznieniami. Nie wy-
klucza to natomiast pewnych aspektéw dziatan o cha-
rakterze aktywizacji zawodowej, dajgcych fundamenty
do podejmowania nastepnych krokéw.

Oczywiscie podziat ten jest uproszczeniem i ma cha-
rakter sztuczny, nie wyczerpuje wszystkich mozliwych
sytuacji i nie mozna zastosowa¢ go do wszystkich przy-
padkéw. Natomiast oddaje on i unaocznia koniecznoé¢
réznicowania i specjalizowania pomocy w zaleznosci
od potrzeb, zasobéw i obiektywnych mozliwosci odbior-
céw pomocy. Naturalnie diagnoza musi mie¢ charakter
indywidualny, a formy pomocy powinny by¢ mozliwie
najpetniej zindywidualizowane. Dziatania organizacji
pozarzgdowych w tym zakresie majq by¢ w znacznej
mierze (przypadki oséb $rednio i nisko rokujgcych) skie-
rowane na konsekwentne zwiekszanie mozliwosci efek-
tywnego powrotu na rynek pracy oséb bezdomnych.
W efekcie, w perspektywie kilku lat wytezonych dziatan,
moze sie okaza¢, ze osoba, ktérg poczgtkowo diagno-
zowali$my jako cztowieka praktycznie nieposiadajgce-
go zadnych szans na infegracje spoteczng i zawodowq,
okazuje sie osobg z sukcesem w petni zintegrowang
ze $rodowiskiem lokalnym.

Specjalizacja pomocy i jej standaryzacja

Dziatalno$¢ w zakresie integraciji spoteczne| i zawodo-
wej ludzi bezdomnych jest jednym z elementéw modelu
pomocy bezdomnym, obok dziatan profilaktycznych,
aktywnosci o charakterze pogotowia socjalnego lub
interwencji kryzysowej, a takze dziatan zabezpieczo-
jgcych pomoc podstawowqg w zakresie tagodzenia
skutkéw bezdomnosci. Kluczowym jego elementem
jest praca i aktywizacja zawodowa, lecz jest ona sko-
relowana z innymi czynnikami, sposréd ktérych nalezy
wymieni¢: edukacje, pomoc i wsparcie psychologiczne
oraz schronienie — mieszkalnictwo (w tym standaryzacja
placéwek). Ponizej postaram sie zawrzeé najwazniejsze
rekomendacje wzgledem tych kilku obszaréw dziatan.
Przy czym nalezy pamieta¢, ze zaden z tych elementéw
nie jest wazniejszy od drugiego. Sq one skuteczne wte-
dy, gdy istnieje pewna relacja réwnowaznoéci pomiedzy
nimi i sq adekwatne do sytuacji oséb bezdomnych.



Pomoc i wsparcie psychologiczne

Wsparcie psychologiczne jako integralna cze$é progra-
mu infegracyjnego umozliwia walke z uzaleznieniami
(alkohol, syndrom bezdomnosci), budowanie podstaw
rozwoju osobowego oraz nabywania umiejetnosci sa-
modzielnego funkcjonowania. Kluczowym elementem
jest tu umiejetnoé¢ poruszania réznych sfer zycia oso-
bistego oraz duchowego jak robi to, np. Marek Jaz-
dzikowski w swojej terapii syndromu bezdomnosci. Po-
moc ta powinna mie¢ réznorodny charakter i natezenie
w zaleznosci od celow, kidre sobie ustanowimy wespot
z odbiorcq naszych ustug. Zadania i dziatania w tej sfe-
rze muszq by¢ dostosowane do obiektywnych mozliwo-
$ci i zasobéw osoby bezdomnej, zgodnie z postawiong
diagnozqg indywidualng. Pomoc i wsparcie moze by¢
udzielane, nie tylko przez profesjonalistéw, ale takze
przez samgq grupe oséb bezdomnych tworzgeych grupe
wsparcia lub swoistq wspélnote.

Realizacja dziatan w zakresie aktywizacji zawodowe;j
jest z gory skazana na niepowodzenie, jesli nie urucho-
mimy catej skali aktywnosci w zakresie pomocy psycho-
logicznej. Przyktady takich préb sq znane w catej Polsce
i przyczynity sie jedynie do frustracji realizatoréw takich
programéw, gdy np. wiekszo$¢ uczestnikow progra-
méw aktywizacyjnych po kilku dniach pracy, przynosita
zwolnienia lekarskie.

Edukacja

Szkolenia realizowane w réznej formie i natezeniu,
umozliwiajg podnoszenie wyksztatcenia oraz kwalifi-
kacji zawodowych réznorodnych kategorii oséb bez-
domnych. Uzupetniajg takze braki socjalizacyjne po-
wigzane bezposrednio z problemami edukacyjnymi, a
to wszystko sktada sie m.in. na nieporadno$¢ w poru-
szaniu sie po instytucjach zycia publicznego. Kolejnym
elementem moze by¢ uzupetnianie olbrzymich brakéw
komunikacyjnych  paralizujgcych  skutecznosé  funk-
cjonowania w réznych $rodowiskach spotecznych, co
jest niezbednym elementem wspodtczesnej egzystencii.
Edukacja, zatem wymaga wypracowania odpowied-
niej metodologii i dydakiyki dostosowane| do zasobéw
i ograniczen oséb bezdomnych dtugotrwale pozosta-
igcych bez pracy. Ponadto edukacja ta powinna by¢
realizowana w wymiarze zaréwno zawodowym, jak
i spotecznym. Dziatania edukacyjne mogq by¢ wdraza-
ne we wspotpracy z wyspecjalizowanymi w tym zakresie
organizacjami, firmami czy instytucjami. Mozna rozwa-
za¢ takze uwzglednianie takiego rodzaju dziatan w or-
ganizacjach pozarzgdowych zabezpieczajgcych pomoc
ludziom bezdomnym, cho¢ z do$wiadczenia wiem,

ze skuteczniejsze sq, np. szkolenia realizowane poza
placéwkq i przez wyspecjalizowane organizacje czy fir-
my. Powodujg one wiekszy prestiz i mniej uzalezniajg
od biezgcej pomocy jednej organizacji. Problem tkwi
w tym, ze wiekszo$¢ organizacji szkoleniowych nie ma
doswiadczenia w edukacji oséb wykluczonych, a ta wy-
maga wspomnianej powyzej specyficznej metodologii

i dydaktyki.

Praca

Nieodtgcznym i kluczowym elementem reintegracji tu-
dziez integracji spoteczne| sq aktywnosci ukierunkowa-
ne na prace, w efekcie powrét na rynek pracy. Filozo-
fia ta zawarta w wielu dokumentach Unii Europejskiej
przektadajqeych sie na dysponowanie $rodkéw struk-
turalnych, wydaje sie skqdingd stuszna, jakkolwiek wy-
maga sprzezenia wielu sit réznych organizacji, aby byta
skuteczna.

Edukacja i pomoc psychologiczna musi zosta¢ pod-
parta treningiem praktycznego wykonywania zawodu,
szczegolnie w przypadku ditugiego pozostawania bez
pracy. Trening ten obecnie moze by¢ realizowany pod
postaciq istniejgcych narzedzi prawnych, np. zatrudnie-
nia socjalnego (CIS) lub przygotowania zawodowego
(Urzedy Pracy). Mozna tez realizowa¢ go w ramach ekip
roboczych na zasadzie matych firm socjalnych®.

Docelowo mozna obraé¢ dwa kierunki powrotu na ry-
nek pracy oséb bezdomnych. Jedng z mozliwych drég
jest dziatanie ukierunkowane na bezposredni kontakt
z pracodawcg lub uruchamianie aktywnosci w kierunku
powotywania wtasnych firm. Realizatorzy takich projek-
téw poszukujq z poczgtku przyjaznych firm gotowych
do zatrudniania oséb dtugotrwale bezrobotnych, przy-
czyniajgc sie jednoczesnie do rozpowszechniania idei
otwartego rynku pracy. Przyjazni pracodawcy sq niejako
pomostem pomiedzy wspieranym jeszcze zatrudnieniem
a normalnym pracodawcq. Dziatania te dotyczg przede
wszystkim oséb, ktére oczywiscie przedstawiajg dekla-
racje i wykazujq dziatania w kierunku poprawy swoijej
sytuacji zyciowej, a ponadto majg niejako obiektywne
warunki (wysoko rokujg na podiecie i utrzymanie za-
trudnienia na otwartym rynku pracy) do realizacji pro-
cesu usamodzielnienia sie i wyjécia z bezdomnosci.

Drugq z drég jest skierowanie aktywnosci na powotywa-
nie przez osoby dtugotrwale bezrobotne firm socjalnych

30 Idee firm socjalnych i metode jobcoachingu promuje oraz upowszechnia
w Polsce Leszek Michno z Fundacji Pinel Polska.



lub tez spoétdzielni socjalnych (inicjatywa ustawodawcza
w te| sprawie ciggle pozostaje nierozstrzygnieta). Pod-
mioty takie funkcjonujg jok normalne wolnorynkowe
firmy, z tq réznicq, ze mogq korzysta¢ z dotacji réznych
funduszy. Struktury te na poczgtku tylko czesciowo wy-
pracowujq $rodki wystarczajgce na wtasne utrzymanie,
jakkolwiek ideatem bytoby, aby w przysztosci wypraco-
wywaty one 100% $rodkéw niezbednych do utrzymania
firmy czy spoétdzielni. Bardzo ciekawa jest takze idea
funkcjonowania otwartych warsztatéw, gdzie osoby
bezdomne mogq fqczy¢ prace z edukacjg zawodowqg
w bardziej niesystematyczny sposéb, tzn. mogq od cza-
su do czasu, niezobowigzujgco wykonywa¢ okreslone
prace w ramach réznorodnych warsztatéw. Formy te
wydajqg sie szczegdlnie skuteczne w stosunku do oséb,
ktére majg z réznych wzgledéw utrudniony dostep
do rynku pracy lub faktycznie majg obiektywnie gor-
sze warunki do podijecia zatrudnienia i nisko rokujg
na utrzymanie pracy. Dziatalnoé¢ taka moze byé¢ kie-
rowana do oséb, ktére z obiektywnych przyczyn maijq
trudno$¢ w powrocie na otwarty rynek pracy, ze wzgle-
du cho¢by na wiek czy tez niepetnosprawnosé. Takie
rozwiqzania umozliwiajg powrdt na rynek pracy nie-
jako ,tylnym wejsciem”, nie bezposrednio, co wcale
nie znaczy, ze gorze|. Wprost przeciwnie, jok pokazujg
doswiadczenia réznych krajéow Europy, sq to dziatania
bardzo efektywne i skuteczne.

Wspomniane tutaj rozwigzania naturalnie nie wyczerpu-
iq catego spektrum mozliwosci powrotu na rynek pracy.
Nalezy tutaj pamietaé o olbrzymiej specyfice problema-
tyki bezdomnosci. Bez jej uwzgledniania trudno méwic¢
o sukcesie w zakresie reintegracii.

Schronienie - Mieszkalnictwo (specyfikacja
placéwek)

Specyfikacja placéwek jest takze wazna w procesie in-
tegracji z rynkiem pracy. Wpisuje sie w potrzebe dosto-
sowania i wywazenia odpowiedniego poziomu pomocy
i ustug do potrzeb oraz zasobéw beneficientéw wspar-
cia. Nie ulega kwestii, ze kazda z placowek — szcze-
gélnie totalnych, takich jok noclegownie i schroniska
— instytucjonalizuje, co w efekcie moze przyczynia¢ sie
do uzalezniania oséb bezdomnych od udzielanej pomo-
cy. Problem ten nasila homogenizacja placowek, gdzie
osoby bezdomne w obiektywnie réznych sytuacjach eg-
zystencjalnych (patrz indywidualna diagnoza) sqg ,wtta-
czane” w jednolity system, sprzyjajgcy deindywidualiza-
cji. Stgd bardzo istotnym elementem jest specjalizacja,
a moze nawet hierarchizacja placéwek, umozliwiajgca
dostosowanie pomocy do poziomu zaawansowania
oraz zaangazowania w nauke i prace. Niewgtpliwie

motywacja do podijecia zatrudnienia jest zgota inna
i wyzsza, gdy mamy do czynienia z sytuacjg egzystencji
w mieszkaniu treningowym (chronionym), gdzie samo-
dzielnie trzeba optaci¢ rachunki i zdoby¢ $rodki na wy-
zywienie, niz w sytuacji, gdy ludzie bezdomni mieszkajq
w schronisku, gdzie odpowiedzialno$¢ za wtasne zycie,
samoczynnie sie rozprasza i rozptywa. Doéwiadczenia
projektow uwzgledniajgcych jedynie pomoc w zakresie
edukacji i aktywizacji zawodowej, bez udziatu kompo-
nentu mieszkalnictwa, w przypadku oséb bezdomnych
pokazujq iluzoryczng skuteczno$¢ lub krétkotrwatose
rezultatéw takich przedsiewzie¢. Dobrym przyktadem
na fo, jak silne jest oddziatywanie sytuacji mieszkanio-
wej na inne sfery egzystencjalne, jest projekt ,Druga
Szansa” realizowany w Warszawie®'.

Zatem niezwykle istotnym dziataniem, jakie nalezy
przedsiewzigé w ramach juz istniejgcego podstawo-
wego systemu pomocy jest specjalizacja, a w dalszym
czasie hierarchizacja placéwek, polegajgca na dosto-
sowaniu — do potrzeb, stopnia wspétpracy i mozliwosci
psychofizycznych — adekwatnej placowki dla konkret-
nego beneficienta pomocy. Hierarchizacja placéwek
w znacznym stopniu wptywa na poprawe skutecznosci
procesu wychodzenia z bezdomnosci, kiéry powinien
zawiera¢ dziatania w ramach pracy socjalnej*?. Wyma-
ga ona bardzo $cistej wspodtpracy miedzysektorowei,
ktéra umozliwia rzetelne prowadzenie indywidualne-
go przypadku w oparciu o nieustanne monitorowanie
sytuacji zyciowej danej osoby. Obecnie powszechna
jest sytuacja pobytu, np. w schroniskach oséb, ktére
nie wykazujg woli wspodtpracy w procesie wychodzenia
z bezdomnosci, cho¢ teoretycznie ta placowka o wyz-
szym standardzie swoich ustug powinna by¢ skierowa-
na do innej kategorii oséb. Sytuacja taka powoduje
patologie — osoba usuwana, np. ze schroniska za nad-
uzywanie alkoholu przesuwana jest do innego schroni-
ska, czasem o wyzszym standardzie. Zatraca sie tutaj
wymiar kary oraz ponoszenia konsekwencji za wtasne
czyny, cho¢ jak wiemy kara nie jest tutaj najlepszym
czynnikiem zmiany. Pomorskie Forum na rzecz Wycho-
dzenia z Bezdomnosci®® stusznie postuluje zatem hie-
rarchizacje placéwek w oparciu o mozliwosci realnego
wyijécia z bezdomnosci. Nalezy tutaj doda¢, ze okregle-
nie tych mozliwosci musi sie odbywa¢ na styku bene-

31  Projekt Druga Szansa - Wolski Program Reintegracji Spolecznej jest realizowa-
ny przez Stowarzyszenie ,OTWARTE DRZWI” oraz Urzad M.St. Warszawa
Dzielnicy Wola.

32 Model pracy socjalnej w ramach hierarchizacji placowek mozna znalezé
w pismie POMOST - O bezdomnosci bez leku, Gdansk 2004.

33 Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci jest nieformalng
federacja ponad dwudziestu organizacji pozarzadowych i instytucji sektora
publicznego dzialajacych w obszarze problematyki bezdomnosci.



ficient pomocy a realizator, z uwzglednieniem przede
wszystkim potrzeb osoby bezdomnej, a nastepnie wa-
runkéw wzglednie obiektywnych umozliwiajgcych usa-
modzielnienie.

Tak Pomorskie Forum przedstawia proces wychodzenia

z bezdomnosci zaktadajqey hierarchizacje placowek

w realizacji dtugofalowej pomocy:

1. Noclegownia (bardzo niski standard, podstawowa
praca socjalna).

2. Schronisko (wyzszy standard, praca socjalna, tera-
pia, socjalizacja, praca).

3. Mieszkanie treningowe (chronione) — nauka samo-
dzielnego zycia, monitorowanie.

4. Mieszkania socjalne lub samodzielne — usamodziel-
nienie, pomoc w razie potrzeby.

5. Grupy wsparcia, wspdlnoty — oparcie psychiczne
w sytuacjach kryzysowych.

Hierarchizacja placéwek nie jest mozliwa do realiza-
cjii bez wyodrebnienia wyspecjalizowanych o$rodkéw
zajmujgcych sie konkretnymi osobami bezdomnymi,
np. starszymi i niepetnosprawnymi (w zwigzku z matq
dostepnoscig Doméw Pomocy Spotecznej dla ludzi bez-
domnych), uzaleznionymi od alkoholu (grupy wsparcia,
natomiast terapia poza placéwkq), czy w koncu osoba-
mi mtodymi lub w $rednim wieku, zdolnymi do podjecia
zatrudnienia. Pora chyba postawi¢ na szeroko rozumia-
nq profesjonalizacije, gdzie nie tylko serce i wspétczucie,
bedgce gtéwnym powodem udzielania pomocy oraz
czynnikiem determinujgcym metody pracy, ale i spe-
cializacja, zréznicowanie wsparcia oraz wyksztatcenie
i kwalifikacje, idg sobie w sukurs.

Zaangazowanie odbiorcéw pomocy

Kluczowym elementem w aktywizacji bezdomnych oséb
bezrobotnych jest faktyczne zaangazowanie w rozwig-
zywanie wiasnych probleméw. Oddawanie i powierza-
nie odpowiedzialnosci za wiasne wybory profesjonali-
stom jest czestym zjawiskiem w pracy nad integraciq
spoteczng i zawodowq. Niezwykle istotnym czynnikiem
w takiej pracy jest mozliwie samodzielne okreslanie ce-
l6w, zadan i dziatan perspektywicznie podejmowanych
przez osoby bezdomne. Specjalisci powinni natomiast
w miare obiektywnych mozliwosdci stara¢ sie odpowie-
dzie¢ na to zapotrzebowanie, czasem je urealniajgc.
Realizacja takiego podejscia mozliwa jest wéwczas,
kiedy mamy wiele narzedzi do wykorzystania oraz
dysponujemy catym spekirum — co by nie powiedzie¢
arsenatem — réznorodnych dziatan mozliwych do uru-
chomienia. Narzucanie schematéw dziatan czy tez pla-
nowanie $ciezki rozwoju osobowego oraz zawodowe-

go bez znaczqcego udziatu osoby bezdomnej, mija sie
z celem i zazwyczaj prowadzi do porazek. Realizujemy
wowczas naszq wizje, a nie odpowiadamy na realne
potrzeby beneficjentéw. Mozliwo$¢ wptywania na swéj
wlasny los jest niezbednym i koniecznym elementem
,Ozywiania zawodowego”.

Asystowanie (towarzyszenie).

Waznym elementem realizacji procesu integracyjnego
jest fzw. asystowanie poszczegdlnym osobom w trakcie
realizacji pracy w trzech sferach, takich jak nauka, pra-
ca i zycie. Prowadzqc indywidualne wsparcie jestesmy
w stanie adekwatnie dostosowa¢ pomoc do potrzeb
i mozliwosci naszych beneficjentéw. Ponadto mozemy
nieustannie monitorowa¢ progres lub regres uczestni-
kéw naszych projektéw. ,Metoda ta polega na wpro-
wadzeniu osobistego doradcy, towarzysza, ktéry przy
zatozeniu, ze powrdt na rynek pracy i tono spote-
czenstwa jest procesem, ma przejé¢ tq droge — etap
po etapie — wspdlnie ze swoim klientem, motywujgc
go, wspierajgc i monitorujgc adekwatno$¢ kierunku
wybranej drogi do potrzeb wedrujgcego”®*. Metoda
asystowania stosowana jest w catej Europie. W Polsce
upowszechniana jest przez Ks. Stowika z Caritas Kielce,
gdzie funkcjonuje ona pod terminem ,Towarzyszenia
— Akompaniowania”, partnerstwo ,Agenda Bezdomno-
$ci” z Gdanska oraz przez Leszka Michno z Fundaciji
Pinel Polska pod nazwgq ,jobcoaching”.

~Postep w bezruchu”3

Na koniec nalezy podkredli¢, ze dziatalnosé integracyj-
na wymaga czasu, nie trzeba sie zniecheca¢, poniewaz
efekty dziatan przedsiewzietych mogg by¢ odroczo-
ne w czasie. Czasem powrdt na fono spoteczerstwa
moze trwa¢ adekwatnie dtugo do okresu pozostawania
w bezdomnosci tudziez bezrobociu, a jak badania po-
kazujq $redni okres pozostawania w bezdomnosci wy-
nosi 6 lat, tyle zatem moze trwa¢ proces wychodzenia
z bezdomnosci. Moze okaza¢ sie takze, ze dtugotrwate
préby nie przyniosq wezesniej zaktadanych rezultatéw.
Nalezy jednak pamieta¢, iz aktywizacjo zawodowa ,ma
nie tylko na celu znalezienie i utrzymanie zatrudnienia,
ale takze wzmacnianie kontaktéw i wiezi spotecznych
oraz generowanie poczucia partycypacji i przynalezno-
$ci. Nawet kiedy integracja z rynkiem pracy nie zostanie

34  Aleksandra Debska, Asystowanie i monitorowanie osoby bezdomnej, raport
wstepny, Pomost — O bezdomnosci bez leku..., 2005.

35 Termin ten stworzyt Gunter Grass i wykorzystal w ksigzce Z dziennika slima-
ka, Gdansk 1999.



osiggnieta, zrealizowana praca czesto zapobiega dal-
szej ekskluzji i marginalizacji osoby”3¢.

Rekomendacje zmian prawnych
i systemowych

Czeé¢ rekomendacji zostata zawarta w poprzednim
punkcie po$wieconym modelowi aktywizacji zawodo-
wej oséb bezdomnych oraz w zrédtach bezrobocia.
Nie jestem prawnikiem i nie podejmuie sie przetozenia
konkretnych propozycji na jezyk zapiséw ustawowych.
Tym nie mniej chciatbym poczyni¢ kilka krétkich pod-
sumowuijqcych, ale fundamentalnych uwag w tym za-
kresie. Majg one charakter bardziej ,filozoficzny” niz
Lprawniczy”.

System ,represyjno-behawioralny” uruchamiany w stosun-
ku do ludzi bezdomnych, gwarantujgcy jedynie mini-
mum pomocy, obnizajgcy standardy pobytu w placéw-
kach takze do minimum — w domysle majgcy wymusi¢
zmiane poprzez dotkliwosé¢ sytuacji, w ktérej znajdujq
sie osoby — nie sprawdzit sie nigdzie na $wiecie. W kon-
sekwencji powoduje on na diuzszqg mete uzaleznienie
od systemu i raczej prowokuje adaptacje do skrajnych
warunkéw egzystencji, niz prowokuje zmiane $wiado-
moéci i nastawienie zadaniowe. Duzo bardziej skuteczny
i racjonalny wydaije sie by¢ system wyspecjalizowanych
organizagji i instytucji oferujgcych ustugi o réznorodnym
standardzie. System dostosowany do potrzeb i zasobéw
ludzi w trudnych sytuacjach egzystencjalnych. Musi on
uwzglednia¢ aktywno$¢ i partycypacje spoteczenstwa
obywatelskiego, w tym takze organizacji pozarzgdo-
wych, w mysl konstytucyjnej zasady subsydiarnosci.

Ustawa o pomocy spoteczne| przemoznie kreujgca
i wptywajgca na model pomocy spotecznej, w znacz-
nym wymiarze nie odpowiada terazniejszym problemom
wspotczesnej Polski. W stopniu niewystarczajgcym sank-
cjonuje przede wszystkim partnerstwo, réwnouprawnie-
nie i partycypacje organizacji pozarzgdowych w kwestii
rozwigzywania waznych probleméw spotecznych. Zapisy
ustawowe normujq oraz sankcjonujq przede wszystkim
pomoc podstawowq $wiadczong ludziom bezdomnym.
Wprawdzie funkcjonujq indywidualne programy wycho-
dzenia z bezdomnosci, ale nie ma adekwatnych narze-
dzi do ich petnego realizowania. Kolejnym problemem
jest brak standaryzacji i specjalizacji ustug $wiadczo-
nych ludziom bezdomnym, przyczynia sie to do homo-
genizacji oferty $wiadczonej tej grupie oséb.

36 Zalozenia programu More people into work realizowanego w ramach dun-
skiego Krajowego Planu Dziatan na rzecz Integracji Spolecznej. Ttumaczenie
wiasne, Kopenhaga, 2003

Wazne sq zmiany w systemie rynku pracy. Ot6z pojawity
sie narzedzia, takie jok zatrudnienie socjalne, czy tez
instrumenty w ustawie o promocji zatrudnienia oraz in-
stytucjach rynku pracy. Jakkolwiek, jok prakiyka poka-
zuje narzedzia te sq rzadko wykorzystywane. Powodéw
takiego stanu rzeczy nalezy upatrywaé przede wszystkim
w sytuacji niewystarczajgcego finansowania tychze in-
strumentéw oraz, jak sie wydaje zbytniego skompliko-
wania przepiséw z nimi zwigzanych.

Fundamentalng kwestiq w kontekécie bezdomnosci
jest wiekszy dostep mieszkalnictwa. Dostepno$é miesz-
kan zaréwno treningowych, socjalnych i ,normalnych”
iest kluczowa dla aktywizacji zawodowej oséb bezdom-
nych. W Polsce nie ma mieszkan treningowych i so-
cijalnych dla ludzi bezdomnych realizujgcych programy
wychodzenia z problemu, co wiecej nawet dla oséb
wzglednie dobrze funkcjonujgcych, a znajdujgcych
sie w kryzysowej sytuacji brakuje mieszkan socjalnych.
W obliczu ewidentnych brakéw systemowych  trud-
no realizowaé¢ proces integracyjny, a to powinno by¢
priorytetem w realizacji pomocy ludziom bezdomnym.
Kwestia dostepnosci ludzi bezdomnych do mieszkan
treningowych oraz socjalnych znalazta sie jako jeden
z priorytetéw Krajowego Planu Dziatad na rzecz Inte-
gracji Spotecznej w Polsce.

Godne rozwazenia pozostajq takze kwestie zwigzane
z zameldowaniem, sposobem egzekwowania dtugéw
alimentacyjnych oraz zadtuzeniem. System ograni-
czania oraz redukowania dtugéw pod specjalnymi
warunkami i okoliczno$ciami, mogtby by¢ racjonalny
i korzystny zaréwno w wymiarze ekonomicznym, jak
i spotecznym. Rozsqdnym bytoby tez systemowe rozwig-
zanie problemu braku meldunku utrudniajgcego pod-
jecie zatrudnienia.



Zaprezentowana w pierwsze| czeéci raportu diagnoza
problematyki bezdomno$ci w kontekécie bezrobocia
wyswietlita dwa kluczowe elementy tego zagadnienia.
Z jednej strony niszowo$¢ problemu, bo bezdomnos¢
jest niewgtpliwie najbardziej skrajnym przyktadem wy-
kluczenia spotecznego bardzo dotkliwym dla funkcjono-
wania jednostek i spoteczenstwa. Jakkolwiek problem
ten jest bardzo mato rozpoznany, a opinia publiczna
oraz wtadze lokalne poswiecajg mu niewiele uwa-
gi. Z drugiej strony jest to problem niezwykle ztozony
i skomplikowany, w swej naturze bedqcy efektem wielu
czynnikéw. Pamietajgc o tym, ze to przede wszystkim
organizacje pozarzgdowe zagospodarowujq pomoc
ludziom bezdomnym, to wtasnie te dwa zagadnienia
stanowiq o unikatowych kompetencjach w tym zakresie.
Obecnie to gtéwnie organizacje pozarzqdowe wnoszg
wiele nowatorskich rozwigzan w zakresie aktywizacji za-
wodowej zbiorowosci ludzi bezdomnych. Posiadajq one
olbrzymie do$wiadczenie w pracy z bezdomnymi ludzmi
co przy ztozonoéci problemu wydaje sie fundamental-
ne. Jednoczeénie przy nakreslaniu mapy instytucji, kto-
re majg i powinny mie¢ znaczenie w realizacji procesu
aktywizacji zawodowej oséb bezdomnych, powinnismy
nieustannie uwzglednia¢ wspétprace miedzysektorowq
niezbednq do realizacji tego procesu. Uwzglednienie
w fej mapie organizacji pozarzgdowych, instytucji sek-
tora publicznego, wolnorynkowych przedsigbiorcow
i firm oraz ciggle ,raczkujgcych” u nas podmiotéw eko-
nomii spofecznej, wydaje sie niezbedne do osiggania
ambitnych celéw zwigzanych z integracjq zawodowg
ludzi ,bez dachu nad gtowq”. FEANTSA zrzeszajqca
ponad 90 europejskich organizacji zajmujgcych sie
problemem bezdomnosci twierdzi, ze kompleksowe
zaspokajanie potrzeb oséb bezdomnych powinno by¢
realizowane z poziomu mozliwie najblizszego samej
osobie oraz realizowane w ramach partnerstwa z takimi
,spotecznymi aktorami”, jok: lokalne wtadze, lokalne
agencje zatrudnieniowe, zwigzki zawodowe, przedsie-
biorstwa spoteczne oraz prywatni przedsigbiorcy. Or-
ganizacje zajmujgce sie problematykqg bezdomnosdi,
rzadko samodzielnie mogq zagwarantowaé¢ swoim
klientom dostep do zatrudnienia, ale FEANTSA wierzy,
ze mogqg one przyjq¢ role organizatoréw i koordynato-
row wspdtpracy partnerstw w zakresie wsparcia oséb
bezdomnych w obszarze zawodowym.

W zwigzku z tym, ze doé¢ szeroko omawiane juz byty
zagadnienia zrédet bezrobocia, w ramach ktérych po-

ruszana byta takze kwestia udziatu réznych podmiotow
w ksztattowaniu polityki aktywizacji zawodowej oséb
bezdomnych, ogranicze sie do uporzqdkowania i pod-
sumowania, wymieniajgc kilka kluczowych podmiotow,
zaczynajqgc od nakres$lenia mozliwej i juz realizowanej
roli organizacji pozarzgdowych. Role te chciatbym po-
prze¢ przyktadami wybranych ,dobrych praktyk”, kiére
z pewnosciq nie wyczerpujg catego arsenatu szerokiego
oraz réznorodnego spektrum dziatan w obrebie proble-
matyki bezdomnosci. W kontekécie réwnowagi wydaje
sie to o tyle wazne, ze cze$¢ poswiecona diagnozie byta
zazwyczaj do$¢ krytyczna. Zatem postaram sie te cze$¢
uczyni¢ bardziej pozytywng.

Organizacje pozarzgdowe

Pomimo tego, ze problem bezdomnosci istniat takze
w czasach PRLu, co potwierdzajg wéwczas dziatania
kosciota katolickiego czy réznych nieformalnych sto-
warzyszen i wspoélnot, to niewgtpliwie eskalacja tego
problemu nastgpita w latach dziewie¢dziesigtych, kiedy
to dziatania tych ,spotecznikéw” nabraty ukierunkowa-
nego charakteru. Przezywajgcy w tym czasie renesans,
sektor organizacji obywatelskich zagospodarowat nisze
i pomocowq luke w opiece nad ludzmi bezdomnymi,
kidrzy nie zostali beneficientami pozytywnych zmian
ustrojowych. ,Dziatania panstwa i niektérych samorzg-
déw lokalnych ograniczaty sie jedynie do wspomagania
dziatan organizacji pozarzgdowych. Wtasne inicjatywy
samorzqdéw lokalnych w sprawie rozwigzywania tego
problemu przyszty znacznie pézniej. To, ze obecnie
na ulicach polskich miast czy na dworcach mozna zo-
baczy¢ niewielkg, w gruncie rzeczy, liczbe bezdomnych,
zawdziecza¢ nalezy szybkiej, skutecznej pomocy udziel-
nej bezdomnym przez organizacje koscielne i pozarzg-
dowe”?’. Organizacje pozarzqdowe w ciggu ponad
15 lat wypracowaty do$¢ dobrze funkcjonujqcy system
zapewniania pomocy podstawowe| oraz realizacji po-
mocy kryzysowej. Obecnie organizacie pozarzgdowe
przenoszqg akcent swoich dziatari na bardziej perspek-
tywiczny i zwigzany z realizacjq procesu wychodzenia
z bezdomnosci. Waznym za$ elementem w realizacji
tego procesu jest szeroko rozumiana aktywizacja zawo-

37  Mirostaw Starzynski, Wspdlpraca organizacji pozarzgdowych i administracji
publicznej w systemie pomocy dla 0séb bezdomnych, w: Wspotpraca admini-
stracji publicznej i organizacji pozarzgdowych w dziedzinie ustug spotecznych,
Stowarzyszenie KLON/JAWOR, Warszawa 2002.



dowa. Niewgtpliwie organizacje pozarzgdowe zago-
spodarowaty pewnq luke systemowq w pomocy ludziom
zazwyczaj uwazanym za niezwykle trudnych do zinte-
growania spotecznego i zawodowego. Wykorzystano
tutaj atut nieskrepowanego, twérczego i elastycznego
dziatania. ,Organizacje te czesto podkreslajg, ze po-
moc oferujq kazdej osobie, ktéra tego potrzebuije, bez
wzgledu na przepisy prawne, jakie obowigzujg w da-
nym panstwie. Moze, dlatego wtasnie w rozwigzywaniu
probleméw oséb bezdomnych organizacie pozarzg-
dowe maijq tak wiele sukceséw. Zycie bowiem stwarza
wcigz nowe problemy i wyzwania, a regulacje prawne
oraz instytucjie wypetiajgce zobowigzania wynikajqgce
z tych regulacji ich nie rozwigzujqg. Szybko$¢, elastycz-
no$¢ oraz fatwo$¢ w modyfikowaniu swoich dziatan
powoduje, ze organizacje pozarzqdowe rozwiqzujq
problemy zanim parlament wyda odpowiednie ustawy
i rozporzgdzenia”3. To whasnie organizacje pozarzqdo-
we posiadajqg najwiekszq wiedze o problematyce, majq
olbrzymie doswiadczenie w realizacji pracy z tq grupg
spoteczng. Organizacje sektora obywatelskiego sq tak-
ze katalizatorem innowacyjnych projektéw, ktére z cza-
sem mogq by¢ inspiracjq do tworzenia nowych rozwig-
zan prawnych i systemowych (np. zatrudnienie socjalne
i doswiadczenia Barki w tym zakresie).

Przejdzmy teraz do omoéwienia mozliwych i juz realizo-
wanych przez ngo’sy rél w obrebie rynku pracy. Przed-
miotem analizy sq przede wszystkim te podmioty, ktére
$wiadczq szerokq pomoc ludziom bezdomnym oraz or-
ganizacje zajmujqce sie samg problematykg bezdom-
nosci. W tej czesci artykutu sprobuje pokrotce okredli¢
role organizacji pozarzqdowych w powyzszej mapie,
przy czym postuze sie tutaj podziatem na kilka mozli-
wych obszaréw zaangazowania.

Diagnozowanie problematyki bezrobocia na styku
z bezdomnosciq, ciggle pozostawia wiele do zyczenia.
Istnieje gteboki i dotkliwy deficyt badan nad problema-
tykg bezdomnosci, zaréwno w warstwie ilo$ciowej, jak
i jakosciowej. Fakt ten, odbija sie w catej konsekwen-
¢ji na danych odnoszqcych sie do probleméw skore-
lowanych z bezdomnoscig, 1. alkoholizm czy wtasnie
bezrobocie. Jest to natomiast obszar mozliwego zaan-
gazowania organizacji sektora obywatelskiego. Rola
organizacji moze polegaé zaréwno na prowadzeniu
matych analiz, jak i realizowaniu duzych projektéw
badawczych. Analizom badawczym mozna poddawad
skale oraz zakres zjawiska, badaé¢ zrédta oraz jego
efekty, weryfikowa¢ naukowo funkcjonowanie catego
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systemu wsparcia, mozna prébowaé okresli¢ profile
psychospoteczne bezrobotnych oséb bezdomnych. Na-
prawde mozemy odnalez¢ nieprzebrane ilosci ciekawej
tematyki badawcze|. Pozostaje otwarta kwestia woli do
ich urzeczywistnienia oraz mozliwosci finansowania tfa-

kich dziatan.

Sposréd  dobrych  prakiyk nalezy wymieni¢  dziata-
nia od wielu lat realizowane przez Wspélnote Robo-
czq Zwigzkéw Organizacji Socjalnych. Organizacja
ta od wielu lat publikuje nie tylko zbiory materiatéw
o dobrych praktykach pomocy bezdomnym, ale tak-
ze zajmuje sie profesjonalng diagnozq funkcjonujg-
cego systemu pomocy. Analizy przygotowywane przez
WRZOS majqg zaréwno wymiar oceny skutecznosci oraz
efektywnosci pomocy $wiadczonej w Polsce od strony
metodologicznej, jak i dotyczq obszaréw prawnych i le-
gislacyjnych, ktére regulujq pomoc ludziom bezdom-
nym3?.

Na uwage z pewnosécig zastugujq badania Caritas
Kielce inicjowane przede wszystkim przez Ks. Stanista-
wa Stowika, od wielu lat starajgce sie opisa¢ sytuacje
polskiej bezdomnosci w kontekscie zapewniania pod-
stawowej pomocy w postaci schronienia, wyzywienia
i zapewnienia odziezy. Szansq na realizacje wielu cie-
kawych badan zaréwno jakosciowych, jak i ilociowych
dajg projekty realizowane w ramach IW Equal. Przy-
ktadem moze by¢ Partnerstwo ,Wyprowadzi¢ na pro-
stq”, gdzie na potrzeby projektu zrealizowano badanie
zatytutowane Postawy oséb bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscig wobec aktywizacji zawodowej*. Przykta-
dem moze by¢ takze partnerstwo ,Agenda Bezdomno-
$ci”, gdzie powstat Dziat Badan, Analiz i Standaryzacii,
w sktad ktérego wszedt Uniwersytet Gdanski i Pomorskie
Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci. Zada-
niem tego dziatu jest m.in. realizacja trzech obszernych
badan. Pierwszym z nich jest trzecie badanie socjode-
mograficzne zbiorowosci ludzi bezdomnych w catym
wojewodziwie pomorskim, polegajgce na jednodnio-
wej akcji okre$lania skali zjawiska i jego podstawowych
danych socjodemograficznych. Badanie to zostato zre-
alizowane w latach 2001, 2003 i 2005 (9 grudnia),
udziat w nim miato ponad 400 oséb reprezentujgcych
ponad 100 organizagji i instytucji (organizacje pozarzg-
dowe, Osrodki Pomocy Spotecznej, Policje, Straz Miej-
skg, Stuzbe Wiezienng, Stuzbe Zdrowia, Straz Ochrony
Kolei, Straz Graniczng i wiele innych). Jest to jedyne

39  Szczegdlnie wazna jest ostatnia publikacja Formy pomocy bezdomnym. Anali-
za ulatwien i ograniczen problemu, Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych oraz
Wspdlnota Robocza Zwiazkéw Organizacji Socjalnych, Warszawa 2005.

40  Wiecej o projekcie na stronie www.wnp.org.pl



badanie ilosciowe w Polsce analizujgce skale zjawiska
bezdomnosci zaréwno instytucjonalnej, jok i pozain-
stytucjonalnej (badanie realizowane jest w miejscach
niemieszkalnych) w skali catego wojewddztwa*!. Dru-
gim z zaplanowanych badan jest jokosciowe badanie
profilu psycho-spotecznego oséb bezdomnych w Tréj-
mieécie, natomiast trzecim badanie systemu pomocy
ludziom bezdomnym w kontekscie jego skutecznosci
i efektywnosci®?.

Niewgtpliwe bardzo ciekawg pozycig w kontekscie
diagnozowania bezdomnosci w Polsce jest opracowa-
ny w ramach FEANTSA i Europejskiego Obserwatorium
Bezdomnosci raport polskiej przedstawicielki Obser-
watorium, Julii Wygnanskiej. Zawiera on wyczerpujgce
opracowanie badan prowadzonych w Polsce w kontek-
$cie Europejskiej Typologii Bezdomnosci i Wykluczenia
Mieszkaniowego*®. W Polsce realizowane sq tez licz-
ne badania pracownikéw naukowych réznych uczelni
oraz badania zlecone przez organizacje pozarzgdowe.
Z przykrosciq niestety nalezy stwierdzi¢, ze wiele z nich
jest trudno dostepnych.

Diagnozowanie problematyki bezdomnosci szczegolnie
w kontekscie bezrobocia oraz aktywizacji zawodowe;j,
wydaje sie kluczowe do realizacji bardziej profesjo-
nalnej pomocy ludziom bezdomnym, jak i sprawniej-
szego pozyskiwania $rodkéw publicznych, poniewaz
doskonale wiemy, ze coraz wiekszq uwage przywiqzuje
sie do przygotowywania dobrych diagnoz probleméw
spotecznych.

Realizacja zadan w zakresie pomocy ludziom bezdom-
nym oraz zagrozonych bezdomnosciq jest kolejnym
obszarem juz teraz w znacznym stopniu eksploatowa-
nym i zdominowanym przez organizacje pozarzgdowe.
W przewazajqce] jednak wiekszosci aktywno$é ta ogra-
nicza sie do realizacji inferwencji kryzysowej oraz pod-
stawowej pomocy zwigzane| z tagodzeniem skutkéw
bezdomnosci. Do stworzenia catosciowego i komplek-
sowego systemu pomocy ludziom bezdomnym brakuje
nam kilku kluczowych elementéw, a mianowicie syste-
mu profilaktyki bezdomnosci oraz systemu umozliwia-
igcego realizacje procesu integracji spotecznej i za-

41 Badanie w 2001 r. pozwolito dotrze¢ do 2144 0séb, w 2003 r. do 2384 0sdb,
natomiast w 2005 r. do ponad 2700 0s6b bezdomnych. Raporty z badan
dostepne sg na stronie www.pfwb.org.pl

42 Wiecej o badaniach mozna przeczyta¢ na stronach internetowych www.
ab.org.pl oraz www.pfwb.org.pl

43 Raport w wersji angielskiej zostal opublikowany w Fourth Review of Statistics
on Homelessness in Europe; The ETHOS Definition of Homelessness przygoto-
wanej przez Bill'a Edgar i Henk’'a Meert. Wersja polska opublikowana zostata
w POMOST - O bezdomnosci bez leku, Gdansk, 2005.

wodowej. Jest to pole do zagospodarowania wtasnie
przez organizacje pozarzqgdowe.

Walka z bezdomnosciq jest dziataniem niezwykle kosz-
townym, pod wzgledem ekonomicznym i spotecznym.
Za$ truizmem jest przypominanie, ze profilaktyka kosz-
tuje zdecydowanie mniej. Dziatania profilaktyczne
powinny by¢ ukierunkowane mozliwie szerokotorowo
obejmujgc przede wszystkim rynek mieszkaniowy oraz
rynek pracy. W zwigzku z duzq liczbg oséb i grup zo-
grozonych bezdomnosciq, o ktérych mowilismy po-
wyze| przedstawiajgc typologie bezdomnosci, nalezy
przedsiewzig¢ dziatania umozliwiajgce realng pomoc
w zapobieganiu bezrobociu oraz wykluczeniu miesz-
kaniowemu. Jakkolwiek najpierw nalezy stworzyé¢ catq
strategie prewencyjng bezdomnosci, to za$ wymaga sy-
stematycznej wspotpracy z wieloma podmiotami, czesto
dziatajgcymi na zupetnie innych polach niz organizacje
pomocy spotecznej. Jak dotychczas zadna z gmin w Pol-
sce nie wprowadzita kompleksowego systemu zawiera-
igcego dziatania profilaktyczne w obszarze bezdomno-
$ci, a szkoda, bo zapewnianie nawet podstawowych
ustug skierowanych do ludzi bezdomnych jest dziata-
niem niezwykle kosztownym. Dziatalno$¢ integracyina
w obszarze akiywizacji zawodowej jest przedmiotem
catosci artykutu, nie ma zatem gtebszego sensu rozwo-
dzi¢ sie nad mozliwg rolg organizacji pozarzgdowych
w tym systemie. Jakkolwiek nalezy zauwazy¢, ze w dal-
szym ciqgu niewiele organizacji pracujqcych z osobami
bezdomnymi zajmuije sie takim charakterem pracy**.

Wymienie teraz kilka bardzo istotnych, nie tylko dla or-
ganizacji pozarzgdowych, dobrych prakiyk w zakresie
aktywizacji zawodowej oséb bezdomnych oraz dzia-
tan ukierunkowanych szerzej na integracje spoteczng
zbiorowosci ludzi bezdomnych. Pierwszym przyktadem
jest znana nie tylko w Polsce Fundacja Pomocy Wza-
jemnej BARKA. Organizacja ta od wielu lat realizuje
szerokie spekirum programéw pomocy ludziom zagro-
zonym wykluczeniem spotecznym, poczgwszy od pro-
graméw wspdlnot, skorczywszy na szeroko rozumiane;
przedsiebiorczosci spotecznej. Nie do przecenienia
jest takze rola tej organizacji we wdrazaniu w polskim
systemie prawnym nowych, innowacyjnych rozwigzan
w zakresie zatrudnienia socjalnego czy tez wtasnie
przedsiebiorczoéci spotecznej. Bardzo dobrym przykta-
dem w realizacji dziatan o charakterze aktywizacyjny-
mi i infegracyjnym w zakresie powrotu na rynek pracy

44 Danuta Zalewska, Raporty z bada# nad bezdomnoscig w Polsce, w: Formy
pomocy bezdomnym. Analiza utatwieri i ograniczet problemu, Instytut
Rozwoju Stuzb Spotecznych oraz Wspoélnota Robocza Zwigzkéw Organizacji
Socjalnych, Warszawa 2005.



jest takze wspdlnota EMAUS dziatajgca bardzo efek-
tywnie i skutecznie w Lublinie. Kolejnym przyktadem
dobre| praktyki sq projekty realizowane przez Caritas
Kielce. Na szczegdlng uwage zastugujg biura aktywi-
zacji zawodowej bezrobotnych $wiadczqce takze ustugi
tzw. akompaniatoréw oraz Centrum Integracji Spo-
tecznej. Na wyrdznienie zastuguje partnerski projekt
Druga szansa, realizowany w ramach Wolskiego Ze-
spotu Reintegracji Spotecznej, gdzie aktywizacja i edu-
kacja zawodowa potgczona zostata z remontowaniem
przysztych wiasnych mieszkan. Jednym z lideréw tego
przedsiewziecia byto Stowarzyszenie OTWARTE DRZWI,
ktére zainicjowato takze powstanie jednej z pierwszych
w Polsce spétdzielni socjalnych. Aktywizacje zawodowqg
os6b wykluczonych spotecznie prowadzi takze Wspol-
nota CHLEB ZYCIA. Kolejnym éwietnym przyktadem
realizacji dziatann ukierunkowanych na wychodzenie
z bezdomnosci poprzez edukacje i aktywizacje zawo-
dowg jest Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta,
przy czym z pewnosciq nalezy wymieni¢ tutaj Koto Za-
brzanskie i Koto Gdanskie. Pierwsze z nich stara sie tak
sprofesjonalizowa¢ prace w swoich placéwkach, aby
zwiekszajgc potencjat oséb bezdomnych mozliwe byto
wychodzenie z bezdomnosci poprzez np. aktywizacje
zawodowq. Drugie z wymienionych k&t ma za sobg
realizacje projektu 12 odwaznych ludzi...*, kiérego
powodzenie dato asumpt do powstania partnerstwa
Agendy Bezdomnosci, projektu zawierajgcego zaréwno
szeroki komponent pomocy psychologicznej, edukacji
i aktywizacji zawodowe| (np. poprzez warsztaty oraz
staze u pracodawcéw lub w grupach roboczych), jak
i element mieszkan treningowych, w ktérych osoby bez-
domne wskrzesza¢ bedq nawyki samodzielnego funk-
cionowania*. Ponadto Zarzgd Gtéwny Towarzystwa
Pomocy rozpoczat juz realizacje projektu w ramach
partnerstwa ,Wyprowadzi¢ na prostq”, wdrazajgcego
m.in. metode towarzyszenia — akompaniowania oso-
bom bezdomnym w drodze wychodzenia z bezdomno-
$ci. Na uwage zastuguije fakt, ze wszystkie wymienione
tutaj projekty realizowane sq zaréwno z udziatem in-
nych organizacji pozarzgdowych, sektora administracji
publicznej, jak i przedsiebiorstw i firm wolnorynkowych.
Olbrzymim szacunkiem i uznaniem cieszq sie inicjatywy
powotywania szkét KOFOEDA w Polsce na wzér funk-
cjonujgcych w Danii. Szkoty takie istniejg m.in. w Sied|-
cach oraz Poznaniu i zazwyczaj oferte kierujg do szer-
szego grona oséb. Tego typu organizacie zazwyczaj
posiadajg olbrzymi wachlarz warsztatéw  stuzqcych
z jednej strony podnoszeniu kwalifikacji zawodowych,

45  Wiecej o projekcie na stronie internetowej www.12odwaznych.org.pl

46  Wiecej na stronie www.ab.org.pl

z drugiej za$ upodmiotowieniu 0séb, budowaniu poczu-
cia sensu pracy poprzez przynalezno$¢ i warto$é wspol-
nego dziatania. Nie ulega watpliwosci i bezdyskusyjna
pozostaje konieczno$¢ partycypacii sektora pozarzqdo-
wego w tworzeniu struktur i narzedzi umozliwiajgcych
skuteczne wychodzenie z bezdomnosci. Przedstawione
powyzej dobre prakiyki w realizacji powrotu na rynek
pracy oséb bezdomnych, w przysztosci mogq wyzna-
cza¢ nowe standardy kompleksowej pomocy te| grupie
oséb, w sposéb szczegdlny predysponowanej i zagro-
zonej wykluczeniem spotecznym.

Pilotaze innowacji systemowych w zakresie aktywiza-
cji bezrobotnych oséb bezdomnych, majq szczegdlne
znaczenie w procesie budowania i tworzenia zrebéw
przysztego systemu. Organizacje pozarzqdowe poprzez
swojq elastyczno$¢ i nieskrepowang zbednymi prze-
pisami dziatalno$¢, sq szczegoélnie predysponowane
do realizacji projektéow pilotazowych o charakterze gte-
boko innowacyjnym. W tym znaczeniu prekursorskich
jest wiele projektéw realizowanych w ramach Inicjatywy
Wspélnotowej EQUAL finansowanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego, zaréwno w priorytecie poswie-
conym reintegracji zawodowej grup zagrozonych wy-
kluczeniem spotecznym, jak i w ekonomii spoteczne;.
Miejmy nadzieje, ze te olbrzymie przedsiewziecia prze-
tozq sie w przysztym czasie na wzbogacenie krajowej
polityki spotecznej o ciekawe, a co najwazniejsze sku-
teczne rozwigzania.

Rolg organizacji pozarzgdowych powinno by¢ takze
inicjowanie miedzysektorowe| wspdtpracy oraz  wy-
wieranie nacisku na wtadze rzqgdowe i samorzgdowe
w zakresie wdrazania skutecznych rozwigzan polity-
ki spotecznej, w szczegdlnosci innowacyjnych metod
integracji zawodowej. Wspodtpraca miedzysektorowa
warunkuje w wielu przypadkach skutecznosé¢ dziatan i
jest czynnikiem koniecznym do osiggania zamierzonych
rezultatéw. Warunek ten niezbedny jest do realizagj
procesu wymiany do$wiadczen oraz wzajemnej eduka-
cji. Przyczyniac sie on moze do rozwijania rzetelnej edu-
kacji spoteczenstwa w zakresie szerokiej problematyki
spoteczne;.

Pisze tutaj o wspdtpracy miedzysektorowej, ale obok
takiej wspotpracy konieczna jest takze ptaszczyzna
porozumienia miedzy organizacjami pozarzgdowymi.
Z przykrodciq nalezy zauwazyé, ze czeéciej organiza-
cie pozarzqdowe rywalizujg ze sobq niz wspétdziatajg
w danym zakresie problemowym. Wspélnota Robocza
Zwiqzkéw Organizacji Socjalnych realizujgca badania
m.in. projektéw wdrazanych przez organizacjie poza-
rzqgdowe w zakresie bezdomnosci czesto w odpowiedzi



na prosbe o udostepnienie informacji w tym zakresie
otrzymywata odpowiedz, ze sq to projekty autorskie
i nowatorskie, zatem nie mogg by¢ udostepnione®’.
Postawa taka odzwierciedla szerszy problem zwigza-
ny z brakiem transparentnosci i przejrzystosci dziatan,
ale objawia takze konkurencyjnoé¢ pomiedzy organi-
zacjami. Ciggle jeszcze wiele konferencji czy spotkan
ogolnopolskich podmiotéw dziatajgcych w obszarze
bezdomnosci koriczy sie sporami, co by nie powiedzieé¢
ktétniami, np. o $rodki finansowe. W obliczu skali prob-
lemu bezdomnosci postawy takie wydajq sie absurdal-
ne i nieracjonalne. Pracy z pewnosciq nie zabraknie
dla wszystkich organizaciji pozarzgdowych, a wymiana
dos$wiadczen pomiedzy organizacjami moze jedynie
poméc w doskonaleniu metod pracy, a przeciez prio-
rytetem naszego dziatania powinna by¢ mozliwie kom-
pleksowa i profesjonalna pomoc ludziom bezdomnym.

Tym bardziej nalezy wymieni¢ kilka dobrych praktyk
w zakresie wspdtpracy zaréwno pomiedzy organizacja-
mi pozarzqdowymi, jok i pomiedzy réznymi sektorami.
Pierwszq z nich moze by¢ dziatalno$¢ Rady Opiekun-
czej dla Bezdomnych przy Prezydencie m.st. Warszawy,
ktére to nieformalne ciato zrzesza szereg warszawskich
i mazowieckich organizacji pozarzgdowych oraz insty-
tucji sektora publicznego dziatajgcych na polu pomo-
¢y bezdomnym. Rada w ponad dziesiecioletnim swoim
stazu zrealizowata wiele znaczqeych przedsiewzied, przy
czym caly czas stara sie koordynowac i kreowaé spoj-
ng polityke podmiotéw zajmujgcych sie bezdomnosciq
w Warszawie. Podobnym przyktadem jest Pomorskie
Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, ktére
takze zrzesza organizacje pozarzgdowe oraz instytucje
administracji publicznej. Forum wspétdziata w oparciu
o Porozumienie o Wspotdziataniu podpisywane przez
wszystkie organizacje cztonkowskie. Wspétpraca taka
w obu przypadkach owocuje lepszym zaspokajaniem
potrzeb oséb bezdomnych na danym terenie, spraw-
niejszg koordynacjg oraz profesjonalizacjg ustug,
a takze edukacji spotecznosci lokalnych o przyczynach
i skutkach bezdomnosci, co jest szczegdlnie wazne
w kontekscie funkcjonujgeych stereotypéw.

Rzecznictwo grup zagrozonych wykluczaniem spotecz-
nym jest kolejng wazng funkcjg, ktéra w dalszym ciggu
powinna by¢ rozwijana przez organizacje pozarzqgdo-
we. Organizacje sektora obywatelskiego jako te, kié-
re sq najblizsze lokalnym spofecznoéciom, w obliczu
waznej dla nich profesjonalizacji, nie powinny zatraca¢
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fundamentalnej umiejetnosci stuchania oraz artykuto-
wania potrzeb i problemoéw swoich beneficientow.

Monitorowanie i ewaluowanie systemu pomocy lu-
dziom bezdomnym to kolejny potencjalny obszar dzia-
talnoséci  organizacji pozarzqgdowych. W kontekscie
dominujgcej w tym obszarze ekonomizacji, potrzebne
nam sq rzetelne analizy weryfikujgce w réznych per-
spektywach skutecznos¢ i efektywnosé¢ dziatan podej-
mowanych w zakresie aktywizacji zawodowej ludzi ,bez
dachu nad gtowq”. Niezbedne jest takze monitorowa-
nie oraz ocenianie funkcjonujgcego systemu prawne-
go. Konieczne jest egzekwowanie od wtadz lokalnych
zadan przynaleznych samorzgdowi, przy czym monito-
rowaniu w szerszym zakresie powinny takze podlega¢
organizacje pozarzqdowe praktycznie wypetniajgce te
zadania. Jest to o tyle wazne, ze cze$¢ organizacii po-
zarzqdowych w dalszym ciggu nie traktuje priorytetowo
przejrzystosci i transparentno$ci swoich dziatan.

Jako dobre przyktady dziatan organizacji pozarzg-
dowych w tym zakresie z pewnosciq nalezy wymieni¢
wspomniane wczesniej dziatania WRZOS oraz Caritas
Kielce. Ponadto, czes¢ dziatan w zakresie roli organiza-
cji pozarzgdowych na tym polu realizuje takze KLON/
JAWOR.

Przedstawione powyzej aktywnosci z catq pewnoscig
nie wyczerpujq tematu, nie taki byt zamiar. Jednakowoz
zarysowany tutaj obszar mozliwe| dziatalnodci jest tak
szeroki, ze pracy znajdziemy na dtugie lata.

Osrodki Pomocy Spotecznej

Osérodki Pomocy Spotecznej lub Osérodki Pomocy Ro-
dzinie niezaleznie czy gminne czy miejskie sqg waznym
elementem mapy wspdtpracy w zakresie integragji
z rynkiem pracy oséb bezdomnych. Posiadajq olbrzymi
potencjat instytucjonalny oraz ludzki (kadra napraw-
de $wietnie wykwalifikowanych pracownikéw), mogqg
i odgrywajq olbrzymiq role w ksztattowaniu polity-
ki spotecznej w Polsce. Posiadajg wiele instrumentow
umozliwiajgcych realizacje programéw  aktywizacyj-
nych, jednoczesnie majq one duzy wptyw na ksztatt po-
lityki gminy odnosnie bezdomnosci (w wielu miastach
to wiasnie Osrodki Pomocy Spotecznej koordynujq
gminng pomoc skierowanq do ludzi bezdomnych). Po-
dobnie do organizacji pozarzgdowych zajmujqcych sie
problematykg bezdomnosci, wyspecjalizowane zespo-
ty pracy socjalnej ds. oséb bezdomnych funkcjonuijg-
ce w wielu miastach Polski, sq bardzo profesjonalnym
i naprawde kompleksowym zrédtem informacii o bez-
domnosci na danym terenie. Co wiecej zespoty takie



mogqg mie¢ tq wiedze bardziej obszerng i catosciowq,
poprzez fakt koordynowania catej pomocy dla wszyst-
kich ludzi bezdomnych, nie tylko dla pewnej jej cze-
$ci. Ustawa o pomocy spotecznej na podstawie, kiére;
funkcjonujg Osrodki Pomocy Spotecznej, nie reguluje
w zaden sposédb realizacji programéw aktywizacji za-
wodowej. Natomiast poprzez réznego rodzaju narze-
dzia mozliwe jest wspieranie tego procesu. Jednym
z takich narzedzi jest Indywidualny Program Wychodze-
nia z Bezdomnosci, ktéry w swej istocie jest kontrak-
tem pomiedzy gming a klientem, na realizacje pewne;
$ciezki usamodzielnienia. Program ten powinien by¢
wdrazany przy udziale nie tylko Osrodka Pomocy Spo-
tecznej, ale i organizacji pozarzgdowych, Urzedu Pracy,
poradni odwykowych, itd. Realizacja takich programéw
moze zawieraé pewne zobowigzania gminy, takze fi-
nansowe, wzgledem osoby bezdomnej realizujgce;
droge wychodzenia z bezdomnosci. Ponadto warto pa-
mieta¢, ze to przede wszystkim gminy majg wptyw na to,
jokiego rodzaju i gdzie sg $wiadczone ustugi ludziom
bezdomnym, w zwiqzku z prozaicznym faktem, ze cze$¢
z nich pokrywana jest ze $rodkéw gminnych. Wspét-
praca organizacji pozarzgdowych oraz Osrodkéw Po-
mocy Spotecznej w zakresie realizacji programéw za-
trudnieniowych jest istotna nie dlatego, iz istnieje tutaj
wzajemna zalezno$¢ takze w ptaszczyznie finansowe;j,
ale przede wszystkim dlatego, ze podmioty te, z natury
swej tak odmienne, mogq wzajemnie uzupetnia¢ swoje
dziatania, a to jest strategiczne w kontekscie koniecz-
noéci zintegrowania réznych ptaszczyzn aktywnosci wo-
bec zagadnienia bezdomnosci.

Urzedy Pracy

Obecne realia systemowe zaréwno w kontekscie fi-
nansowym, jak i prawnym umozliwiajg Urzedom Pracy
oferowanie naprawde szerokiego wachlarza ustug lu-
dziom bezdomnym. Oprécz rejestracji w Urzedzie da-
igcej ubezpieczenie zdrowotne (kluczowe dla wszystkich
obywateli), mozna tutaj uzyska¢ szeroki dostep do pro-
fesjonalnych szkolen oraz ciekawego narzedzia w po-
staci przygotowania zawodowego. Wspétpraca z Urze-
dami Pracy umozliwia takze szerszy dostep do sektora
przedsiebiorcéw, do ktérego organizacje pozarzgdowe
majq zazwyczaj dostep w ograniczonym zakresie. Funk-
cjonujgce rozwigzania prawne i systemowe umozliwia-
ig organizacjom pozarzqgdowym zaréwno partycypacie
w rynku pracy w charakterze ustugodawcy $wiadczen
w zakresie edukacji i aktywizacji zawodowej, jak i za-
wieranie partnerstw i wspdlne realizowanie przedsie-
wzie¢ w tym obszarze problemowym.

Praktyka pokazuje, ze Urzedy Pracy rzadko jednak po-
wierzajg zadania wyspecjalizowanym organizacjom
pozarzqgdowym, a takze niestety incydentalnie nawig-
zywana jest wspdtpraca organizacji niosqcych spe-
cjalistyczng pomoc ludziom wykluczonym spotecznie
z publiczng stuzbg zatrudnienia. Z pewnos$cig zatem
powinna zosta¢ zacie$niona wspdtpraca organizaci
sfery pomocy spotecznej z instytucjami rynku pracy.
Oczywiscie w wielu przypadkach klienci obu systemow
sq rézni, ale w obliczu najwiekszego problemu spotecz-
nego w Polsce tzn. dtugotrwatego bezrobocia wyda-
je sie to konieczne i zasadne. Bowiem znaczna czeé¢
klientéw pomocy spotfecznej poszukuje zatrudnienia,
jako elementu niezbednego i fundamentalnego dla
wtasnego usamodzielnienia. Ciezko bowiem wyobrazi¢
sobie prawidtowe funkcjonowanie spoteczne zdrowej
osoby bez jej udziatu w rynku pracy.

Olbrzymim i fundamentalnym problemem Urzedéw
Pracy, bedgcym barierq we wspétpracy, jest duza rota-
cyino$¢ kadr — sankcjonowanie przez UP praktyki wyko-
rzystywania a potem zwalniania stazystéw z pewnosciq
temu sprzyja. Niestety przektada to sie na niski stopien
profesjonalizacji kadr. Z drugiej strony porazajg oczy-
wiscie dysproporcje liczby zatrudnionych specjalistow
do skali problemu i rzeczywistych potrzeb oséb bezro-
botnych (jeden doradca na 7 tys. oséb bezrobotnych).
Mamy zatem sytuacje niskiej skutecznoéci i zdolnosci
$wiadczenia ustug w zakresie posrednictwa pracy Urze-
déw Pracy. Do tego dochodzi coraz wieksza nieufnosé¢
pracodawcéw do przekazywania ofert pracy Urzedom.
Wielu pracodawcéw zamiast tej instytucji wybiera wy-
specjalizowane firmy rekrutacyjne lub nabér organizuje
wiasnym sumptem, korzystajgc z réznych wspodtezesnych
narzedzi (np. Internetu). Kolejnym problemem Urzedow
Pracy jest mata elastyczno$¢ dziatania oraz brak zin-
tegrowanych aktywnosci. To z kolei wptywa na matq
skuteczno$¢ przedsiewzie¢. Sytuacja oséb bezdomnych
a jednoczesénie bezrobotnych jest skomplikowana, za-
tem wymaga zintegrowanych i wieloczynnikowych od-
dziatywan. Czesto sam fakt bezrobocia jest czeécig
wiekszego oraz szerszego problemu, manifestujgcego
sie wiasnie brakiem zdolnosci podijecia i utrzymania
pracy, a do tych probleméw pracownicy Urzedéw Pracy
nie majq zazwyczaj dostepu.

W obliczu tak trudnej sytuaciji Urzedéw Pracy, instytucje
te nastawiajq sie przede wszystkim na pomoc ludziom
rokujgcym szybkie znalezienie oraz utrzymanie pracy,
niekiedy catkowicie pomijajgc osoby w najtrudniejszej
sytuacji dtugotrwatego bezrobocia potgczonego z réz-
nymi deprywacjami, np. bezdomnoscig. Urzednicy po-
strzegajg osoby wykluczone spotecznie, w tym osoby



bezdomne jako niezdolne do podjecia zatrudniania.
Nie znajg oni specyfiki problematyki, nie majg wiedzy
o funkcjonowaniu systemu pomocy ludziom bezdom-
nym, operujq takimi stereotypami jak wiekszos$¢ spote-
czenstwa. Wydaije sie niemozliwoscig i nieracjonalnos-
cig, by urzednicy nagle mieli sta¢ sie ekspertami w tym
zakresie. Tutaj wiasnie pojawia sie przestrzen aktywno-
$ci, ktéra moze by¢ zagospodarowywana przez orga-
nizacje pozarzqdowe, na co dzien pracujgce z ludzmi
bezdomnymi. Wydaije sie, ze to wiasnie one przez fakt
duzego doswiadczenia oraz zasoby specjalistycznej
wiedzy mogq z jednej strony edukowaé urzednikéw,
z drugiej strony inicjowa¢ aktywnoséci w zakresie edu-
kacji oraz aktywizacji zawodowej oséb bezdomnych,
przejmujqc jednoczeénie cze$¢ obowiqzkow Urzedow
Pracy. To z kolei wymaga od organizacji pozarzgdo-
wych dalszej profesjonalizacji i specjalizacji dziatan,
o ktérych pisatem juz wielokrotnie w niniejszym rapor-
cie. Wymaga to jednak woli z obu stron. Pozytywne
doswiadczenia wspétdziatania organizacji pozarzgdo-
wych z Urzedami Pracy w Warszawie (np. ze Stowarzy-
szeniem OD DO) czy w Gdyni (dtugoletnia wspdtpraca
ze $wietnie dziatajgcq Fundacjq Gospodarczq), pozwa-
lajg wierzy¢, ze taka wspétpraca jest nie tylko mozliwa,
ale i owocna.

Inne podmioty

Kolejnym waznym podmiotem na mapie dziatan
w obrebie rynku pracy sq zrzeszenia przedsigbiorcow
z uwzglednieniem Cechéw Rzemiost oraz zwigzki za-
wodowe. Mam wrazenie, ze oba podmioty sq ciggle
niedoceniane, a posiadajgce olbrzymi potencjat i do-
$wiadczenie w edukacji oraz aktywizacji oséb bezro-
botnych. Zrzeszenia i zwigzki mogq stuzy¢ bezrobotnym
jako organizacje ,przyjaznych pracodawcéw” oraz jako
organizacje posredniczqce w znalezieniu zatrudnienia.
Zrzeszenia te majq takze duzy dostep do wykwalifiko-
wanych nauczycieli zawodéw, niezbednych do podno-
szenia kwalifikacji zawodowych oséb bezrobotnych, a
to jest szczegdlnie wazne w kontekscie braku profesjo-
nalnej kadry. Wiele sposréd tych organizacji ma takze
duze doswiadczenie w realizacji projektow europejskich
w zakresie zwigkszania zatrudnialnosci na rynku pracy.
Barierq we wspétpracy, ktérej bez dialogu nie uda sie
przezwyciezy¢, sq obustronne stereotypy na temat wias-
nych dziatan, ich celéw i efektiéw. Organizacje zrze-
szajqce i wspierajgce przedsiebiorcéw zazwyczaj pre-
zentujq postawy wycofania oraz niecheci wobec ludzi
bezdomnych, w joki§ sposéb odzwierciedlajgc stereo-
typy funkcjonujgce spotecznie. Za$ organizacje poza-
rzqdowe czesto postrzegajq pracodawcédw jako zorien-
towanych przede wszystkim na szybkie osigganie celu

jakim sq wytgcznie zyski, wielokro¢ realizujgcych te cele
bez odpowiedzialnosci za dobro wspélne, z pomija-
niem zasady solidarnosci spotecznej. Przetamanie tych
stereotypéw jest jednak mozliwe. Natomiast wymaga
wzajemnego zrozumienia i wymiany do$wiadczen.

Inne instytucje Rynku Pracy, w tym Agencje Zatrudnie-
nia i Posrednictwa Pracy, niezaleznie czy prowadzone
przez organizacje pozarzqdowe czy tez firmy prywatne
mogq i odgrywajq powazng role w atlasie podmiotow
waznych dla integracji spotecznej grup zagrozonych
wykluczeniem. W zwigzku z powiekszaniem sie liczby
0séb diugotrwale bezrobotnych, instytucje te zmieniajq
takze profil dziatalnosci, stopniowo dostosowujqc swo-
iqg oferte do potrzeb rynku, oferujqc prace, np. tym-
czasowq. Wybiegajgc w przyszto$¢ mozna przypusz-
cza¢, ze w zwigzku z niewydolnosciq Urzeddw Pracy
w zakresie posrednictwa pracy, te instytucie z czasem
odgrywa¢ bedq coraz wiekszqg role, przejmujgc czeé¢
obowigzkéw w tym zakresie od samorzqdéw. Trzeba
zauwazyé, ze te organizacje zdobywajq coraz wigksze
zaufanie pracodawcédw, jawigc sie jako instytucje ela-
stycznie dziatajgce oraz zatrudniajgce profesjonalistéw
i specjalistéw.

Kluby Integracji Spotecznej (KIS) oraz Centra Integracji
Spotecznej (CIS) to kolejne wazne instytucie na hory-
zoncie organizacji pozarzqdowych zajmujqcych sie bez-
domnosciqg. Tutaj takze nie ma znaczenia czy podmioty
te prowadzq inne organizacje pozarzqdowe, czy tez
gminy, np. prowadzqgce CIS w ramach gospodarstwa
pomocniczego (skgdingd $wietna dziatalno$¢ CISTOR
w Toruniu potwierdza te tezg). Te stosunkowo mtode
i nowatorskie podmioty oferte kierujg przede wszyst-
kim do oséb dtugotrwale bezrobotnych, w tym do ludzi
bezdomnych. Ustawa o zatrudnieniu socjalnym de-
finiuje precyzyjnie zakres dziatan w obrebie edukacii
oraz aktywizacji zawodowej i spofecznej, skierowanych
do oséb dtugotrwale bezrobotnych. Kompleksowos¢
pracy w Centrach Integracji Spotecznej oraz daleko
posunieta standaryzacja pracy idzie niestety w sukurs
ich kosztownosci. W zwigzku z tym, ciggle niewiele ta-
kich podmiotéw funkcjonuje w Polsce. Tym niemniej
w przysztosci zapewne wprowadzone zmiany przyczynig
sie zaréwno do zwiekszenia liczebnosci KIS'6w oraz
CIS 6w, jak i poprawienia ich efektywnosci i skutecz-
nosci.

Ponadto kolejnym elementem mapy podmiotéw waz-
nych dla integracji spoteczne| poprzez wskrzeszanie
nawyku pracy oséb bezdomnych sq firmy spoteczne
i spoétdzielnie socjalne, joko jedne z podmiotéw sze-
roko rozumiane| ekonomii spotecznej. Mogqg przyczy-



nia¢ sie do skutecznej inkluzji oséb dtugotrwale bezro-
botnych. Przy czym nalezy podkresli¢, ze narzedzia te
wydaiq sie szczegdlnie efektywne w stosunku do oséb,
ktore na skutek dtugiego okresu pozostawania bez
pracy zatracity nieodzowne umiejetnosci wykonywania
oraz $wiadczenia pracy na wolnym rynku. W przypad-
ku tych oséb niezbedny jest trening takich umiejetnosci
w przyjaznym $rodowisku zapewniajgcym i akceptujg-
cym pewien margines niepowodzen oraz gwarantujg-
cym dtuzszy czas edukacji. Doswiadczenia wielu krajéow
europejskich, np. Witoch, Finlandii czy Holandii poka-
zujq, ze metoda ta nawet, jesli czasami nie prowadzi
do bezposredniej integraciji z normalnym rynkiem pracy,
to w znacznym stopniu zmniejsza przede wszystkim ne-
gatywne skutki bezrobocia oraz zapobiega wykluczeniu
spotecznemu. Niestety ciggle nierozstrzygniete pozo-
stajq losy projektu ustawy o spétdzielniach socjalnych.
Niezaleznie jednak w Polsce funkcjonuije kilka firm so-
cialnych, tgczqeych w sobie cele spoteczne zwigzane
z infegracjq zawodowq z celami ekonomicznymi.

Przedstawiony powyzej kalejdoskop podmiotéw odgry-
wajqgcych role przy aktywizacji i edukacji zawodowej
os6b bezdomnych oraz zagrozonych bezdomnosciq,
z pewnoscig nie wyczerpuje bogatego spekirum instytu-
cji i organizacji realizujgcych zadania stuzb zatrudnie-
nia. Jednak jest zaprezentowaniem kluczowych orga-
now dla tej grupy spoteczne;.



Podsumowuijqc, nalezy powiedzie¢, ze funkcjonujgcy
od ponad 15 lat system polityki spotecznej, szczegdlnie
w odniesieniu do problematyki bezdomnosci, okazuje
sie nieskuteczny i mato efektywny, co niestety przektada
sie na jego kosztowno$¢ zaréwno w ptaszczyznie eko-
nomicznej, jok i spotecznej. Problem ten dotyczy nie tyl-
ko Polski, ale takze w mniejszym lub wiekszym stopniu
catej Europy.

Organizacje pozarzqdowe, instytucje sektora publicz-
nego, politycy oraz obywatele muszq zatem odby¢ rze-
telng debate umozliwiajqcq realizacje naczelnej zasady
demokracji, czyli dbatosci o dobro wspdlne. W tym
wypadku dyskusje nad wigczeniem oséb bezdomnych
w zycie kulturowe, czyli notabene spoteczne i zawodo-
we.

Obywatele i spotecznosci lokalne, joko wspétfinansu-
igcy caly system, muszq jednoczesnie okredli¢, jakiego
rodzaju dziatania w obrebie rynku pracy oraz pomocy
spotecznej sq przezen akceptowalne. Tutaj za$ spote-
czenstwo potrzebuje wiedzy i doswiadczenia podmio-
téw, na co dzien zaangazowanych w walke z proble-
mami spotecznymi. Zatem rolg organizacji i instytucji
sfery rynku pracy oraz pomocy spotecznej jest miedzy
innymi edukacja spofecznosci lokalnych w celu rzetel-
nego — nie stereotypowego — rozumienia problemoéw
spotecznych. Edukacja ta powinna by¢ oparta na moz-
liwie sprawdzonych metodach, przetestowanych pod-
czas rzeczywistej dziatalnosci w zakresie adaptaciji lub
readaptacji spotecznej i zawodowe| — w naszym przy-
padku — oséb bezdomnych.

Organizacje pozarzqdowe realizujgce zadania w za-
kresie problematyki bezdomnosci, z jednej strony same
mogq by¢ interesujgcym i ciekawym miejscem pracy,
z drugiej za$ mogq $wiadczy¢ ustugi w zakresie edu-
kacji oraz aktywizacji zawodowe| grup szczegdlnego
ryzyka zastepujgc lub uzupetniajgc w tym zakresie pub-
liczne stuzby zatrudnienia. Organizacje sektora obywa-
telskiego posiadajqc specjalistyczng wiedze i doswiad-
czenie mogq zagospodarowywaé nisze i luki systemu
integracji z rynkiem pracy grup zagrozonych wytgcze-
niem spofecznym. Jakkolwiek do realizacji tych zadan
niezbedna jest miedzysektorowa wspétpraca, z udzia-
tem zaréwno organizacji pozarzqgdowych, publicznych
stuzb zatrudnienia, pomocy spotecznej, jak i sektora
prywatnego. Wspdtdziatanie to powinno byé¢ dobro-
wolne (a nie powodowane przepisami), dojrzate i od-
powiedzialne, z zachowaniem suwerennosci partneréw.

Podmioty tych partnerstw muszg mie¢ wole do przeta-
mywania stereotypéw odnosénie wzajemnego funkcjo-
nowania. Jednoczeénie wazna jest rezygnacja z nie-
zdrowej i destrukcyjnej rywalizacji na rzecz budowania
dobra wspélnego, czyli zwiekszania zatrudnialnosci
ludzi bezdomnych. Sytuacja na polskim rynku pracy
jest na tyle skomplikowana i trudna, ze wymaga zinte-
growanych dziatan wielu podmiotéw. Fundamentalne
jest takze zapewnienie ram systemowych, prawnych i fi-
nansowych dla dziatalnodci takich partnerstw. Organi-
zacje pozarzqdowe poprzez innowacyjnoé¢ podeijscia
i elastyczno$¢ dziatania mogq by¢ liderami takich koa-
licji, realizujqc jednoczesnie szerokie spektrum dziatan
na rynku pracy.

Zawarte w tym artykule propozycje i konkluzje, nie rosz-
czq sobie prawa do bycia jedynymi stusznymi i abso-
lutnie prawdziwymi. Jedynie sq prébg uporzgdkowania
i dokonania syntezy wybranych — oczywiscie subiektyw-
nie — dobrych prakiyk.
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