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1. Wprowadzenie

2018 rok byt dla Fundacji Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych rokiem wielkich zmian, ale takze rokiem wielkich
kontynuacji. Od czerwca do grudnia 2018 roku FISE przechodzita w sposéb zaplanowany zmiany w skiadzie
osobowym Zarzadu. 9 czerwca 2018 roku w sktad Zarzadu Fundacji zostaty powotane: Julia Koczanowicz-
Chondzynska, Edyta Obtgkowska-Wozniak i Krzysztof tos$ (od paidziernika 2018 r. pod nowym nazwiskiem -
Krzysztof Alcer). Od 1 wrzeénia 2018 r., od dnia rezygnacji Magdaleny Huszczy, Zarzad byt czteroosobowy a funkcje
Pierwszej Wiceprezeski Zarzadu objeta Julia Koczanowicz-Chondzyriska. 1 grudnia 2018 r. zakoriczyta pracg w
Fundacji Prezeska Zarzgdu Magdalena Klaus. Od tego dnia Zarzad FISE liczyt trzy osoby: Julia Koczanowicz-
Chondzyriska — Prezeska Zarzadu, Edyta Obtakowska-Wozniak — Pierwsza Wiceprezeska Zarzgdu oraz Krzysztof Alcer
— Wiceprezes Zarzadu.

W 2018 roku FISE otrzymata mozliwosé kontynuowania prowadzenia dwdch kluczowych dziatan: Osrodka Wsparcia
Ekonomii Spotecznej i Warsztatu Warszawskiego.



2. Sprawozdanie z realizacji dziatan statutowych

Prezentujemy sprawozdanie z realizacji dziatan statutowych Fundacji odnoszgc sie do trzech celdw strategicznych
okreslonych w Strategii FISE 2018-2024. Snujgc opowies¢ o ubiegtorocznych dokonaniach i wyzwaniach
postanowiliSmy takie odnies¢ sie do innych wazinych naszym zdaniem dokumentdw strategicznych. Chodzi
o dokumenty nie zwigzane bezposrednio z Fundacjg, ale takie, ktorych ranga jest bardziej ogdlna czy wrecz
miedzynarodowa.

W pierwszej sekcji sprawozdania z dziatan statutowych prezentujemy projekty, ktorych realizacja wpisuje sie w
pierwszy cel strategiczny FISE czyli zwiekszenie dostepu do zatrudnienia osobom oddalonym od rynku pracy.
Uwazamy, Zze prowadzac te dziatania, zarowno w skali lokalnej (w Warszawie i okolicach), jak i ogdlnopolskiej,
wspieramy realizacje istotnych celéw strategicznych wyznaczonych przez samorzad Warszawy oraz spotecznosc
miedzynarodowa. Konkretnie, prowadzac dziatania Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej, Konkursu na Najlepsze
Przedsiebiorstwo Spoteczne Roku im. Jacka Kuronia czy Inkubatora Innowacji Spotecznych TransferHUB
przyczynilismy sie do realizacji celéw Strategii Warszawa 2030:

- 2.4 Dziatamy w warunkach przyjaznych dla rozwoju biznesu (cel operacyjny 2.4.),

- 4.1 Rozwijamy nasz twdrczy potencjat (cel operacyjny 4.1.),

- 4.2 Generujemy innowacje (cel operacyjny 4.2.).
Prowadzgc wymienione wyzej dziatania pamietamy wcigz o Celach Zrownowazonego Rozwoju ONZ. Zwtaszcza
z naszg dziatalnoscia wpisujemy sie w Cel 8 Zrownowazonego Rozwoju ONZ (http://www.un.org.pl/): wzrost
gospodarczy i godna praca.

Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej jest projektem wieloletnim, ktérego gtdwnym celem jest tworzenie miejsc
pracy w sektorze ekonomii spotecznej oraz przyjaznych warunkéw do rozwoju tego sektora w kraju. Kadra projektu
to osoby doswiadczone z wieloletnim stazem pracy - Julia Koczanowicz-Chondzynska - animatorka i doradczyni
kluczowa, Marta Ciszewska - doradczyni kluczowa, Edyta Obtgkowska-WoZniak - kierownik OWES, Artur Turowski -
animator, Katarzyna Jankowska - doradczyni ds. rozliczania wsparcia finansowego.

W ramach OWES w 2018 wspieralismy:

— osoby oddalone od rynku pracy, zagrozone wykluczeniem spotecznym i ubdstwem, poszukujace swego
miejsca na rynku pracy,

—> organizacje, podmioty ekonomii spotecznej planujagce uruchomienie dziatalnosci gospodarczej,
przedsiebiorstwa spoteczne chcace sie rozwijac i profesjonalizowad swg dziatalnos¢ m.in. w obszarze
wspotpracy z samorzadem i biznesem,

— sektor samorzadowy - prowadzac dziatalnos$¢ na rzecz umacniania wspoétpracy JST (UP, OPS, starostwa,
gminy) z podmiotami ekonomii spotecznej i przedsiebiorstwami spotecznymi.

Rok 2018 byt koeficowym etapem trzeciego juz projektu tego typu. W tym okresie dziatania OWES skupione hyty na
obszarach takich jak: tworzenie nowych miejsc pracy dla osob zagrozonych wykluczeniem, uruchamianie
dziatalnosci gospodarczej w podmiotach ekonomii spotecznej i edukowanie srodowisk potencjalnie
zainteresowanych uruchomieniem dziatalnosci w obszarze ekonomii spotecznej i/lub ekonomizowaniem
dziatalnosci z m.st. Warszawy i powiatéw: piaseczynskiego, sochaczewskiego, nowodworskiego, grodziskiego
i otwockiego.



Jako dziatanie state, réwniez w 2018 prowadzilismy diagnoze potencjatu, potrzeb i barier wspieranych przez nas
klientow (Srodowisk, grup inicjatywnych, podmiotéw ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych), by jak
najlepiej zrozumie¢ ich sytuacje i dobra¢ adekwatne narzedzia wsparcia ich rozwoju.

Prowadziliémy cykliczne spotkania majace na celu rozwijanie kontaktéw i taczenie $rodowisk przedsigbiorstw
spotecznych z biznesem. Odbyty sie 3 spotkania Biznes Mikser, ktére staty sie juz rozpoznawalne i lubiane. Mtodzi
przedsiebiorcy mieli szanse uczestniczy¢ w szkoleniu z tworzenia prezentacji oraz uzyskac informacjg zwrotng na
temat swoich pomystéw od 0séb ze $rodowiska biznesu (organizujac Biznes Mikser na state wspotpracujemy
z Koalicjg Prezesi Wolontariusze).

Kontynuowaliémy i umacniali§my wspdtprace z jed-nostkami samorzadu terytorialnego, w szczeg6lnosci Urzgdem
Pracy m.st. Warszawy, Mazowieckim Centrum Polityki Spotecznej, Biurem Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu
Miasta w Warszawie.

W 2018 roku odbyt sie szereg spotkan majacych na celu sprawdzanie funkcjonowania OWES: wizyta akredytacyjna,
wizyta monitorujaca, audyt OWES. Spotkania te organizowane i inicjowane byty przez Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej. Wynik kazdego z nich byt pozytywny - OWES prowadzony przez FISE posiada wazng akredytacjg
MRPiPS do korica lutego 2020 .

W projekcie napotkaliémy takie problemy, jak: notoryczne awarie narzedzia SL2014 - systemu sprawozdawczego
OWES, co podwoito czas potrzebny na prace sprawozdawcze. Kluczowa byta réwniez trudnos¢ zrealizowania
wskaznikdw - gtéwnie “utworzone miejsca pracy dla os6b zagrozonych wykluczeniem” w obszarach na wschéd
i zachod od Warszawy, gdzie wiedza nt. ekonomii spotecznej i jej narzedzi jest na poziomie bardzo niskim, co za tym
idzie zainteresowanie rowniez ze strony IST mate.

W ramach Inkubatora Innowacji Spotecznych TransferHUB odpowiedzielismy na konkurs ogloszony przez
Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, w ramach pilotazowego programu poszukiwania innowacji w réznych obszarach,
a jednoczesnie najbardziej efektywnego sposobu inkubowania innowacji spotecznych. Dziatalismy w temacie
przechodzenia mtodych oséb z edukacji do zatrudniania, szukajac i identyfikujac konkretne bariery i wyzwania,
ktére wymagaja lepszego rozwiazania. Zespét TransferHUB stworzyt dobrg przestrzer na eksperyment, ktory daje
poczatek zmianie. Inkubowaliémy mikro-innowacje spoteczne, ktére wspieraja podnoszenie jakosci edukacji,
sposobu ksztatcenia i podmiotowych miejsc pracy w Polsce. Zaprosilismy do wspétpracy innowatoréw spotecznych
- specjalistow w swoich obszarach, ktérzy na bazie doswiadczenia mogli szuka¢ nowych, bardziej efektywnych
sposobéw rozwigzania znanych im problemdw. Testowane byty miedzy innymi pomysty odnoszace sig do tematu
pracy ponizej kwalifikacji, jakosci miejsc pracy dla miodych niepetnosprawnych, wchodzenia na rynek pracy
mtodych kobiet, jakoéci doradztwa zawodowego w kontekscie zawoddw przysztosci czy mozliwosci zawodowych
mtodych oséb z terendw wiejskich. W 2018 roku zakoriczylismy etap prototypowania i testowania innowacji z Ill, IV
oraz V naboru pomystéw. tgcznie w ramach Inkubatora, ktéry rozpoczat dziatalnos¢ w 2016 r. przyznano granty
i przetestowano 31 nowych rozwigzan w skali mikro. Najlepsze z tych innowacji spotecznych upowszechniamy w
2019 roku, sg one dostepne dla kazdego na otwartych licencjach na stronie projektu www.transferhub.pi. Staramy

sie, aby trafity do oséb, ktdre ich potrzebuja, propagujac tym samych innowacyjne podejscie do wyzwari zwigzanych
z rynkiem pracy. Na zlecenie Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju sposob dziatania Inkubatora zostat poddany
ewaluacji, ktéra zakonczyta sie naszymi bardzo dobrymi wynikami opublikowanymi w raporcie “EWALUACIA
INNOWACJI SPOtECZNYCH W RAMACH PROGRAMU OPERACYJNEGO WIEDZA EDUKACIA ROZWQJ”. taczylismy
rozne podejécia i srodowiska, spotykaliémy ludzi i instytucje, ktére do tej pory nie wspétpracowaty. Wokat



Inkubatora powstat ekosystem osdb zaangazowanych w zmiane spoteczng w obszarze edukacji i rynku pracy. FISE
stata sie rozpoznawalna pod szyldem innowacji spotecznych.

Widzimy, ze dziatania realizowane w Inkubatorze przynosza wymierne efekty i zmieniaja sytuacje mtodych osdb na
rynku pracy. Jednoczesnie dla Fundacji jest to bardzo ciekawe i uczgce doswiadczenie z perspektywa kontynuacji w
przysztej edycji konkursu ogtaszanego przez MIiR. Szczegdlnie dla cztonkéw zespotu TransferHUB doswiadczenia
ptynace z 3-letniego projektu otwierajg dalsze perspektywy i nisze, w ktdrej sg specjalistami, co wptywa na przyrost
wiedzy catego zespotu Fundacji. W realizacje dziatan projektu w 2018 zaangazowani byli: Katarzyna Binda,
Oktawiusz Chrzanowski, Piotr Drygas, Magdalena Klaus, Agnieszka Krupa oraz Joanna Szymanska.

Konkurs [eS] im. Jacka Kuronia na Najlepsze Przedsigbiorstwo Spoteczne Roku trwat od potowy maja do potowy
paidziernika 2018 r. Do 8. edycji Konkursu [eS] im. Jacka Kuronia zgtosito sie blisko 40 przedsiebiorstw spotecznych.
Ekspertki i eksperci spoteczni i ekonomiczni zdecydowali, ze do finatu przeszto 13 przedsiebiorstw: Fundacja Mamo
pracuj, Fundacja Ostoja im. Siostry Klaryski Stanistawy z Opoczna, Fundacja Polska Bez Barier, Kuchnia Konfliktu Sp.
z 0.0., Przedsiebiorstwo Spoteczne Gospoda Jaskoteczka, Spotdzielnia Socjalna Széstka, Spotdzielnia Socjalna Dobra
Ekonomia, Spotdzielnia Socjalna Jasne, ze alternatywa 21, Spétdzielnia Socjalna Pogtos, Spétdzielnia Socjalna
Polifonia Project, Spotdzielnia Socjalna Poiytek, Spodtdzielnia Socjalna Prodekor, Wielobranzowa Spotdzielnia
Socjalna Arte.

Rada Konkursu zdecydowata o przyznaniu nastepujgcych nagréd:
— Nagroda Gtowna i Tytut Przedsiebiorstwo Spoteczne Roku 2018 - Przedsiebiorstwo Spoteczne Gospoda
Jaskoteczka

\)

Nagroda Pomyst na Rozwoj - Fundacja Polska Bez Barier

\J

Nagrada Odkrycie Roku - Kuchnia Konfliktu

\

Nagrode Publicznosci gtosami internautdw i internautek otrzymata Wielobranzowa Spétdzielnia Socjalna
Arte

Gala wreczenia nagrod odbyta sie 15 pazdziernika w Krakowie. Partnerami 8. edycji Konkursu byli: Orange Polska
S.A. i Fundacja Orange, Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych TUW, TISE — Towarzystwo Inwestycji Spoteczno-
Ekonomicznych, PwC Polska, ANG Spotdzielnia, Zwigzek Lustracyjny Spotdzielni Pracy. Przy organizacji 8. edycji
Konkursu [eS] im. Jacka Kuronia zaangazowane byty: Joanna Szymariska i Magdalena Klaus.

Dziatalnos¢é miedzynarodowa nie jest wiodaca sciezkg w FISE, ale mimo to staramy sie by¢ na biezgco z sytuacja
z jednej strony polityczng - obserwujac prace w Parlamencie UE i Komisji Europejskiej. Z drugiej strony staramy sie
nie traci¢ kontaktu z praktykami ekonomii spotecznej z réinych panstw Unii Europejskiej. Pomagaja nam w tym
sieci, ktorych jestesmy cztonkami - Diesis i REVES. Obie z siedzibami w Brukseli, zrzeszajg samorzady, organizacje
pozarzadowe, zwiazki zawodowe i przedsiebiorstwa spoteczne. Dziatajg na styku polityki i praktyki, poszukujac
skutecznych rozwiagzan, dobrych praktyk, prowadzac badania.

W 2018 bylismy zaangazowani w projekt Rights to Grow w ramach ktorego partnerzy z 13 panstw UE badalisposéb
wykorzystania i wplyw partycypacyjnych metod zarzadzania na funkcjonowanie i mozliwosci rozwoju
przedsiebiorstw spotecznych. Do naszych zadan nalezato opracowanie dwdch studidw przypadku z podanego
powyzej zakresu. Odpowiedzialny z realizacje tego zadania tukasz Komuda, redaktor portalu Rynekpracy.org,
opracowat dwa raporty pakazujace partycypacyjne zarzadzanie w praktyce. Na warsztat wzigt dwa ciekawe lecz
odmienne modele: Kooperatywe Spozywcza “Dobrze” oraz ANG Spétdzielnie.



Dziatalno$é statutowa FISE to nie tylko projekty zwigzane stricte z rynkiem pracy. Staramy sig dziatac
wielowymiarowo, taczymy doswiadczenie z nowymi pomystami. Obserwujemy nasze otoczenie i staramy sig
odpowiadac¢ na jego potrzeby wykorzystujac posiadang wiedze i zasoby. Z wymienionymi ponizej projektami
wpisalismy sie w kolejne cele Strategii Warszawa 2030:

— 1.1 Dbamy o siebie nawzajem
— 1.2 Wspdlnie decydujemy o naszym miescie
— 4.3 Przyciggamy talenty i liderow

Punkt Informacji Zawodowej dla Cudzoziemcéw - ten projekt wpisuje sie w doswiadczenie i misjg FISE, wszak
godna praca, w tym dla cudzoziemcow mieszkajacych w naszym miescie, to jedna z najwazniejszych wartosci
wyznawanych przez nas. Doswiadczenia wielu lat prowadzenia Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej oraz zespot
kompetentnych specjalistek pozwolity nam zaplanowac i rozpoczaé dziatanie nowe - z punktu widzenia grupy
docelowej. Lecz z punktu widzenia sposobu udzielania wsparcia, podejscia do klienta, podejmowanej tematyki -
oparte o sprawdzone dobre praktyki inkubatora przedsigbiorczosci spotecznej OWES, czy innych naszych dziatan.
Punkt Informacji Zawodowej dla Cudzoziemcéw to projekt wazny dla FISE z punktu widzenia poszerzenia horyzontu
dziatania, poznania nowej grupy, ktéra moze stanowi¢ istotng grupe na warszawskim rynku pracy. Dzigki jego
realizacji Fundacja rozpoczeta wspétprace z organizacjami pozarzgdowymi i komérkg Miasta st. Warszawy, z ktérymi
wczesniej nie faczyly nas silniejsze wigzy. Jest to wiec okazja do rozszerzenia grona partnerow i przyjaciof FISE.

Realizacja dziatari projektu rozpoczeta sie w grudniu 2018 roku. Byt to miesigc poswiecony dziataniom
przygotowawczym i planistycznym. Rozpoczely sie pierwsze dziatania promocyjne, powstat fanpage na Facebooku.
Zespot realizujacy projekt wziat udziat w spotkaniu zapoznawczym z udziatem urzednikéw Biura Pomocy i Projektow
Spotecznych m.st. Warszawy, pracownikéw Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie oraz oséb zaangazowanych
w realizacje podobnych dziatan z innych warszawskich organizacji pozarzadowych. W prace Punktu Informacji
Zawodowej dla cudzoziemcéw zaangazowane byly: lwona Cichowicz, Oksana Denysyuk, Julia Koczanowicz-
Chondzynska i Agnieszka Krupa.

Akademia Lideréw 60+ Il edycja to projekt realizowany w ramach Programu Warszawa Przyjazna Seniorom na lata
2013-2020. Jego gtownym celem jest zwiekszenie aktywnosci spotecznej oséb po 60 r. z. W ramach projektu
wspieramy lokalnych lideréw wsréd senioréw poprzez organizacje szkolen z zakresu planowania, organizacji
i przeprowadzania projektéw spotecznych oraz finansujemy wybrane inicjatywy seniorskie.

W 2018 roku przeprowadzilismy jedno 44-godzinne szkolenie, w ktorym wzieto udziat 15 osob. W wyniku szkolenia
powstato 8 pomystéw na inicjatywy spoteczne, ktorych zakres tematyczny jest bardzo szeroki. Poczynajac od
dziatan o charakterze kulturalnym i artystycznym (warsztaty malarskie, rysunkowe, witrazowe, filmowe, wystawy,
wernisaze, spotkania autorskie, mini koncerty), przez projekty wspierajace spotecznosci lokalne (sgsiedzkie tarice
w kregu), po projekty o znaczeniu terapeutycznym (warsztaty muzykoterapeutyczne) oraz zmieniajacym wizerunek
starosci (projekt pt. “Jestes pigkna w kazdym wieku”).

Przeprowadzili§my réwniez szkolenie dla organizacji zajmujacych sie wolontariatem seniorskim oraz dwie wizyty
studyjne. Jedna przeznaczona dla uczestnikdw projektu, a drugg dla organizacji partnerskich. Obie wizyty odbyly sig
w Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowej “Nowalipie” - instytucji, ktéra stanowi przyktad dobrych praktyk
w zakresie wolontariatu seniorskiego.

Nawigzaliémy wspotprace z kilkoma organizacjami i instytucjami, ktdre sa partnerami w realizacji mikro-projektow
m.in. z Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowej “Nowolipie”, z Fundacjg Metamorfozy, z Domem Sasiedzkim
Mtynarska 35b, czy z Cafe PoWoli. Zauwazamy, ze wspotpraca z partnerami rozwija sig preznie i jest sposobem na
powstanie sieci instytucji zajmujacych sie zapobieganiem wykluczenia spotecznego oséb po 60 r. z. Problem



marginalizacji osdb starszych wydaje nam sie coraz bardziej obecny w przestrzeni publicznej, a co za tym idzie
wypracowywane sg kolejne metody zapobiegawcze. Dodatkowo efektem, ktdry dostrzegamy juz na tym etapie
realizacji projektu jest powstanie wiezi miedzyludzkich w grupie uczestnikéw projektu, silna motywacja do
wspadlnego dziatania oraz podejmowania kolejnych inicjatyw na rzecz spotecznosci lokalnych. W realizacje dziatan
tego projektu zaangazowane byty: Pamela Leonczyk, Joanna Tomala i Agnieszka Krupa.

Projekt Warszawa Lokalnie byt realizowany w latach 2016-2018 na zlecenie Centrum Komunikacji Spotecznej m.st.
Warszawy w partnerstwie z czterema warszawskimi organizacjami: Fundacja Civis Polonus, Stowarzyszeniem BORIS,
Stowarzyszeniem CAL, Towarzystwem e. tacznie cztonkowie partnerstwa zrealizowali setki godzin konsultacji,
doradztw, szkolen, warsztatow. Wszystkie dziatania miaty na celu edukowanie i wspieranie rozmaitych grup
mieszkancow Warszawy w aktywnym podejmowaniu dziatan lokalnych. Waznym aspektem prowadzonych dziatan
jak Podwadrkowa Gwiazdka czy Dzien Sasiada (Stowarzyszenia CAL) byto integrowanie spotecznosci lokalnych
i sprawianie, ze mieszkancy czujg sie lepiej i bezpieczniej w swoim najblizszym otoczeniu. Stowarzyszenie BORIS
animowato tworzenie i funkcjonowanie partnerstw lokalnych, ktdre zaleznie od lokalizacji i sktadu miaty rozne cele.
Lecz wiekszosc zmierzata do rozwiazania lokalnie zdiagnozowanych probleméw lub minimalizacji negatywnych
zjawisk (bezpieczeristwo, brak przestrzeni dla spedzania wspdlnie czasu itp). Towarzystwo e edukowato
i animowato cztonkdw sieci animatordw Spotecznych-Stotecznych, ktérzy pracowali “u podstaw”. W kazdej dzielnicy
Warszawy Spoteczny-Stoteczny animator lub animatorka zabiegali o to, aby jak najwiecej mieszkancow
zaangazowato sie w dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci (jak np. organizowanie inicjatywy lokalnej, czy
zgtaszanie projektu do budzetu partycypacyjnego). Specjalistki Fundacji Civis Polonus edukacje dotyczacy postaw
obywatelskich prowadzity w warszawskich szkotach podstawowych i bibliotekach. FISE w tym projekcie byta
odpowiedzialna za prowadzenie Warsztatu Warszawskiego. Prowadzilismy tu rozmaite dziatania angazujac
wolontariuszy, wzbogacalismy Biblioteczke Aktywnego Warszawiaka, prowadzili§my www oraz fanpage Warszatu
na Facebooku. Zrealizowalismy takze w szerokim partnerstwie srédmiejskich organizacji pozarzadowych pigta
edycje pikniku “Srédmieécie Dziata!”. Piknik, inaczej niz latach poprzednich, odbyt sie na Staréwce, w Centrum
Wspierania Rodzin "Rodzinna Warszawa". Wspélnie z sagsiadami z pl. Konstytucji (sklepami, kawiarniami,
restauracjami) zorganizowalismy rowniez kolejng edycje urodzin Marszatkowskiej Dzielnicy Mieszkaniowe]j pod
hastem “Przygoda na MDMie”. Prowadzilismy takze serwis www.warszawalokalnie. waw.p! zawierajgcy aktualnosci,

materiaty merytoryczne i informacje o dziataniach prowadzonych przez wszystkich partneréw projektu. FISE byta
takze odpowiedzialna za koordynacje catego projektu.

Trzyletnia realizacja projektu o bardzo szeroko zakrojonych celach, dziataniach i typach odbiorcéw, uwzgledniajaca
wspotprace i koordynacje pracy w gronie 5 duzych organizacji pokazata duze umiejetnosci organizacyjne i zarzadcze
0s6b zaangazowanych w realizacje tego projektu. Wzmocnita takze wizerunek FISE jako organizacji godnej zaufania
i niezawodnej. Z drugiej strony doswiadczenie realizacji tak duzego i ambitnego przedsiewziecia pozwolito nam
przekona¢ sie o koniecznosci stawiania granic, przy planowaniu dziatalnosci i wspoétpracy. Chodzi o granice
wyznaczajace mozliwosci sprawnego i skutecznego dziatania, bez uszczerbku na komforcie i dobrych relacjach
w Zespole i otoczeniu. W realizacje dziatan w ramach projektu Warszawa Lokalnie zaangazowane byly: lwona
Cichowicz, Oksana Denysyuk, Natalia Grzywalska, Elzbieta Hotoweriko, Magdalena Klaus, Agnieszka Krupa, Jolanta
Pacewicz, Karina Rudzka.

Rok 2018 byt wazny dla wszystkich Polakéw w zwigzku z obchodami 100-lecia odzyskania niepodlegtosci. Fundacja
Hereditas prowadzita program mini grantow na realizacje dziatan wpisujacych sie w ogdlnopolskie obchody tej
rocznicy. Osoby pracujace w Warsztacie Warszawskim - lwona Cichowicz i Oksana Denysyuk postanowity
wykorzysta¢ te mozliwos¢ do zorganizowania Miedzykulturowych dzierganek. Ten mikro projekt uzyskat
dofinansowanie, dzieki czemu w listopadzie 2018 zrealizowalismy serie pieciu miedzykulturowych spotkan. Udziat



wzieto blisko 50 kobiet pochodzacych z réznych czesci $wiata. Podczas spotkan uczestniczki szydetkowaly flagi
swoich panstw, mialy tez okazje poznac historie Polski - ich nowego domu. Wydziergane flagi zostaty potaczone
i stworzyty oryginalna dekoracje drzew rosngcych przed wejsciem do Warsztatu Warszawskiego.

W paidzierniku 2018 roku ztozyliémy oferte w konkursie ogtoszonym przez Centrum Komunikacji Spotecznej m.st.
Warszawy na kontynuacje prowadzenia Warsztatu Warszawskiego. Oferta FISE otrzymafa rekomendacje komisji
konkursowej i od grudnia 2018 r. na mocy nowej umowy z m. st. Warszawa objelismy piecze nad Warsztatem
Warszawskim. Umowa obowiazuje do korica 2020 roku. W grudniu 2018 roku przeprowadzilismy w Warsztacie
Warszawskim prace remontowe i dokonali$my zakupu wyposazenia. W 2018 roku zespot Warsztatu Warszawskiego
tworzyli:Krzysztof Alcer, Iwona Cichowicz, Oksana Denysyuk, Elzbieta Hotoweriko, Jolanta Pacewicz, Karina Rudzka,
Rafat Tomczak.

Rok 2018 byt réwniez ostatnim w ktérym realizowalismy dziatania projektu Przestrzen dla Partycypacji. FISE byta
tu partnerem Fundacji Badan i Innowacji Spotecznych STOCZNIA oraz Zwigzku Miast Polskich, Fundacji Napraw
Sobie Miasto i Pracowni Zrownowazonego Rozwoju. Nasze specjalistki zaangazowane byly we wspieranie
samorzaddw w procesach planowania i realizacji konsultacji spotecznych oraz monitorowanie realizacji zatozonych
wezesniej dziatan konsultacyjnych. W 2018 specjalistka ds. konsultacji spofecznych wsparta 13 gmin pomagajac
w zaplanowaniu procesu konsultacyjnego, doradzajgc przy doborze narzedzi konsultacyjnych czy na etapie trwania
konsultacji podpowiadajac jak interpretowaé wyniki. Specjalistka ds. monitorowania proceséw konsultacyjnych
odbyta 21 podrézy po Polsce i przeprowadzita dziesigtki wywiaddw z osobami zaangazowanymi w realizacjg
konsultacji. Zaréwno organizatoréw, jak i uczestnikow. Dzieki tak zdobytym informacjom partnerzy realizujacy
projekt mieli peten wglad w skutecznos$¢ oferowanego wsparcia i dobranych narzedzi pracy konsultacyjnej.
W dzialania tego projektu zaangazowani byli: Oktawiusz Chrzanowski, Ewa Rosciszewska i Monika Tomaszewska.

Wraz z projektem Przestrzen dla Partycypacji FISE zakoriczyta etap swej historii w ktérych zajmowalismy sig
zagadnieniami partycypacji obywatelskiej. Przynajmniej w wymiarze, w jakim mialo to miejsce na przestrzeni
poprzednich niemal 10 lat - edukujgc urzednikéw i dziataczy o idei konsultacji spotecznych i szerzej - wigczania
obywateli w procesy decyzyjne. Opracowujac Strategie FISE na lata 2018-2024 zdecydowali$my sie nie kontynuowac
tej sciezki dziatalnosci Fundacji.

2018 byt ostatnim rokiem funkcjonowania programu Watch it! Program partnerstwa miedzysektorowego na rzecz
zwiekszenia wykorzystania gwarantowanego czasu antenowego przez OPP w mediach publicznych w oparciu
o finansowanie ze $rodkéw Funduszu Inicjatyw Obywatelskich. Do 30 listopada 2018 roku przeprowadzilismy
tacznie 20 spotkan z informacjami o mechanizmie bezptatnego czasu antenowego dla OPP w mediach publicznych.
W spotkaniach tych wzieto udziat 448 osdb. Wsrdd tych osob byly reprezentantki i reprezentanci 201 OPP. tacznie
przez trzy lata dziatania Programu Watch it! (doktadnie 33 miesigce) 653 organizacje pozytku publicznego przeszty
szkolenie dotyczace korzystania z mechanizmu bezptatnego czasu antenowego w mediach publicznych, planowania
kampanii spotecznych i wspotpracy z branzg reklamowa.

W 2018 roku na stronach portalu Watch it! opublikowalismy ponad 45 réznego rodzaju artykutdw, informacji, grafik,
opracowan i materiatéw multimedialnych. Portal www.watchit.org.pl w 2018 roku odwiedzito 14 159 unikatowych
uzytkownikéw generujac az 118 798 wizyt. Za realizacje programu Watch it! w 2018 roku odpowiadat jego
koordynator Krzysztof Alcer.



Drugi cel strategiczny, a wiec zwiekszenie niezaleznosci Fundacji od srodkéw publicznych pozostawat w polu
zainteresowania Zarzadu oraz catego Zespotu FISE w 2018 roku. W pierwszej potowie roku caty zespdt podzielit sie
na 4 zespoty. Kazdy opracowywat zarys biznesplanu dla innej sciezki dziatalnosci gospodarczej, ktérg mogtaby
rozwing¢ Fundacja. Byly to: biuro obstugi ksiggowej i doradztwa dla NGOs i przedsiebiorstw spotecznych,
sklep produktami od przedsiebiorstw spotecznych z catej Polski, kawiarnia z produktami od warszawskich
przedsiebiorstw spotecznych i fairtrade, przedsiebiorstwo zajmujace sie upcyklingiem. W wyniku zmian w Zarzadzie
FISE, jakie dokonywaty sie w drugiej potowie 2018 roku, prace nad rozwinieciem wybranej koncepcji i wdrozeniem
jej zatrzymaty sie. Nowy Zarzad przygotowywat sie do objecia steréw Fundacji, a Zespot skupit sie na doprowadzeniu
do szczesliwego konca trzech duzych projektow oraz opracowywaniu wnioskow o kolejne dofinansowania.

Zdajemy sobie sprawe z tego, ze opracowanie i realizacja biznesplanu to jest wyzwanie i zobowigzanie na wiele
miesiecy. Dlatego tez w sytuacji i tak dos¢ duzych zmian w Fundacji, dziatanie to zostato chwilowo zawieszone.
Prowadzac Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej, gdzie na codzien doradzamy organizacjom pozarzgdowym jak
ekonomizowac dziatalnos¢ widzimy jak dtugotrwaty potrafi by¢ proces wypracowania i implementacji optymalnego
rozwigzania. Dziatania zmierzajace do osiggniecia drugiego celu strategicznego beda kontynuowane w kolejnych
latach.

Trzeci cel strategiczny FISE na lata 2018-2024 to wzrost spdjnosci, poziomu merytorycznego i organizacyjnego
Zespotu Fundacji. W 2018 roku osoby wchodzace w sktad Zespotu wziety udziat w dziataniach réznego typu,
wpisujacych sie w realizacje powyiszego celu.

Caty zespot wzigt udziat w dwaoch szkoleniach wewnetrznych, zorganizowanych na nasze potrzeby: zwigzanym
z wprowadzeniem nowych regulacji dotyczacych ochrony danych osobowych (RODO) oraz wprowadzajgcym
w podstawowa terminologie zwigzang z funkcjonowaniem rynku pracy i analizowaniem rdznych danych
statystycznych z tego zakresu. To pierwsze szkolenie byto kluczowe z punktu widzenia prawidtowej realizacji
projektéw i ogdlnie dziatalnosci FISE. Bylo takzie poczatkiem procesu w wyniku ktérego opracowane zostaty nowe
procedury i dokumentacja wewnetrzna dotyczgce ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych przetwarzanych
przez naszych pracownikoéw. Drugie szkolenie zostalo zrealizowane przez cztonka Zespotu, redaktora portalu
Rynekpracy.org - tukasza Komude. Miato ono stuzy¢ wsparciu cztonkdéw Zespotu w odnajdywaniu sie w ggszczu
doniesiert medialnych oraz dokonywaniu prostych analiz na potrzeby diagnozowania sytuacji poszczegdlnych grup
do ktdérych adresujemy nasze dziatania.

Dodatkowo cztonkowie zespotu Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej rozpoczeli trwajacy caty rok akademicki
kurs “Profesjonalista OWES” wzmacniajacy ich kompetencje jako animatoréw i doradcow pracujacych na co dzien
z klientami inkubatora. Kurs jest realizowany w trybie studiéw podyplomowych.

Cztonkowie i Cztonkinie Zespotu FISE angazowali sie takie w 2018 roku w dziatania wzmacniajgce Fundacje,
a posrednio stanowiace okazje do samorozwoju. W sierpniu i wrzesniu szes¢ 0sob z Zespotu petnito role ekspertow
w Konkursie na Najlepsze Przedsiebiorstwo Spoteczne Roku im. Jacka Kuronia. Osoby te odbyly wizyty studyjne w
13 podmiotach, ktére przeszty do drugiego etapu oceny w Konkursie. Rolg ekspertek i eksperta byto
przeprowadzenie pogtebionego wywiadu z przedstawicielami podmiotéw starajacych sie o tytut Przedsiebiorstwa
Spotecznego Roku.

Wiedza i kreatywnosc Zespotu przydaty sie kaze w dwoch procesach, ktore trwaty w FISE w pierwszej potowie roku.
Pierwszym z nich byta grupowa praca nad koncepcjami rozwoju réinych kierunkéw dziatalnosci gospodarcze;
Fundacji. Proces rozpoczat sie od cyklu trzech spotkan-warsztatow prowadzonych przez doswiadczong trenerke
service design Agnieszke Sikorska. Z jej pomocg Zespot opracowat wstepne zatozenia kilku koncepcji biznesowych,
ktére poiniej byty rozwijane w podgrupach w mini-biznesplany. Proces wspart merytaorycznie cztonkéw Zespotu
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dajac im szanse na uczestniczenie w warsztacie service design oraz dajac mozliwosci natychmiastowego
wykorzystania zdobytych informacji na rzecz Fundacji. Dzieki wykonaniu tej pracy Zarzad FISE zyskat materiat
utatwiajgcy podjecie decyzji o wyborze kierunku rozwoju dziatalnosci gospodarczej Fundacji.

Drugi proces edukacyjno-rozwojowy, w ktory zaangazowane byly wszystkie osoby pracujgce w FISE byt cykl
trzech warsztatdw wspierajacych opracowanie Strategii komunikacji dla FISE. Proces oraz gtowne zatozenia Strategii
opisane s ponizej.

Budowaniu spojnosci Zespotu, ale tez przede wszystkim integracji stuzyly dwa spotkania okolicznosciowe: Dzien
FISE oraz spotkanie gwiazdkowe. Te catodzienne spotkania zrealizowane poza biurem pozwolity cztonkom Zespotu
FISE poznac sie lepiej nie tylko z zawodowej strony.

Strategia komunikacji FISE

W 2018 roku Zespét FISE wypracowat przy pomocy Agencji PropsyPR strategie komunikacji FISE na lata 2018-2024.
Strategia komunikacji powstata na podstawie strategii organizacji 2018-2024, wywiadow pogtebionych
przeprowadzonych z osobami zwigzanymi z FISE, warsztatow z zespotem oraz analizy dotychczasowych dziatan
komunikacji zewnetrznej i informacji zawartych w dokumentach dostepnych na stronie internetowej, mediach
spotecznosciowych, newsletterze oraz ofertach szkoleniowych. Zespét zobowigzat sie w strategii m.in. do spéjnego
budowania marki FISE oraz kwartalnych podsumowan komunikacji zewnetrznej.

3. Kondycja FISE

W 2018 roku FISE prowadzita dziatania w ramach nastepujacych projektéw:

tytut projektu irédlo rola FISE, ew. okres realizacji budzet FISE
dofinansowania Partnerzy/ Lider w 2018 r.
Osrodek Wsparcia RPO WM (EFS) Lider 1.03.2016 - 1295 150 zt
Ekonomii Spotecznej Partnerzy: Fundacja | 28.02.2019
w subregionach Rozwoju
m.st. Warszawa i Spoteczenstwa
warszawsko- Obywatelskiego,
wschodnim Stowarzyszenie
BORIS
TransferHUB — PO WER (EFS) Lider 1.06.2016 - 1018774 zt
inkubacja innowacji Partnerzy: Fundacja | 31.05.2019
spotecznych STOCZNIA, PwC
Polska
Warszawa Lokalnie | m.st. Warszawa Lider 01.04.2016 - 285122 7t
Partnerzy: Fundacja | 31.12.2018
Civis Polonus,




Stowarzyszenie
BORIS,
Stowarzyszenie CAL,
Towarzystwo e

Watch it! Program | Fundusz Inicjatyw Lider 01.03.2016 - 226 070 zt
partnerstwa Obywatelskich 30.11.2018
miedzysektorowego
na rzecz zwiekszenia
wykorzystania
gwarantowanego
czasu antenowego
przez OPP
mediach
publicznych
Osrodek Wsparcia RPO WM (EFS) Partner 1.04.2016 - 175980 zt
Ekonomii Spotecznej Lider: 31.03.2019
w subregionie Stowarzyszenie
warszawsko- BORIS
zachodnim
Konkurs na Lider dziatanie ciagte 100 000 zt
Najlepsze
Przedsiebiorstwo
Spoteczne Roku im
J. Kuronia
Przestrzen dla PO WER (EFS) Partner 1.05.2015 - 70908 zt
Partycypacji Lider: Fundacja 31.12.2018
STOCZNIA
Akademia Liderow m.st. Warszawa Lider 1.10.2018 - 60 000 zt
60+ Il edycja 31.12.2019
Warsztat m.st. Warszawa Lider 01.12.2018 - 20000 zt
Warszawski 31.12.2020
Punkt Informacji m.st. Warszawa Lider 1.12.2018 - 10330 zt
Zawodowej dla 30.11.2021
Cudzoziemcow
Rights to Grow Komisja Europejska | Partner 1.11.2017 - 7 796 zt
Lider: Diesis 30.06.2019
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Flagowe dzierganki -
Miedzykulturowa
dekoracja drzew

Fundacja Hereditas

Lider

15.10.2018 -
11.11.2018

1000 zt

Szczegdty dotyczace wynikow i osiggniec w poszczegolnych projektach zostaly ujete w czesci ,Fiszki projektow”.

W 2018 roku Zespdt FISE opracowat 16 wnioskow o granty do rozmaitych instytucji. Siedem z nich otrzymato
pozytywne oceny i zostaty skierowane do realizacji. 53 to (czesciowo juz wymienione wyzej):
1. Akademia Lideréw 60+ Il edycja

Warsztat Warszawski

ok

Punkt Informacji Zawodowej dla Cudzoziemcow
Flagowe dzierganki - Miedzykulturowa dekoracja drzew

of Social Rights (projekt ruszyt w kwietniu 2019)

o

SEEDING - Social Economy Enterprises addressing Digitalisation, INdustrial relations and the European Pillar

Warszawski O$rodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej (projekt ruszyt w marcu 2019)

7. Lokalny Osrodek Wsparcia Ekonomii Spofecznej - subregion zyrardowski (projekt ruszyt w kwietniu 2019)

Dziewiec ztozonych wnioskdw zostato odrzuconych:

tytut projektu

zrodio dofinansowania

uwagi

Modernizacja strony www FISE o
dostosowanie jej do potrzeb osob z
niepetnosprawnosciami

m.st. Warszawa

zbyt duza konkurencja

Strategia FISE na lata 2018-2024 w
zakresie rozwoju dziatalnosci
gospodarczej

m.st. Warszawa

zbyt duza konkurencja

Warsztat Warszawski - remont
ogdlnodostepnych toalet

m.st. Warszawa

whniosek odrzucono ze wzgledow
formalnych w zw. ze specyficznymi
warunkami na jakich FISE zajmuje
Warsztat Warszawski

Centrum Mtodych - innowacyjna
metoda aktywizacji mtodych
dorostych, mieszkancéw obszaréw
rewitalizowanych

Centrum Projektéw Europejskich
(PO WER)

projekt oceniono jako zbyt mato
innowacyjny

Akademia Liderow 60+ |l edycja

m.st. Warszawa

pierwszy konkurs dotyczacy tego
dziatania w 2018 zostat
uniewazniony

Warszawskie Historie Kuchenne —
Wielokulturowa Warszawa

LechStarter

zbyt duza konkurencja
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Praca-enter.pl Erasmus+ projekt oceniono jako zbyt mato
innowacyjny

whniosek w konkursie do Portfolio NeSsT zbyt duza konkurencja

NESsT: Biuro obstugi

Wielokulturowe Srédmiescie m.st. Warszawa zbyt duza konkurencja

Whrew zatozeniom czynionym pod koniec 2017 roku, FISE nie podjeta dziatan zmierzajacych do uzyskania statusu
Organizacji Pozytku Publicznego i mozliwosci zbierania 1% podatku. W zwigzku ze zmianami we witadzach Fundacji
2018 roku podjecie decyzji dotyczacej uzyskania statusu OPP zostato odioZzone w czasie i przekazane nowemu
Zarzgdowi. Ten za$ zdecydowat sie nie podejmowac tego dziatania w pierwszych miesigcach swego funkcjonowania.

Portale Ekonomiaspoleczna.pl i Rynekpracy.org przechodzity w 2018 roku przez trudny czas - doszto do
planowanego od dawna zamkniecia narzedzia CMS “Cyklotron” za pomocg ktérego byly obstugiwane te serwisy.
Wystgpita takie potrzeba przeniesienia obu stron na nowe serwery. Proces ten byt dtugotrwaty i wptynat na
obnizenie aktywnosci serwisu Rynekpracy.org, ktory jednakie utrzymywat zainteresowanie swoich czytelnikéw
regularnie publikujgc mini felietony i ciekawe materiaty na fanpage’u na Facebooku.

W 2018 roku na portalu Rynekpracy.org ukazato sie 7 publikacji merytorycznych. Oznacza to ograniczenie
aktywnosci na portalu o 1/3 w pordownaniu do roku poprzedniego (11 tekstow merytorycznych w 2017 roku).
W 2018 roku odnotowano na portalu 114,9 tys. sesji, 94,8 tys. uzytkownikéw oraz 161,6 tys. odston. Oznacza to
spadki wspomnianych wskaZnikéw w pordéwnaniu do 2017 roku o odpowiednio: 12%, 10% i 11%.

Aktywne byto takze konto Rynekpracy.org na Facebooku:

= w 2018 roku opublikowano na nim 86 postéw (o 13, czyli o 13% mniej, niz rok wczesniej), z czego
26 zawierato ponad 2000 znakdw oryginalnego kontentu (a nie jedynie cytatéw z komentowanych tresci),

= 5-krotnie pojawity sie materiaty, ktérych zasieg catkowity organiczny przekroczyt 2 tys. uzytkownikéw
(rok wczesniej 10-krotnie),

= przecietny zasieg catkowity organiczny wynosit 208 uzytkownikéw na jeden post (o potowe mniej niz rok
w analogicznym okresie roku poprzedniego),

=» na jeden post przypadato przecietnie 3 reakcje uzytkownikéw (polubienia, komentarze itd.), podczas gdy
w analogicznym okresie roku poprzedniego - 2 (wzrost o potowe),

=» na koniec 2018 roku fanpage miat 1803 obserwujacych, o 40 (2%) wiecej, niz na koniec 2017 roku.

Szkota Przedsiebiorczosci FISE pod koniec 2018 roku rozpoczeta proces modernizacji, ktory bedzie kontynuowany
w 2019 r. Szczegoty zostaty opisane w Czesci 6. Fiszki projektow.

4. Zespot i sprawy organizacyjne
Najwazniejszg zmiang organizacyjna, jakiej doswiadczyta Fundacja w 2018 roku byta niewatpliwie zmiana sktadu
Zarzadu. Po szesciu latach piastowania swych funkcji, ze stanowisk Prezeski Zarzadu i Pierwszej Wiceprezeski

Zarzadu ustapity Magdalena Klaus i Magdalena Huszcza. Zmiany roztozone byty w czasie i zostaty doktadnie
przygotowane, a nowi Cztonkowie Zarzadu zostali rzetelnie przygotowani do petnienia swoich funkcji. Od grudnia
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2018 roku w sktad Zarzadu FISE wchodzg Julia Koczanowicz-Chondzyniska, jako Prezeska, Edyta Obtgkowska-
Woiniak, jako Pierwsza Wiceprezeska i Krzysztof Alcer jako Wiceprezes Zarzgdu. Nowi Cztonkowie Zarzadu zostali
powotani przez Rade FISE do petnienia swoich funkcji na czas nieckreslony.

W grudniu 2018 r. w Fundacji zatrudnionych na umowy o prace zatrudnionych byto 18 oséb, w tym jedna osoba
przebywata na urlopie macierzynskim, a suma zaangaZzowania pozostatych osdb sumowata sie do wymiaru
12 petnych etatdw. FISE stale wspdtpracowafa takie z piecioma osobami w oparciu o umowy zlecenia. Osoby te
byty zaangazowane w realizacje zadan w projektach Warszawa Lokalnie, Warsztat Warszawski oraz Punkt Informacji
Zawodowej dla Cudzoziemcow.

Praca Zespotu FISE zorganizowana byta w dwdch biurach: w siedzibie FISE przy pl. Konstytucji 5/14 oraz
w Warsztacie Warszawskim przy pl. Konstytucji 4.

5. Sprawozdanie finansowe

W 2018 r. Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych prowadzita dziatalnos¢ gospodarcza.

Procentowy stosunek przychodu z dziatalnosci gospodarczej do przychodu osiggnietego z pozostatych Zrodet
wyniost 5,96%

Przychody uzyskane w 2018 roku 4214118,11z
w tym:

> srodki pochodzace ze Zrédet publicznych (dotacje): 3 886 920,40 zt
> pozostatfe dotacje 0zt
> darowizny 86 041,93 z
> inne przychody statutowe 0,00 zt
> z dziatalnosci gospodarczej 236 869,48 zt
> odsetki uzyskane Ozt
> pozostate przychody operacyjne 1582,17 zt
> roznice kursowe dodatnie 2704,13 zt
Koszty poniesione w 2018 roku: 4 057 288,72 zt
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W tym:

> koszty administracyjne

35019,40 zt

> koszty dziatan statutowych

3 813 536,29 zt

> koszty dziatalnosci gospodarczej

207 855,86 z

> odsetki od kredytédw, rdinice kursowe, inne koszty 424,21 zt
finansowe
> pozostate koszty operacyjne 452,96 2t

Na koniec roku obrotowego FISE zatrudniata na umowe o prace 18 osdb (7 osdb na petny etat, 4 osoby na 1/2
etatu, 2 osoby na 4/5 etatu, 2 osoby na 3/5 etatu, 1 osoba na 2/5 etatu, 1 osoba na 17/20 etatu, 1 osoba na 1/5
etatu) w tym 1 osoba w dziatalnosci gospodarczej. Zatrudnienie obejmowato 2 pracownikéw na stanowiskach

administracyjnych i 16 pracownikéw na stanowiskach merytorycznych. 18 osob to catkowita liczba pracownikéw
zatrudnionych w ciggu roku, przy czym nie wigcej niz 16 oséb zatrudnionych byto w poszcze-gélnych miesiacach.

Wynagrodzenia wyptacone przez FISE
w 2018 roku:

1185 003,90 zt

w tym:

> UMOWY O prace

907 803,49 zt

Z tego

> wynagrodzenia

846 853,05 zt

> premie za rok 2018

60 950,44 zt

> umowy zlecenia, o dzieto

277 200,41 zt

w tym wynagrodzenia w dziatalnosci
gospodarczej

90 582,10 zt

>Wynagrodzenia wyptacone cztonkom
zarzadu

254 395,20 zt

W 2018 roku Fundacja nie udzielita pozyczek pienieznych.
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Na dzien 31 grudnia 2018 roku na rachunkach bankowych Fundacji w Banku BGZ BNP Paribas S.A. Oddziat

w Warszawie ulokowane byty srodki pieniezne o tacznej wartosci 698 962,49 zt.

W 2018 roku Fundacja posiadata udzialy w Towarzystwie Ubezpieczern Wzajemnych o wartosci 100 000,00 zi.
W 2018 roku Fundacja nie nabyta nowych instrumentow finansowych.

W 2018 roku Fundacja nie nabyta nieruchomosci.

Na dziert 31.12.2018 Fundacja wykorzystywata nastepujace srodki trwate (wartos¢ brutto):

> urzgdzenia techniczne i maszyny — 0 zt;

> wyposazenie lokalu biurowego -0 zi.

W 2018 roku Fundacja nie nabyta pozostatych srodkow trwatych.

Suma aktywow i pasywow: 1021 236,04 zt

Zobowigzania: 23 862,91 zt

Z tego:

> podatek dochodowy od o0séb 0,00 zt
fizycznych

> podatek dochodowy od o0s6b 0,00 zt
prawnych

> podatek od towardw i ustug 9 084,00 zt

> zobowigzania ZUS 0,00 zt

W 2018 roku Fundacja zrealizowata zamowienia dla administracji publicznej na kwote 693 977,20 zi. Wynik
finansowy tej dziatalnosci wynidst 34 256,90 zt.

Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych sktada deklaracje podatkowe: PIT-11 i PIT-8A podatek od oséb

fizycznych, ZUS, VAT-7, CIT-8.

W 2018 roku w Fundacji zostaly przeprowadzone kontrole projektéw: Osrodek Wsparcia Ekonomii Spofecznej

w subregionie warszawsko-zachodnim, Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej w subregionach: m.st. Warszawa

i warszawsko--wschodnim. Nieprawidtowosci nie stwierdzono.

W 2018 roku ze wzgledow finansowych nie zostato przeprowadzone badanie spra-wozdania finansowego za 2017

rok.

Julia Koczanowicz-Chondzynska
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Prezeska Zarzadu
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Pierwsza Wiceprezes Zarz

Wiceprezes Zarzadu

15



Fiszki projektow

Tytut projektu: Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej w subregionach m.st. Warszawa i warszawsko-wschodnim

Lata realizacji projektu: marzec 2016 — luty 2019

Budzet FISE w 2018: 1 295 150 zt

Lider projektu: Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych

Partnerzy: Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego i Biuro Obstugi Ruchu Inicjatyw Spotecznych BORIS
Powiaty objete wsparciem FISE w ramach projektu: nowodworski, otwocki, m. st. Warszawa

Zrealizowane dziatania:

-
9

Vol

vl

utworzyliSmy 8 miejsc pracy w dziatajgcych i nowoutworzonych przed-siebiorstwach spotecznych

44 osoby zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym objelismy wsparciem merytorycznym iflub
finansowym

24 grupy inicjatywne wypracowaty zatozenia co do utworzenia podmiotu ekonomii spotecznej

6 lokalnych srodowisk przystapito do wspdlnej realizacji przedsiewzie¢ majgcych na celu rozwdj ekonomii
spotecznej

zorganizowalismy 2 spotkania Biznes Mikser

przyznaliSmy 8 dotacji na utworzenie miejsc pracy dla osdb zagrozonych ubd-stwem lub wykluczeniem
spotecznym, srednia kwota dotacji na jedno miej-sce pracy wynosita 14 400 zt

animowalismy wspdfprace z lokalnymi instytucjami publicznymi, podmiotami ekonomii spotecznej i
lokalnymi liderami na rzecz rozwijania w powiatach sieci wspotpracy stuzgcej wspieraniu realizowanych
dziatan z zakresu ekonomii spotecznej

prowadzilismy biezacy monitoring dziatalnosci spétdzielni socjalnych w zakresie poprawno-sci
wykorzystania udzielonych im srodkow publicznych

WWW: Www.owes.warszawa.pl

Tytut projektu: Inkubator Innowacji Spotecznych TransferHUB

Lata realizacji projektu: czerwiec 2016 — maj 2019

Bud:iet FISE w 2018: 1 018 774 zt

Lider projektu: Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych

Partnerzy: PwC Polska i Fundacja Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych “Stocznia”

Zrealizowane dziatania:

-

w 2018 roku kontynuowalismy dziatania zwigzane z pigtym, ostatnim, naborem pomystéw do Inkubatora
TransferHUB. W ramach Kursu USeR (Uniwersytet Studidw Rozmaitych) odbyty sie spotkania majace na celu
opracowanie innowacyjnych pomystéw. W efekcie ztozone zostaty kolejne specyfikacje innowacji. Komisja
grantowa zdecydowata o przyznaniu 9 mikro-grantdw, tym samym liczba innowacyjnych pomystow, ktdre
uzyskaty dofinansowanie i szanse na przetestowanie w skali mikro, wyniosta 31.

w ramach Laboratorium TransferHUB rdwnolegle odbywato sie prototypowanie i testowanie
innowacyjnych pomystéw z lll, IV oraz V naboru. Pomysty testowane byly na terenie catej Polski.
przebudowalismy strone internetowg projektu, zmienita ona swojg funkcje z rekrutacyjnej na informacyijna,
o innowacjach spotecznych wybranych do prototypowania i testowania w skali mikro.
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-

w 2018 roku powstaty raporty ewaluacyjne dla kazdej testowanej innowacji, przygotowywane przez
partnera projektu Pracownie Badar i Innowacji Spotecznych Stocznia.

drugi partner projektu, PwC, przygotowat wstepne sciezki skalowania dla 31 innowacji spotecznych
testowanych w Inkubatorze.

zorganizowalismy spotkania wokdt tematyki przechodzenia od edukacji do zatrudnienia, majace na celu
budowanie ekosystemu innowacji spotecznych w Polsce i opowiadanie o innowacjach spotecznych
testowanych w Inkubatorze.

pracownicy Inkubatora zatwierdzili wszystkie sprawozdania koficowe innowatoréw spotecznych, koriczac
tym samym Laboratorium TransferHUB - etap generowania, prototypowania i testowania innowacji
spotecznych.

14 wrzeénia odbyla sie uroczysta “Gala Innowatoréw Spofecznych TransferHUB. Sieciujemy -
Podsumowujemy - Wymieniamy Idee”. Byta to okazja do spotkania wszystkich innowatoréw spotecznych
testujacych swoje pomysty w ramach Inkubatora TransferHUB, w spotkaniu uczestniczyto blisko 80 osob z
catej Polski.

Inkubator rozpoczat ostatni etap dziatania pod nazwa Rafineria, skoncentrowany na wyborze i
upowszechnianiu najciekawszych innowacji spotecznych powstalych przez blisko 3 lata realizacji projektu.
Trwaly przygotowania do spotkania Komisji, ktorej celem bylo wylonienie minimum 3 najbardziej
efektywnych innowacji spotecznych, w celu dalszego ich upowszechnienia.

www: www.transferhub.pl

Tytul projektu: Warszawa Lokalnie

Lata realizacji projektu: kwiecien 2016 - grudzien 2018
Budzet FISE w 2018: 285 122 zt
Lider projektu: Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych

Partnerzy: Fundacja Civis Polonus, Stowarzyszenie BORIS, Stowarzyszenie CAL, Towarzystwo g

Zrealizowane dziatania:

-

\

prowadzac Warsztat Warszawski wspieralismy mieszkaficow Warszawy podpowiadajgc jak moga sie
zaangaiowa¢ w dziatania na rzecz najblizszego otoczenia, liczba udzielonych porad/informacji w
INFOpunkcie Aktywnego Warszawiaka - 788

stale uzupetnialismy zasoby Biblioteczki Aktywnego Warszawiaka - 209 pozycji

zorganizowali§my spotkania informacyjno-inspirujgce i spotkania przy wspélnym stole - tacznie 8 otwartych
spotkan

udostepnilismy sale w Warsztacie Warszawskim w odpowiedzi na 2,5 tys. wnioskdw o rezerwacje
prowadzilismy bloga Warsztatu i jego fanpage na Facebooku oraz strong i fanpage projektu Warszawa
Lokalnie

skoordynowali$émy dziafania 4 partneréw w projekcie, uczestniczyliémy w spotkaniach programowych i
roboczych z urzednikami Centrum Komunikacji Spotecznej, prowadziliémy finanse i sprawozdawczosc
projektu

www: hitps://warszawalokalnie.waw.pl/
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Tytut projektu: Watch it! Program partnerstwa miedzysektorowego na rzecz zwiekszenia wykorzystania
gwarantowanego czasu antenowego przez OPP w mediach publicznych

Lata realizacji projektu: marzec 2016 - listopad 2018

Budzet FISE w 2018: 226 070 zt

Zrealizowane dziatania:

=> zrealizowalismy 20 spotkart z informacjami o mechanizmie bezptatnego czasu antenowego dla OPP w
mediach publicznych, w tych spotkaniach tych wzieto udziat 448 oséb, wsrod tych oséb byly reprezentantki
i reprezentanci 201 OPP

=>» na stronach portalu Watch it! opublikowalismy ponad 45 réznego rodzaju artykutdw, informacji, grafik,
opracowan i materiatéw multimedialnych

= portal www.watchit.org.pl w 2018 roku odwiedzito 14 159 unikatowych uzytkownikéw generujac az 118
798 wizyt

www: www.watchit.org.pl

Tytut projektu: Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej w subregionie warszawsko--zachodnim
Lata realizacji projektu: kwiecien 2016-marzec 2019

Lider projektu: Biuro Obstugi Ruchu Inicjatyw Spotecznych BORIS

Budzet FISE w 2018: 175 980 zt

Powiaty objete wsparciem FISE w ramach projektu: grodziski, piaseczynski, socha-czewski

Zrealizowane dziatania:

=> utworzylisSmy 17 miejsc pracy w nowo powstatych przed-siebiorstwach spotecznych
= 46 0s6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym objelismy wsparciem merytorycznym i/lub
finansowym

7

6 grup inicjatywnych wypracowato zatozenia co do utworzenia podmiotu ekonomii spoteczne;j

d

2 lokalne srodowiska przystapity do wspdlnej realizacji przedsiewzie¢ majgcych na celu rozwdj ekonomii
spotecznej

ik

zorganizowalismy 2 spotkania Biznes Mikser

)

przyznalismy 17 dotacji na utworzenie miejsc pracy dla oséb zagrozonych ubd-stwem lub wykluczeniem

spotecznym, $rednia kwota dotacji na jedno miej-sce pracy wyniosta 14 400 zt

=> animowalismy wspotprace z lokalnymi instytucjami publicznymi, podmiotami ekonomii spo-tecznej i
lokalnymi liderami na rzecz rozwijania w powiatach sieci wspétpracy stuzgcej wspieraniu realizowanych
dziatan z zakresu ekonomii spoteczne;j

= prowadziliémy biezacy monitoring dziatalnosci spétdzielni socjalnych w zakresie poprawno-sci

wykorzystania udzielonych im srodkow publicznych

www: www.ogwes. waw.pl
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Tytuf projektu: Konkurs na Najlepsze Przedsiebiorstwo Spoteczne Roku im. J. Kuronia
Lata realizacji projektu: od 2011
Budzet FISE w 2018: 100 000 zt

Zrealizowane dziatania:
=> pozyskalismy partnerdw, ktorzy zapewnili srodki finansowe na realizacje Konkursu;
=> zaktualizowalismy strone internetowg i formularz zgtoszeniowy,
=> prowadzilismy biezgca wspdtprace z zespotem ekspertek i ekspertdw oceniajgcych zgtoszone do Konkursu
przedsiebiorstwa,
=> zorganizowaliSmy posiedzenie Rady Konkursu wytaniajgcej zwyciezcdw Konkursu,

\

zorganizowalisSmy uroczystg gale Konkursu [eS] w Krakowie 15 paidziernika 2018 r. jako zwienczenie
Ogdlnopolskich Spotkan z ekonomia Spoteczna.

www: www. konkurs-es.pl

Tytut projektu: Przestrzen dla Partycypacji

Lata realizacji projektu: maj 2016 - grudzien 2018

Budzet FISE w 2018: 70 908 zt

Lider projektu: Fundacja Badan i Innowacji Spotecznych STOCZNIA

Partnerzy: Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, Fundacja Napraw Sobie Miasto, Pracownia
Zrownowazonego Rozwoju, Zwigzek Miast Polskich

Zrealizowane dziatania:

- specjalistka ds. konsultacji spotecznych wsparta 13 gmin pomagajgc w zaplanowaniu procesu
konsultacyjnego, doradzajgc przy doborze narzedzi konsultacyjnych czy na etapie trwania konsultacji
podpowiadajac jak interpretowac wyniki

=» specjalistka ds. monitorowania proceséw konsultacyjnych odbyta 21 podrézy po Polsce i przeprowadzita
dziesigtki wywiadow z osobami zaangazowanymi w realizacje konsultacji

www: www.partycypacijaobhywatelska.pl/przestrzen

Tytut projektu: Akademia Lideréw 60+ Il edycja
Lata realizacji projektu: pazdziernik 2018 - grudzien 2019
Budzet FISE w 2018: 60 000 zt

Zrealizowane dziatania:

= zorganizowalismy wydarzenie otwierajaco-rekrutacyjne Akademii Lideréw 60+, podczas ktdérego
zainteresowani seniorzy oraz ich partnerzy organizacyjni mogli dowiedzie¢ sie wiecej na temat projektu
oraz pobraé formularze zgtoszeniowe

=» pozyskalismy 5 partneréw organizacyjnych, kiérzy na etapie realizacji projektow wspieraja seniorow
organizacyjnie, udostepniajg przestrzen oraz potrzebne sprzety do realizacji dziatan

= w 2018 r. zorganizowaliémy szkolenie 15-osobowej grupy senioréw z organizacji, planowania i
przeprowadzania projektow spotecznych

=> przeprowadzilismy szkolenie z prowadzenia wolontariatu dla 8 organizacji, ktore wspotpracujg z seniorami
i seniorkami-wolontariuszami
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= zorganizowalismy wizyte studyjna dla senioréw w Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowej “Nowolipie”,
gdzie uczestnicy projektu mogli dowiedzie¢ sie wiecej na temat organizacji, ktére zajmujg sie wolontariatem
seniorskim

=> zorganizowalismy wizyte studyjng w Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowej “Nowolipie” dla organizacji
dziatajacych w obszarze wolontariatu senioralnego

www: https://fise.org. pl/programy/akademia-liderow-60-ii-edycja/

Tytut projektu: Warsztat Warszawski
Lata realizacji projektu: grudzien 2018 - grudzien 2020
Budzet FISE w 2018: 20 000 zt

Zrealizowane dziatania:
=> odswiezyliémy przestrzenie Warsztatu Warszawskiego poprzez malowanie $cian
= zmienilismy wystroj i funkcje przestrzeni w sali na parterze - dodalismy duzo wiecej roslin oraz stotéw do
samodzielnej pracy lub matych spotkan i narad
=> dokupilismy sprzet multimedialny oraz nowe meble - stoty i krzesta
—* rozpoczelismy prace nad odSwiezeniem strony internetowej Warsztatu i przeniesieniem jej na inny serwer

www: http://warsztatwarszawski.blogspot.com/ (docelowo: www.warsztatwarszawski.waw.pl)

Tytut projektu: Punkt informacji zawodowej dla cudzoziemcow

Lata realizacji projektu: grudzient 2018 - listopad 2021

Budzet FISE w 2018: 10 330 zt

Lider projektu: Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych

Partnerzy: Fundacja Ukrainskie Centrum Informacyjne, Fundacja Polska Goscinnos¢, Inicjatywa Chlebem i Solg

Zrealizowane dziatania:

\

w grudniu 2018 r. rozpoczelismy realizacje Punktu Informacji Zawodowe]j dla Cudzoziemcow
udzielili§émy 24 porady dla 13 zainteresowanych klientow

ustalilismy strategie dziatan

rozpoczelismy dziatania promocyjne dotyczgce promocji projektu

uruchomilismy fanpage na Facebooku: https://www.facebook.com/PunktiZdC/

zamiescilismy 5 postow informacyjnych o projekcie i jego dziataniach w mediach spotecznosciowych,
opracowaliémy koncepcje ulotki informacyjnej i materiatow promocyjnych dla odbiorcow projektu

N T T

rozpowszechnialismy informacje o projekcie wsrdd organizacji pozarzagdowych oraz spotecznosci
migranckich

y

wzielismy udziat w spotkaniu zorganizowanym przez Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych w dniu
10.12.2018 r.

www: https://www facebook.com/PunktlZdC/
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Tytut projektu: Rights to Grow

Lata realizacji projektu: listopad 2017 - czerwiec 2019

Budzet FISE w 2018: 7 796 zt

Lider projektu: Diesis

Partnerzy: Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, CECOP CICOPA Europe, ENSIE European Network of Social
Integration Enterprises, Social Enterprise UK, ACT GRUPA, AVISE, Grupo Cooperativo CGM, RISE Reteaua Romana a
Intreprinderilor Sociale de Insertie a Activitate Economica, LegaCoopSociale Associazione Nazionale Cooperative
Sociali, COCETA, Syndicat European Trade Union, Social Economy Europe

Zrealizowane dziatania:
= opracowaliémy dwa raporty zawierajace studia przypadkéw partycypacyjnego zarzadzania w
przedsiebiorstwach spotecznych
= wzielismy udziat w dwdch seminariach z udziatem cztonkdw partnerstwa

www: http://r2g.diesis.coop/

Tytut projektu: Flagowe dzierganki
Lata realizacji projektu: pazdziernik - listopad 2019
Budzet FISE w 2018: 1 000 zt

Zrealizowane dziatania:
- zorganizowalismy serie 5 spotkan i rozmow przy szydetkowaniu flag narodowych
= udziat wzieto co najmniej 50 0s6b z réznych krajow
= ‘“ubraliémy” drzewa rosngce przed Warsztatem Warszawskim w wielokulturowe “sweterki”

Dziatalnosc gospodarcza

W ramach dziatalnosci gospodarczej Fundacji, od 4 maja 1994 r. funkcjonuje Szkota Przedsigbiorczosci FISE,
zarejestrowana w Ewidencji Szkot i Placowek Niepublicznych, prowadzonej przez powiat warszawski, pod numerem
212 K.

Przedmiot przewazajacej czesci dziatalnosci gospodarczej w 2018 roku stanowity ustugi szkoleniowe mieszczace sie
w ramach wpisu do rejestru przedsiebiorcéw KRS: PKD — 85,59,B, pozostate pozaszkolne formy edukacji, gdzie
indziej niesklasyfikowane.

Pracami Szkoty Przedsiebiorczosci koordynowata Aleksandra Wisniewska. W marcu 2018 r. zastgpita ona na tym
stanowisku Przemystawa Kozaka.

Pomimo zmiany osobowej kierunek dziatan, wyznaczony w 2002 roku, czyli podnoszenie kwalifikacji pra-cownikéw
instytucji rynku pracy: urzedéw pracy, biur karier, lokalnych animatoréw i lideréw, a takie organizacji
pozarzadowych dziatajgcych w obszarze rynku pracy i ekonomii spofecznej, nie zostat zmieniony. Rowniez
niezmiennie celem szkoty jest wspieranie realizacji projektow FISE, poprzez udostepnianie zasobdw (programy
szkoleniowe, trenerzy) lub budo-wanie nowych programéw szkoleniowych na potrzeby konkretnych projektéw oraz
generowanie zysku przeznaczonego na dziatalnos¢ statutowa FISE.

Podczas catego roku w szkoleniach Treneréw Programu Spadochron uczestniczyto 21 osdb (6 osdb w szkoleniu
otwartym i 15 w szkoleniu zamknietym). Ankiety ewaluacyjne po szkoleniu otwartym pokazujg ponad 98% osob
zadowolonych ze szkolenia.
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W kwietniu zrealizowalismy szkolenie dla oséb zainteresowanych ochrong danych osobowych oraz RODO. W
szkoleniu otwartym wzieto udziat pieciu uczestnikow.

Od marca do kwietnia prowadziliémy dziatania majace na celu usprawnienie komunikacji w urzedach i jednostkach
dziatajacych na terenie trzech dzielnic Warszawy — Praga Pn., Praga Pd. i Targéwek, opietych programem
rewitalizacji. W dwudniowych szkoleniach wzieto udziat 72 urzednikow.

Pod koniec roku, w listopadzie, nasza trenerka przeprowadzita dwa dwudniowe szkolenia w Bibliotece, obejmujace
tematyke radzenia sobie z trudnymi klientami.

Szkolenia otwarte organizowalismy w Kawiarni Pozyteczna, ktéra w ubiegtych latach byta wspierana przez nasz
OWES. Podczas szkolern zamknietych, korzystalismy z cateringu spotdzielni ,Kto rano wstaje”, ktora dziata przy
Caritasie.

Szukajagc nowych kontaktow i mozliwosci, w ciggu roku wspodtpracowalismy z Uniwersyteckim Centrum
Wolontariatu. W ramach tej wspotpracy przeprowadzilismy cykl szkolenn dla studentow na temat Ekonomii
Spotecznej. Cykl ten zostat zakonczony wizytami studyjnymi studentéw z UW i z Ukrainy w przedsiebiorstwach
ekonomii spotecznej. Trenerka podczas szkolen oraz przewodniczka podczas wizyt studyjnych byta Julia
Koczanowicz-Chondzyriska.

Na zlecenie Centrum Komunikacji Spotecznej zorganizowalismy wizyty studyjne w warszawskich Miejscach
Aktywnosci Lokalnej. Wizyty miaty na celu pokazanie dobrych praktyk funkcjonujacych juz w Warszawie MALI.
Udziat wziety osoby z warszawskich NGOs i samorzadéw dzielnic przygotowujace sie do poprowadzenia MAL w
swojej dzielnicy.

Pod koniec roku rozpoczeliémy wspotprace z firmg Orange. Wspdlne dziatania bedg trwaty przez caty 2019 rok. W
ramach umowy powstang cztery wywiady z ekspertami z zakresu zagadnien rynku pracy oraz wspdlnie
zorganizujemy wydarzenie Miasteczko Mysli na temat wspdtpracy na rynku pracy.

W ramach pozostatej dziatalnosci realizowalismy, wspdlnie z ekspertem FISE, zlecenie dla m.st. Warszawy w
zakresie opracowania modelu wspétpracy instytucji i organizacji zajmujacych sie aktywizacja zawodowa na obszarze

rewitalizacji. Zakonczenie projektu przewidziane jest na lipiec 2019 r.

W ciggu roku wystalismy & newsletterdw, kaidy do ponad 1900 odbiorcow. Na biezaco o ofercie Szkoty
Przedsiebiorczosci informowalismy na fejsbukowym profilu FISE.

W 2018 roku przychody z dziatalnosci gospodarczej wyniosty 236 tys. a zysk 29 tys. zi.
Szkolenia przeprowadzone w ramach Szkoty Przedsigbiorczosci FISE

W 2018 roku w ramach dziatalnosci szkoleniowej zorganizowalisSmy nastepu-jgce szkolenia i kursy:

L.P. Nazwa szkolenia/kursu Rodzaj (otwarte Liczba
/ zamkniete) uczestnikow
1. Ochrona danych osobowych w swietle nowych przepiséow RODO  otwarte 5
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Razem:

Szkolenie trenerow programu SPADOCHRON
(2 szkolenia)

Kompetencje psychospoteczne potrzebne do pracy w
bezposrednim kontakcie z mieszkaficami i przedsigbiorcami z
obszaru rewitalizacji

Radzenie sobie z trudnymi sytuacjami we wspotpracy z klientami

1 otwarte
1 zamkniete

- 5 szkolend

zamknietych

2 szkolenia

- zamknigte

21

72

32

130
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